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ВСТУП 

У сучасних умовах розвитку суспільства особливого значення набуває 

вивчення психологічних чинників, що впливають на ефективність професійної 

діяльності керівника організації. Управлінська діяльність потребує не лише 

високого рівня професійних знань і практичних навичок, а й розвинених 

особистісних якостей, які забезпечують успішну взаємодію з людьми, 

прийняття обґрунтованих рішень та досягнення поставлених цілей. 

Сучасний керівник виконує не лише адміністративні функції, але й 

виступає як лідер, організатор та координатор діяльності колективу. Його 

діяльність пов’язана з постійною взаємодією з працівниками, необхідністю 

регулювання міжособистісних відносин, вирішення конфліктних ситуацій та 

підтримання сприятливого психологічного клімату в організації. 

У цьому контексті особливу увагу привертає емоційний інтелект як 

важлива складова професійної компетентності керівника. Він визначає 

здатність особистості усвідомлювати власні емоції та емоції інших людей, 

контролювати їх і використовувати у процесі професійної діяльності та 

спілкування. Рівень розвитку емоційного інтелекту значною мірою впливає на 

ефективність управлінської діяльності, стиль керівництва та якість взаємодії в 

колективі. 

Актуальність теми 

Сучасний етап розвитку суспільства та економіки характеризується 

високим рівнем динамічності, нестабільності та посиленням конкуренції між 

організаціями. Процеси глобалізації, цифровізації, постійні зміни ринкових 

умов і зростання ролі людського капіталу висувають нові вимоги до системи 

управління організаціями. У таких умовах ефективність діяльності організації 

значною мірою залежить від професійної компетентності керівника, його 

здатності оперативно реагувати на зміни, приймати виважені управлінські 

рішення та забезпечувати стабільну роботу колективу. 

Сьогодні роль керівника виходить за межі традиційного 

адміністративного управління та включає виконання функцій лідера, 
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мотиватора й координатора міжособистісних взаємин у колективі. Від 

керівника очікується не лише високий рівень професійних знань і 

управлінських навичок, а й уміння налагоджувати ефективну комунікацію, 

підтримувати сприятливий соціально-психологічний клімат та конструктивно 

вирішувати конфліктні ситуації. Саме тому зростає потреба у вивченні 

особистісних характеристик керівника, які забезпечують успішність його 

професійної діяльності в умовах сучасних організацій. 

У сучасній науці управління та психології дедалі більшої уваги набуває 

проблема емоційного інтелекту як важливого чинника ефективної професійної 

діяльності керівника. Проте, незважаючи на значну кількість наукових праць, 

присвячених вивченню емоційного інтелекту, у практиці функціонування 

багатьох організацій спостерігається проблема його недостатнього розвитку у 

керівників. Це призводить до труднощів у саморегуляції емоційних станів, 

невмінні адекватно реагувати на стресові та конфліктні ситуації, зниження 

рівня емпатії та погіршення міжособистісних взаємин у колективі. 

Особливо гостро ця проблема проявляється в умовах нестабільності та 

підвищеного психологічного навантаження, коли від керівника вимагається 

здатність зберігати емоційну рівновагу, підтримувати підлеглих та 

забезпечувати згуртованість команди. Водночас питання впливу емоційного 

інтелекту на ефективність професійної діяльності керівника потребує 

подальшого поглибленого аналізу й емпіричного підтвердження. 

З огляду на зазначене, вважаємо актуальним дослідження впливу 

емоційного інтелекту на професійну діяльність керівника організації. 

Мета дослідження 

Метою дипломної роботи є теоретичне обґрунтування та емпіричне 

дослідження впливу емоційного інтелекту на професійну діяльність керівника 

організації, а також розробка практичних рекомендацій щодо розвитку 

емоційного інтелекту з метою підвищення ефективності управлінської 

діяльності. 
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Завдання дослідження 

Для досягнення поставленої мети передбачено розв’язання таких 

завдань: 

1. Провести теоретико-методологічне дослідження проблеми впливу 

емоційного інтелекту на професійну діяльність керівника організації;  

2. Підібрати діагностичний інструментарій дослідження рівня розвитку 

емоційного інтелекту керівника організації;  

3. Провести емпіричне дослідження рівня розвитку емоційного інтелекту 

керівника організації;  

4. Запропонувати програму розвитку емоційного інтелекту керівника в 

організації та на цій основі надати рекомендації щодо підвищення 

ефективності професійної діяльності керівника.  

Об’єкт і предмет дослідження 

Об’єктом дослідження є професійна діяльність керівника організації як 

система управлінських, комунікативних і соціально-психологічних процесів, 

спрямованих на досягнення цілей організації та забезпечення її ефективного 

функціонування. 

Предметом дослідження є психологічні особливості емоційного 

інтелекту керівника та його вплив на ефективність професійної діяльності, 

зокрема на стиль керівництва, процес прийняття управлінських рішень, 

управління персоналом і міжособистісні взаємини в організації. 

Гіпотеза дослідження 

Гіпотеза дослідження: рівень розвитку емоційного інтелекту керівника 

впливає на ефективність його професійної діяльності, зокрема на стиль 

керівництва, прийняття управлінських рішень та якість міжособистісної 

взаємодії в колективі. 

Методи дослідження 

Для досягнення мети, розв’язання поставлених завдань та перевірки 

гіпотези було використано сукупність методів наукового дослідження: 
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- теоретичні: аналіз, синтез, узагальнення, систематизація та порівняння 

наукових джерел;  

- емпіричні: психодіагностичне тестування, анкетування, опитування, 

спостереження;  

- методи математико-статистичної обробки даних: кількісний та якісний 

аналіз результатів, методи описової статистики, кореляційний аналіз. 

Практичне значення отриманих результатів 

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що 

матеріали даної роботи, сформульовані положення та висновки можуть бути 

використані у практичній діяльності керівників організацій з метою 

підвищення ефективності управління та покращення соціально-

психологічного клімату в колективі. 

Отримані результати можуть бути використані як теоретична та 

прикладна основа для розробки навчальних матеріалів, проведення лекцій, 

практичних занять, а також у процесі професійної підготовки та підвищення 

кваліфікації управлінських кадрів, зокрема під час проведення тренінгів і 

семінарів з розвитку емоційного інтелекту. 

Структура роботи 

Структура кваліфікаційної роботи. Дослідження складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку 

використаних джерел та додатків.  

Обсяг основної роботи становить 74 сторінок.  
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ПРОБЛЕМИ ВПЛИВУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ НА ПРОФЕСІЙНУ 

ДІЯЛЬНІСТЬ КЕРІВНИКА ОРГАНІЗАЦІЇ 

1.1. Поняття та сутність емоційного інтелекту 

Проблема взаємозв’язку емоцій та інтелекту має тривалу історію 

наукового осмислення і бере свій початок у працях філософів та психологів, 

які намагалися пояснити роль емоцій у пізнавальній діяльності людини. 

Упродовж тривалого часу в наукових дослідженнях домінував підхід, 

відповідно до якого інтелект розглядався переважно як сукупність когнітивних 

здібностей, що забезпечують логічне мислення, аналіз, узагальнення та 

розв’язання інтелектуальних завдань. Емоції ж часто сприймалися як чинник, 

що заважає раціональному мисленню та прийняттю обґрунтованих рішень. 

Наприкінці ХХ століття в психологічній науці почала формуватися нова 

парадигма, яка ґрунтувалася на усвідомленні важливості емоційної сфери в 

діяльності особистості. Дослідження в галузі когнітивної, соціальної та 

гуманістичної психології довели, що емоції не лише супроводжують мислення, 

а й активно впливають на процеси сприйняття, пам’яті, уваги та мотивації. У 

цьому контексті з’являється необхідність переосмислення традиційного 

розуміння інтелекту та розширення його меж за рахунок урахування емоційних 

і соціальних чинників. 

Важливу роль у становленні ідеї емоційного інтелекту відіграли 

дослідження Г. Гарднера, який запропонував теорію множинного інтелекту. 

Учений обґрунтував існування міжособистісного та внутрішньоособистісного 

інтелектів, що пов’язані зі здатністю людини розуміти емоції інших та 

усвідомлювати власні емоційні стани. Ці положення стали теоретичним 

підґрунтям для подальшого формування концепції емоційного інтелекту як 

самостійного психологічного феномену. 

Безпосередньо термін «емоційний інтелект» набув наукового визнання 

на початку 1990-х років у працях американських психологів П. Саловея та Дж. 
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Майєра. Вони вперше розглянули емоційний інтелект як специфічну форму 

інтелекту, що пов’язана зі здатністю розпізнавати емоції, використовувати їх у 

мисленні, розуміти емоційні значення та регулювати емоційні стани. Подальші 

дослідження в цьому напрямі сприяли активному розвитку теорії емоційного 

інтелекту та її поширенню в різних галузях, зокрема в психології управління 

та організаційній психології. 

Виникнення поняття емоційного інтелекту є результатом еволюції 

наукових поглядів на природу інтелекту та ролі емоцій у діяльності людини. 

Усвідомлення значущості емоційної складової в процесі мислення й 

міжособистісної взаємодії створило підґрунтя для формування цілісного 

підходу до вивчення особистості, що є особливо важливим у контексті 

професійної діяльності керівника. 

У сучасній психологічній науці не існує єдиного універсального 

визначення поняття «емоційний інтелект», що зумовлено різноманіттям 

наукових підходів, теоретичних концепцій і дослідницьких традицій. 

Емоційний інтелект розглядається як складний багатовимірний феномен, який 

поєднує когнітивні, емоційні та соціальні аспекти функціонування 

особистості. У межах наукових досліджень можна виокремити кілька 

основних підходів до трактування цього поняття, кожен з яких акцентує увагу 

на різних його складових. 

Одним із найбільш визнаних є когнітивно-здібнісний підхід, 

представлений у працях П. Саловея та Дж. Майєра. Згідно з цим підходом, 

емоційний інтелект визначається як  сукупність специфічних розумових 

здібностей, пов’язаних зі сприйняттям, ідентифікацією, розумінням і 

регуляцією емоцій. Автори підкреслюють, що емоції можуть бути джерелом 

інформації, яка сприяє мисленню та прийняттю рішень. У межах цього підходу 

емоційний інтелект розглядається як форма інтелекту, що піддається 

вимірюванню за допомогою об’єктивних психодіагностичних методик і має 

чітку структуру. 
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Інший поширений підхід — змішаний або компетентнісний, який 

найбільш яскраво представлений у працях Д. Гоулмана. У межах цього підходу 

емоційний інтелект трактується як сукупність емоційних і соціальних 

компетентностей, що забезпечують успішну життєдіяльність і професійну 

ефективність особистості. До структури емоційного інтелекту включаються 

такі компоненти, як самосвідомість, саморегуляція, мотивація, емпатія та 

соціальні навички. Особливістю цього підходу є його практична 

спрямованість, оскільки емоційний інтелект розглядається як такий, що може 

розвиватися в процесі навчання та професійної діяльності. 

Окрему групу становлять підходи, у яких емоційний інтелект 

ототожнюється з емоційною компетентністю або розглядається як особистісна 

характеристика. Представники цього напряму акцентують увагу на стабільних 

індивідуально-психологічних властивостях, що визначають особливості 

емоційного реагування, рівень емпатії, стресостійкість і здатність до 

міжособистісної взаємодії. У таких концепціях емоційний інтелект тісно 

пов’язується з рисами характеру, мотиваційною сферою та ціннісними 

орієнтаціями особистості. 

Незважаючи на відмінності в підходах до визначення емоційного 

інтелекту, більшість дослідників сходяться на думці, що цей феномен відіграє 

ключову роль у процесі соціальної взаємодії та професійної діяльності 

людини. Узагальнюючи наукові погляди, емоційний інтелект можна розглядати 

як інтегральну характеристику особистості, що забезпечує здатність 

ефективно взаємодіяти з емоційною інформацією та використовувати її для 

досягнення особистісних і професійних цілей. Таке розуміння є особливо 

важливим у контексті управлінської діяльності, де емоційний інтелект 

виступає одним із визначальних чинників ефективності керівника. 

Емоційний інтелект як складне психологічне утворення 

характеризується сукупністю взаємопов’язаних властивостей і функцій, що 

забезпечують ефективну взаємодію особистості з власною емоційною сферою 

та емоційними проявами інших людей. На відміну від традиційного розуміння 



13 

 

інтелекту, який зосереджується переважно на когнітивних процесах, 

емоційний інтелект поєднує раціональні та емоційні компоненти, створюючи 

цілісну систему регуляції поведінки та діяльності. 

До основних характеристик емоційного інтелекту належить, насамперед, 

здатність до усвідомлення власних емоцій, що передбачає розпізнавання, 

ідентифікацію та адекватне оцінювання емоційних станів. Усвідомлення 

власних емоцій є передумовою саморегуляції, оскільки дозволяє людині 

контролювати інтенсивність емоційних реакцій, запобігати імпульсивній 

поведінці та підтримувати емоційну стабільність у складних ситуаціях. Дана 

характеристика є особливо важливою для керівників, діяльність яких 

пов’язана з високим рівнем відповідальності та стресу. 

Важливою характеристикою емоційного інтелекту є здатність до 

управління власними емоціями, що полягає в умінні свідомо регулювати 

емоційні стани відповідно до вимог ситуації та професійних завдань. Це 

включає здатність знижувати рівень негативних емоцій, таких як гнів, тривога 

чи роздратування, а також підтримувати позитивний емоційний настрій, який 

сприяє продуктивній діяльності та конструктивній взаємодії з оточенням. 

Саморегуляція емоцій виступає важливим чинником психологічної стійкості 

та професійної надійності особистості. 

Ще однією суттєвою характеристикою емоційного інтелекту є емпатія, 

тобто здатність розуміти емоційні стани інших людей, співпереживати їм і 

враховувати їх у процесі спілкування та взаємодії. Емпатія забезпечує 

ефективну міжособистісну комунікацію, сприяє формуванню довірливих 

стосунків і зниженню рівня конфліктності. Для керівника емпатійність є 

необхідною умовою успішного управління персоналом, оскільки дозволяє 

краще розуміти потреби, мотивацію та психологічні особливості підлеглих. 

Емоційний інтелект також виконує низку важливих функцій, серед яких 

провідне місце займає регулятивна функція, що полягає в управлінні 

поведінкою та діяльністю на основі емоційної інформації. Мотиваційна 

функція емоційного інтелекту проявляється у здатності використовувати 
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емоції як джерело внутрішньої енергії для досягнення цілей. Комунікативна 

функція забезпечує ефективну взаємодію між людьми, а адаптивна — сприяє 

пристосуванню особистості до змінних умов соціального та професійного 

середовища. 

Основні характеристики та функції емоційного інтелекту відображають 

його багатогранну природу та значущість для особистісного й професійного 

розвитку. Вони свідчать про те, що емоційний інтелект є не лише внутрішньою 

психологічною властивістю, а й важливим ресурсом ефективної діяльності, 

особливо в управлінській сфері. 

Емоційний інтелект відіграє важливу роль у процесі особистісного та 

професійного розвитку людини, оскільки забезпечує гармонійне поєднання 

емоційної та когнітивної сфер діяльності. Здатність усвідомлювати, розуміти 

та регулювати власні емоції сприяє формуванню внутрішньої рівноваги, 

психологічної стійкості та адекватної самооцінки. Особи з високим рівнем 

емоційного інтелекту, як правило, краще усвідомлюють власні сильні й слабкі 

сторони, здатні конструктивно реагувати на життєві труднощі та ефективно 

долати стресові ситуації. 

У контексті особистісного розвитку емоційний інтелект виступає 

важливим чинником самореалізації та емоційного благополуччя. Він сприяє 

розвитку навичок саморегуляції, відповідальності за власні емоційні реакції та 

здатності до самоконтролю. Крім того, високий рівень емоційного інтелекту 

позитивно впливає на якість міжособистісних стосунків, оскільки забезпечує 

здатність до емпатії, толерантності та ефективної комунікації. Це, у свою чергу, 

сприяє формуванню позитивного соціального досвіду та підвищенню рівня 

задоволеності життям. 

Особливо значущим є емоційний інтелект у сфері професійної 

діяльності, де він розглядається як важливий ресурс професійної успішності 

та конкурентоспроможності фахівця. У сучасних організаціях, орієнтованих на 

командну роботу та ефективну взаємодію між працівниками, емоційний 

інтелект сприяє формуванню сприятливого соціально-психологічного клімату, 
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зниженню рівня конфліктності та підвищенню мотивації персоналу. 

Працівники з розвиненим емоційним інтелектом здатні краще адаптуватися до 

змін, ефективніше співпрацювати з колегами та конструктивно вирішувати 

професійні проблеми. 

Для керівника організації емоційний інтелект має особливе значення, 

оскільки безпосередньо впливає на стиль керівництва, ефективність 

управлінських рішень і здатність до лідерства. Керівник із високим рівнем 

емоційного інтелекту здатний надихати підлеглих, підтримувати їх у складних 

ситуаціях, формувати атмосферу довіри та взаємоповаги в колективі. Це 

сприяє підвищенню продуктивності праці, зниженню плинності кадрів і 

забезпеченню сталого розвитку організації. 

Таким чином, емоційний інтелект є важливим чинником як 

особистісного, так і професійного розвитку, що забезпечує ефективну 

адаптацію людини до вимог сучасного суспільства та професійного 

середовища. Усвідомлення його значення створює підґрунтя для подальшого 

вивчення ролі емоційного інтелекту в управлінській діяльності, зокрема у 

професійній діяльності керівника організації, що й зумовлює логіку 

подальшого дослідження в межах даної дипломної роботи. 

1.2. Основні моделі емоційного інтелекту (Д. Гоулман, М. Саловея,  

П. Майєра та ін.) 

Однією з перших і найбільш науково обґрунтованих концепцій 

емоційного інтелекту є модель, запропонована американськими психологами 

Пітером Саловeєм та Джоном Майєром. Саме ці вчені вперше ввели поняття 

«емоційний інтелект» у науковий обіг і розглядали його як особливий тип 

інтелектуальних здібностей, пов’язаних з обробкою емоційної інформації. 

Їхній підхід ґрунтується на переконанні, що емоції можуть сприяти мисленню 

та підвищувати ефективність діяльності людини, а не лише заважати 

раціональним процесам. 
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Згідно з моделлю П. Саловея та Дж. Майєра, емоційний інтелект 

визначається як здатність особистості сприймати, оцінювати та виражати 

емоції, використовувати емоції для підтримки мислення, розуміти емоційні 

значення та управляти емоціями з метою особистісного зростання і соціальної 

адаптації. Учені наголошують, що емоційний інтелект має чітку структуру та 

може бути виміряний за допомогою спеціальних психодіагностичних методик, 

що відрізняє його від суто особистісних рис або рис характеру. 

У межах цієї моделі емоційний інтелект складається з чотирьох 

взаємопов’язаних гілок (здібностей). Перша гілка передбачає здатність до 

сприйняття та ідентифікації емоцій у власних переживаннях, міміці, жестах і 

поведінці інших людей. Друга гілка пов’язана зі здатністю використовувати 

емоції для полегшення мислення, зокрема для спрямування уваги, творчого 

підходу до розв’язання проблем і прийняття рішень. Третя гілка охоплює 

здатність розуміти емоції, їх причини, наслідки та складні емоційні стани. 

Четверта гілка стосується здатності свідомо регулювати емоції з метою 

емоційного й інтелектуального розвитку. 

Модель Саловея та Майєра має важливе значення для дослідження 

професійної діяльності керівника, оскільки акцентує увагу на здатності 

працювати з емоційною інформацією як із ресурсом управління. Керівник, 

який володіє розвиненим емоційним інтелектом у межах цієї моделі, здатний 

краще розуміти емоційні реакції підлеглих, використовувати емоції для 

мотивації персоналу та ефективно регулювати власні емоційні стани в 

управлінській діяльності. 

Модель емоційного інтелекту П. Саловея та Дж. Майєра є 

фундаментальною теоретичною основою для подальших досліджень у цій 

галузі та слугує базисом для розробки інших концепцій емоційного інтелекту, 

зокрема моделей, орієнтованих на практичні аспекти управлінської діяльності. 

Значний внесок у популяризацію та практичне застосування концепції 

емоційного інтелекту зробив американський психолог і науковий журналіст 

Деніел Гоулман. Його модель емоційного інтелекту набула широкого 
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поширення, особливо в галузі управління, лідерства та організаційної 

психології, оскільки орієнтована не лише на теоретичне осмислення феномену, 

а й на його практичну реалізацію в професійній діяльності. На відміну від 

здібнісної моделі П. Саловея та Дж. Майєра, підхід Д. Гоулмана належить до 

так званих змішаних моделей, у яких емоційний інтелект поєднує когнітивні 

здібності, особистісні якості та соціальні компетентності. 

У межах своєї концепції Д. Гоулман визначає емоційний інтелект як 

сукупність здібностей і навичок, що забезпечують здатність особистості 

усвідомлювати власні емоції, керувати ними, розуміти емоції інших людей та 

ефективно взаємодіяти з соціальним оточенням. Центральною ідеєю моделі є 

твердження про те, що саме емоційний інтелект значною мірою визначає 

професійну успішність людини, особливо у сферах, пов’язаних з управлінням 

людьми та лідерством. 

Структура емоційного інтелекту за Д. Гоулманом включає п’ять 

основних компонентів: самосвідомість, саморегуляцію, мотивацію, емпатію та 

соціальні навички. Самосвідомість передбачає здатність розпізнавати власні 

емоції та усвідомлювати їх вплив на поведінку і діяльність. Саморегуляція 

полягає в умінні контролювати емоційні імпульси, адаптувати емоційні реакції 

до ситуації та зберігати емоційну рівновагу. Мотивація відображає внутрішню 

спрямованість особистості на досягнення цілей, наполегливість і оптимізм. 

Емпатія забезпечує здатність розуміти емоційні стани інших людей, а соціальні 

навички — ефективну комунікацію, вплив і управління міжособистісними 

взаєминами. 

Модель Д. Гоулмана має особливе значення для аналізу професійної 

діяльності керівника організації. Розвинені компоненти емоційного інтелекту 

сприяють формуванню ефективного стилю керівництва, підвищенню рівня 

довіри в колективі та зростанню мотивації працівників. Керівник із високим 

рівнем емоційного інтелекту здатний створювати позитивний соціально-

психологічний клімат, конструктивно вирішувати конфлікти та надихати 

підлеглих на досягнення спільних цілей. 
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Таким чином, модель емоційного інтелекту Д. Гоулмана підкреслює 

практичну значущість емоційних і соціальних компетентностей у професійній 

діяльності керівника та є ефективним інструментом для розвитку лідерського 

потенціалу й управлінської ефективності в сучасних організаціях. 

Окрім моделей П. Саловея та Дж. Майєра і Д. Гоулмана, у сучасній 

психологічній науці існує низка інших підходів до вивчення емоційного 

інтелекту, які доповнюють і розширюють розуміння цього феномену. Ці моделі 

по-різному акцентують увагу на структурі емоційного інтелекту, його функціях 

і можливостях розвитку, що свідчить про багатовимірність та складність 

даного поняття. 

Однією з поширених є модель Р. Бар-Она, у межах якої емоційний 

інтелект розглядається як сукупність емоційних і соціальних компетентностей, 

що забезпечують ефективну адаптацію особистості до умов соціального 

середовища. Автор визначає емоційний інтелект як систему здібностей, 

навичок і особистісних характеристик, які впливають на здатність людини 

розуміти себе та інших, справлятися з життєвими труднощами й ефективно 

функціонувати в професійній діяльності. До структури емоційного інтелекту 

Р. Бар-Он включає такі компоненти, як внутрішньоособистісні здібності, 

міжособистісні навички, адаптивність, управління стресом і загальний 

настрій. 

Сучасні дослідники також звертають увагу на інтегративні та прикладні 

підходи до вивчення емоційного інтелекту, у яких він розглядається як 

динамічна характеристика, що формується та розвивається протягом життя. У 

межах цих підходів емоційний інтелект пов’язується з такими поняттями, як 

емоційна компетентність, соціальний інтелект, психологічна стійкість і 

професійна ефективність. Особливий інтерес викликають дослідження, 

спрямовані на розробку програм розвитку емоційного інтелекту в організаціях, 

зокрема для управлінського персоналу. 

Варто зазначити, що сучасні моделі емоційного інтелекту дедалі частіше 

застосовуються в галузі психології управління та організаційного розвитку. 
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Вони дозволяють комплексно оцінювати психологічні ресурси керівника, 

прогнозувати ефективність його професійної діяльності та визначати напрями 

особистісного і професійного зростання. У практиці управління емоційний 

інтелект розглядається не лише як індивідуальна характеристика, а й як 

стратегічний ресурс організації, що впливає на якість управлінських рішень і 

результативність командної роботи. 

Узагальнюючи різні наукові підходи, можна зробити висновок, що 

сучасні моделі емоційного інтелекту доповнюють одна одну, формуючи 

цілісне уявлення про даний феномен. Їх використання в дослідженнях 

професійної діяльності керівника дозволяє глибше розкрити механізми впливу 

емоційного інтелекту на управлінську ефективність, що є важливим 

підґрунтям для подальшого теоретичного та емпіричного аналізу в межах 

даної дипломної роботи. 

1.3. Структура та компоненти емоційного інтелекту керівника 

Емоційний інтелект керівника є складним багатовимірним утворенням, 

яке включає сукупність взаємопов’язаних елементів, що забезпечують 

ефективне виконання управлінських функцій і продуктивну взаємодію з 

персоналом. Структура емоційного інтелекту керівника формується на основі 

загальних теоретичних моделей емоційного інтелекту, водночас має 

специфічні особливості, зумовлені характером управлінської діяльності, 

рівнем відповідальності та інтенсивністю міжособистісних контактів. 

У науковій літературі структура емоційного інтелекту керівника 

розглядається як інтегративна система, що поєднує внутрішньо особистісні та 

міжособистісні компоненти. Внутрішньо особистісний рівень охоплює 

здатність керівника до усвідомлення власних емоцій, їх аналізу та регуляції, 

що забезпечує емоційну стабільність і самоконтроль у процесі професійної 

діяльності. Міжособистісний рівень пов’язаний зі здатністю розпізнавати 

емоційні стани підлеглих, розуміти їхні потреби та ефективно будувати 

комунікацію в колективі. 
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Структура емоційного інтелекту керівника також включає когнітивний, 

емоційний і поведінковий компоненти, які взаємодіють між собою та 

визначають цілісність цього психологічного феномену. Когнітивний 

компонент забезпечує обробку емоційної інформації, аналіз емоційних 

ситуацій і прогнозування емоційних реакцій у процесі управління. Емоційний 

компонент відображає здатність керівника переживати, диференціювати та 

оцінювати емоційні стани. Поведінковий компонент проявляється у виборі 

адекватних форм реагування, стилю спілкування та управлінських дій з 

урахуванням емоційного контексту. 

Важливою особливістю структури емоційного інтелекту керівника є її 

динамічний характер. Емоційний інтелект не є сталою характеристикою, а 

формується та розвивається в процесі професійної діяльності, управлінського 

досвіду й цілеспрямованого навчання. У процесі взаємодії з підлеглими, 

вирішення конфліктних ситуацій і прийняття управлінських рішень керівник 

постійно вдосконалює навички емоційної саморегуляції та соціальної 

взаємодії. 

Структура емоційного інтелекту керівника являє собою цілісну систему 

взаємопов’язаних компонентів, які забезпечують ефективне управління, 

конструктивну взаємодію з персоналом і досягнення цілей організації. 

Розуміння структури емоційного інтелекту є необхідною передумовою для 

подальшого аналізу його окремих компонентів та визначення їх впливу на 

професійну діяльність керівника, що буде розглянуто в наступному підпункті. 

Основні компоненти емоційного інтелекту керівника відображають його 

здатність ефективно функціонувати в умовах управлінської діяльності та 

забезпечувати продуктивну взаємодію з персоналом. У наукових дослідженнях 

найчастіше виділяють такі ключові компоненти емоційного інтелекту 

керівника: самосвідомість, саморегуляцію, мотивацію, емпатію та соціальні 

навички. Кожен із зазначених компонентів виконує специфічну функцію та 

водночас перебуває у тісному взаємозв’язку з іншими складовими емоційного 

інтелекту. 
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Самосвідомість полягає у здатності керівника усвідомлювати власні 

емоції, розуміти причини їх виникнення та оцінювати вплив емоційних станів 

на власну поведінку і управлінські рішення. Високий рівень самосвідомості 

дозволяє керівникові адекватно оцінювати власні можливості, зберігати 

об’єктивність у складних ситуаціях і запобігати негативному впливу емоцій на 

професійну діяльність. 

Саморегуляція як компонент емоційного інтелекту керівника 

проявляється в умінні контролювати емоційні реакції, управляти стресом і 

підтримувати емоційну стабільність. Керівник, який володіє розвиненими 

навичками саморегуляції, здатний ефективно діяти в умовах невизначеності, 

уникати імпульсивних рішень і зберігати конструктивний стиль спілкування 

навіть у конфліктних ситуаціях. 

Мотивація відображає внутрішню спрямованість керівника на 

досягнення професійних цілей, наполегливість і прагнення до саморозвитку. 

Емоційно мотивований керівник здатний не лише підтримувати власну 

працездатність і продуктивність, а й надихати підлеглих, формувати в них 

позитивне ставлення до професійної діяльності та спільних цілей організації. 

Емпатія є одним із найважливіших компонентів емоційного інтелекту 

керівника, оскільки забезпечує здатність розуміти емоційні стани, потреби та 

переживання підлеглих. Розвинена емпатія сприяє формуванню довірливих 

міжособистісних стосунків, підвищенню рівня задоволеності працівників та 

ефективному управлінню конфліктами в колективі. 

Соціальні навички охоплюють уміння керівника ефективно 

комунікувати, впливати на інших, будувати командну роботу та підтримувати 

конструктивні взаємини в організації. Високий рівень соціальних навичок 

дозволяє керівникові успішно реалізовувати лідерські функції, координувати 

діяльність персоналу та забезпечувати позитивний соціально-психологічний 

клімат. 

Отже, основні компоненти емоційного інтелекту керівника утворюють 

цілісну систему, яка визначає ефективність його професійної діяльності. Їх 
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гармонійний розвиток сприяє підвищенню управлінської компетентності, 

зміцненню лідерських позицій керівника та забезпеченню успішного 

функціонування організації в сучасних умовах. 

1.4. Роль емоційного інтелекту в управлінській діяльності 

Емоційний інтелект відіграє ключову роль у формуванні ефективного 

стилю керівництва та підвищенні якості управлінських рішень. Керівник із 

високим рівнем емоційного інтелекту здатний усвідомлювати власні емоції та 

їх вплив на процес прийняття рішень, що дозволяє уникати імпульсивних або 

необґрунтованих дій. Здатність до самоконтролю та емоційної регуляції 

забезпечує стабільність поведінки керівника у стресових або кризових 

ситуаціях, що підвищує довіру підлеглих і авторитет лідера в організації. 

Емоційний інтелект також визначає здатність керівника до гнучкого 

стилю керівництва, адекватного до конкретної ситуації та психологічних 

особливостей колективу. Наприклад, у кризових умовах ефективним стає 

більш директивний стиль, тоді як у творчих або командних проектах перевагу 

отримує демократичний або кооперативний підхід. Керівник, який володіє 

високим емоційним інтелектом, здатний оцінювати емоційний стан команди, 

прогнозувати реакції підлеглих і вибирати оптимальний стиль управління, що 

забезпечує максимальну продуктивність та задоволеність працівників. 

Крім того, емоційний інтелект впливає на процес прийняття 

управлінських рішень. Усвідомлення власних емоцій та вміння керувати ними 

дозволяє керівникові розглядати альтернативні варіанти дій більш об’єктивно, 

зважувати ризики та передбачати наслідки рішень. Емоційна компетентність 

сприяє більш ефективному використанню інформації, зниженню 

упередженості та суб’єктивних оцінок, а також підвищує здатність до 

прийняття рішень у складних, багатофакторних ситуаціях. 

Емоційний інтелект є важливим чинником формування ефективного 

управлінського стилю та підвищення якості рішень керівника. Його розвиток 

сприяє не лише професійній компетентності лідера, а й загальній ефективності 
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функціонування організації, що підкреслює значущість цього феномену для 

сучасного управління. 

Емоційний інтелект керівника істотно впливає на процес управління 

персоналом та підвищення мотивації співробітників. Керівник, який володіє 

високим рівнем емоційного інтелекту, здатний розуміти психологічні потреби 

підлеглих, передбачати їх реакції та коригувати стиль взаємодії відповідно до 

конкретної ситуації. Це дозволяє ефективно формувати команду, сприяти 

розвитку професійних навичок та підвищувати залученість персоналу у 

досягнення цілей організації. 

Емпатія та соціальні навички керівника сприяють створенню 

сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі. Коли працівники 

відчувають, що їхні емоції та потреби враховуються керівником, підвищується 

рівень довіри та лояльності до організації. Це, у свою чергу, зменшує 

конфліктність, знижує плинність кадрів і забезпечує стабільність колективу, 

що особливо важливо для досягнення стратегічних цілей організації. 

Емоційний інтелект також безпосередньо впливає на мотивацію 

співробітників. Керівник, який вміє мотивувати підлеглих не лише 

матеріально, а й емоційно, здатний надихати команду на високі результати, 

формувати у працівників відчуття значущості їх роботи та залученість у 

спільні проєкти. Здатність розпізнавати емоційні стані підлеглих дозволяє 

своєчасно надавати підтримку, підкріплювати успіхи та коригувати поведінку, 

що стимулює продуктивність і професійний розвиток співробітників. 

Крім того, емоційний інтелект керівника забезпечує ефективну 

комунікацію та зворотний зв’язок, що є важливим механізмом мотивації та 

професійного зростання. Вміння делікатно давати оцінку, враховувати 

емоційний стан підлеглих і підтримувати конструктивний діалог підвищує 

психологічну безпеку в колективі та сприяє розвитку потенціалу кожного 

працівника. 

Таким чином, розвиток емоційного інтелекту керівника є критично 

важливим для формування ефективної системи управління персоналом і 
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мотивації співробітників. Він дозволяє створювати сприятливе робоче 

середовище, підвищує професійну залученість підлеглих та забезпечує 

досягнення стратегічних цілей організації. 

Емоційний інтелект керівника також має визначальне значення для 

забезпечення ефективної комунікації та конструктивного управління 

конфліктними ситуаціями в організації. Вміння усвідомлювати власні емоції 

та емоційні стани співробітників дозволяє керівникові адаптувати стиль 

спілкування до конкретної ситуації, вибирати адекватні методи впливу та 

підтримувати продуктивний діалог навіть у напружених умовах. 

Емоційна саморегуляція є ключовим чинником, що дозволяє уникати 

емоційних зривів під час конфліктів, зберігати спокій і приймати зважені 

рішення. Керівник, який вміє контролювати власні емоційні реакції, здатний 

створювати атмосферу довіри, зменшувати напругу в колективі та сприяти 

конструктивному вирішенню суперечок. Це, у свою чергу, підвищує 

ефективність роботи команди і зміцнює авторитет керівника. 

Емпатія та соціальні навички дозволяють керівникові краще розуміти 

позиції та мотиви співробітників, знаходити компромісні рішення та 

забезпечувати взаєморозуміння в колективі. Розвинений емоційний інтелект 

сприяє попередженню конфліктів на ранніх етапах, оскільки керівник здатний 

розпізнавати потенційні джерела напруги та своєчасно реагувати на них. Це 

забезпечує стабільність робочого середовища та підвищує ефективність 

організаційних процесів. 

Крім того, емоційний інтелект відіграє важливу роль у побудові 

відкритої та конструктивної комунікації. Керівник, який враховує емоційний 

стан співрозмовника, вміє делікатно донести складну інформацію, мотивувати 

підлеглих і підтримувати позитивний психологічний клімат. Така комунікація 

сприяє розвитку командної взаємодії, покращує продуктивність праці та 

знижує ризик виникнення конфліктних ситуацій. 

Емоційний інтелект є критично важливим для успішної управлінської 

діяльності керівника. Він забезпечує ефективну комунікацію, сприяє 
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своєчасному і конструктивному вирішенню конфліктів, підвищує моральний 

клімат у колективі та формує передумови для досягнення стратегічних цілей 

організації. Розуміння значення емоційного інтелекту у цих процесах 

підкреслює необхідність його розвитку як невід’ємної складової професійної 

компетентності керівника. 
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РОЗДІЛ 2. ЕМІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ЕМОЦІЙНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ НА ПРОФЕСІЙНУ ДІЯЛЬНІСТЬ КЕРІВНИКА 

ОРГАНІЗАЦІЇ 

2.1. Організація та методологія проведення емпіричного дослідження 

Самосвідомість і саморегуляція є основою емоційного інтелекту, що 

визначає здатність керівника усвідомлювати власні емоційні стани та 

ефективно їх контролювати під час професійної діяльності. Ці навички 

безпосередньо впливають на прийняття управлінських рішень, особливо у 

складних, стресових або конфліктних ситуаціях. 

Керівник із високим рівнем самосвідомості здатен розпізнавати свої 

емоції, аналізувати причини їх виникнення та прогнозувати вплив на власну 

поведінку і прийняття рішень. Це дозволяє уникати імпульсивних реакцій, 

приймати більш об’єктивні та зважені управлінські рішення та забезпечувати 

стабільність колективу. 

Саморегуляція дозволяє керівнику ефективно контролювати емоційні 

реакції, зберігати спокій у стресових умовах та адаптувати стиль управління 

відповідно до ситуації. Розвинена саморегуляція сприяє зменшенню 

конфліктності, підвищенню авторитету керівника та формуванню довіри серед 

підлеглих. 

Дослідження показують, що керівники з високим рівнем самосвідомості 

та саморегуляції приймають більш стратегічно обґрунтовані рішення, 

ефективніше розподіляють ресурси та адаптують управлінські процеси під 

потреби колективу. Це також сприяє їхній стресостійкості та здатності 

зберігати продуктивність навіть у напружених або кризових ситуаціях.[6] 

Розвиток самосвідомості та саморегуляції є ключовим фактором 

підвищення ефективності професійної діяльності керівника, оскільки 

забезпечує зважене управління, стабільність командної роботи та здатність до 

адаптації у змінних умовах організації. 
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Мотивація та емпатія є важливими складовими емоційного інтелекту, які 

безпосередньо впливають на ефективність комунікацій керівника з підлеглими 

та здатність мотивувати команду. Рівень цих компонентів визначає, наскільки 

керівник здатний надихати працівників, підтримувати їхню залученість та 

створювати позитивний психологічний клімат у колективі. 

Мотивація керівника формується через внутрішню спрямованість на 

досягнення професійних цілей, а також здатність усвідомлювати важливість 

результатів для організації та команди. Керівники з високим рівнем мотивації 

не лише самі демонструють цілеспрямованість, а й активно впливають на 

мотивацію підлеглих, використовуючи конструктивні методи стимулювання та 

підтримки. Вони здатні визначати індивідуальні потреби співробітників і 

підбирати відповідні мотиваційні стратегії, що сприяє підвищенню 

продуктивності команди. 

Емпатія дозволяє керівнику усвідомлювати емоційний стан підлеглих, 

розуміти їхні потреби, реакції та настрої. Це дає змогу адаптувати стиль 

комунікації до конкретної ситуації та підвищити ефективність взаємодії. 

Керівники з розвиненою емпатією здатні запобігати конфліктам, вирішувати 

суперечливі ситуації та створювати атмосферу довіри і підтримки в колективі. 

Дослідження показали, що поєднання високої мотивації та емпатії у 

керівника позитивно співзалежні з продуктивністю команди. Працівники, що 

працюють під керівництвом таких лідерів, частіше проявляють ініціативу, 

проявляють високий рівень залученості та лояльності до організації. Крім того, 

емпатійний підхід сприяє підвищенню задоволеності працівників, зменшенню 

стресу та конфліктності в колективі. 

Мотивація та емпатія керівника безпосередньо впливають на 

ефективність комунікацій і мотивацію команди, що робить їх критично 

важливими для підвищення результативності управлінської діяльності та 

створення стабільного психологічного клімату в організації. 

Соціальні навички керівника є однією з ключових складових емоційного 

інтелекту, що визначають здатність ефективно взаємодіяти з командою, 
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налагоджувати комунікацію та впливати на організаційні процеси. Розвинені 

соціальні навички дозволяють керівнику будувати конструктивні 

взаємовідносини, координувати дії підлеглих та підтримувати згуртованість 

команди, що безпосередньо впливає на ефективність управлінської діяльності. 

Керівники з високим рівнем соціальних навичок демонструють здатність до: 

• ефективної комунікації, включаючи ясне формулювання завдань, 

активне слухання та адаптацію стилю спілкування під різні ситуації та 

індивідуальні особливості співробітників; 

• вирішення конфліктів та переговорів, де соціальні навички допомагають 

знайти компромісні рішення, мінімізувати напруження і підтримувати 

стабільну атмосферу в колективі; 

• лідерства та впливу на команду, оскільки здатність розуміти потреби та 

мотиви підлеглих дозволяє керівнику організувати продуктивну роботу 

та досягати спільних цілей. 

Дослідження показують, що соціальні навички керівника безпосередньо 

впливають на ефективність командної взаємодії та результативність 

управлінських процесів. Керівники, які проявляють високий рівень цих 

навичок, створюють позитивний психологічний клімат, підвищують 

залученість підлеглих і сприяють підвищенню продуктивності колективу. Крім 

того, вони здатні ефективно адаптувати управлінські рішення до потреб 

команди, що підвищує якість виконання завдань і стабільність організаційних 

процесів. 

Таким чином, соціальні навички керівника є критично важливим 

елементом емоційного інтелекту, який забезпечує ефективну командну 

взаємодію, підвищує управлінську продуктивність і сприяє формуванню 

довгострокових успішних результатів організації. 

Аналіз рівня емоційного інтелекту керівників 

Емоційний інтелект є ключовим чинником розвитку професійних 

компетенцій керівника, оскільки він визначає здатність усвідомлювати власні 

емоції, ефективно їх регулювати та враховувати емоційні стани підлеглих під 
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час управлінської діяльності. Розвинений емоційний інтелект дозволяє 

поєднувати технічні та професійні знання з психологічною компетентністю, 

що особливо важливо для керівників у сучасних організаційних умовах, де 

швидкість прийняття рішень, ефективність комунікацій та здатність 

адаптуватися до змін відіграють критично важливу роль. 

Професійні компетенції керівника, які безпосередньо формуються під впливом 

емоційного інтелекту, включають: 

1. Лідерські навички. Керівник із високим рівнем емоційного інтелекту 

здатен надихати команду на досягнення спільних цілей, формувати 

мотивацію підлеглих і підтримувати їхню залученість. Це проявляється 

не лише у здатності доручають завдання і контролювати виконання, але 

й у вмінні створювати атмосферу підтримки та довіри, що підвищує 

ефективність роботи колективу та сприяє досягненню стратегічних 

результатів організації. 

2. Стратегічне мислення та аналітичні навички. Емоційний інтелект 

допомагає керівнику приймати зважені управлінські рішення, адекватно 

оцінювати ризики та передбачати наслідки різних дій. Розуміння 

власних емоцій та емоцій команди дозволяє прогнозувати реакції 

підлеглих на ті чи інші рішення і вибирати оптимальні стратегії впливу. 

Це особливо важливо у стресових або кризових ситуаціях, коли керівник 

має одночасно контролювати свої емоції та реагувати на емоції команди. 

3. Комунікаційні навички. Розвинений емоційний інтелект сприяє 

ефективній передачі інформації, активному слуханню, адекватній 

невербальній комунікації та адаптації стилю спілкування під конкретних 

співробітників. Керівник, який володіє цими навичками, здатен 

зрозуміти мотиви та потреби підлеглих, налагоджувати продуктивний 

діалог і уникати непорозумінь, що значно підвищує якість командної 

взаємодії. 

4. Управління конфліктами. Керівник із високим рівнем емоційного 

інтелекту вміє своєчасно розпізнавати джерела конфліктів, оцінювати 
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емоційний стан учасників і застосовувати конструктивні методи 

врегулювання суперечок. Це дозволяє мінімізувати негативні наслідки 

конфліктних ситуацій, підтримувати стабільний психологічний клімат та 

забезпечувати продуктивну роботу колективу. 

Емоційний інтелект сприяє саморефлексії та самонавчанню керівника. 

Усвідомлюючи власні емоції та їхній вплив на прийняття рішень, керівник 

може постійно вдосконалювати власну поведінку та методи управління. Це дає 

змогу не лише підвищити власну ефективність, а й формувати культуру 

розвитку та адаптивності в команді, де підлеглі спостерігають приклад 

конструктивного управління емоціями і навчаються аналогічним навичкам. 

Інтелект виступає фундаментом для формування комплексної 

професійної компетентності керівника, що включає управлінські, соціальні та 

психологічні навички. Його розвиток забезпечує підвищення ефективності 

прийняття рішень, стабільності командної роботи, продуктивності колективу 

та загальної результативності організації. Це робить емоційний інтелект 

невід’ємною складовою сучасного керівника, який прагне до сталого 

професійного розвитку та успішної реалізації організаційних цілей. 

Важливу роль емоційного інтелекту відіграє у професійному зростанні 

керівника та відкриває широкі можливості для кар’єрного просування. 

Керівники, які володіють високим рівнем емоційного інтелекту, здатні 

ефективніше взаємодіяти з колегами, підлеглими та вищим керівництвом, що 

підвищує їхню репутацію, авторитет і вплив у організації. 

Перш за все, допомагає керівнику будувати довірчі відносини, що є 

ключовим чинником для кар’єрного зростання. Вміння розуміти емоції інших, 

проявляти емпатію та реагувати на потреби колективу дозволяє керівнику 

створювати сприятливу атмосферу для співпраці, отримувати підтримку 

команди і здобувати прихильність керівництва. Це відкриває додаткові 

можливості для участі у стратегічних проектах, підвищення посадового рівня 

та розширення зони відповідальності. 
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По-друге, високий рівень емоційного інтелекту підвищує здатність 

керівника до адаптації та гнучкого управління, що особливо важливо для 

кар’єрного росту в умовах постійних змін та динамічного середовища 

сучасних організацій. Керівник, який контролює власні емоції і розуміє 

емоційний стан команди, здатен швидко реагувати на зміни, ефективно 

вирішувати конфлікти та знаходити конструктивні рішення в нестандартних 

ситуаціях. Це робить його цінним ресурсом для організації та підвищує шанси 

на професійне просування. 

Крім того, емоційний інтелект сприяє саморозвитку та постійному 

вдосконаленню професійних навичок, що є важливою умовою для кар’єрного 

зростання. Керівник із високим рівнем емоційного інтелекту здатен адекватно 

оцінювати власні сильні та слабкі сторони, планувати професійне навчання та 

освоювати нові компетенції, що відповідають потребам організації та 

сучасним вимогам ринку праці. 

Дослідження показують, що керівники з високим емоційним інтелектом 

частіше отримують просування по службі, участь у важливих проєктах і довіру 

керівництва, оскільки вони демонструють здатність ефективно управляти 

командою, мотивувати підлеглих і підтримувати стабільний психологічний 

клімат. Це підтверджує, що емоційний інтелект є стратегічним ресурсом для 

кар’єрного зростання та підвищення професійного авторитету керівника.[6] 

Таким чином, емоційний інтелект не лише підвищує ефективність 

управлінської діяльності, а й безпосередньо впливає на можливості кар’єрного 

просування, розвиток професійного авторитету та формування стратегічної 

цінності керівника для організації. Його розвиток є ключовим фактором, що 

забезпечує стабільне професійне зростання та відкриває перспективи для 

подальшої реалізації вищих управлінських позицій. 

Емоційний інтелект є важливим чинником не лише для кар’єрного 

зростання керівника, а й для його професійного розвитку та здатності 

ефективно адаптуватися до змін у організації. Сучасні умови діяльності 

компаній відзначаються високою динамічністю, частими структурними 
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змінами та нестабільністю зовнішнього середовища, що вимагає від керівників 

високої психологічної гнучкості та стресостійкості. Розвинений емоційний 

інтелект дозволяє керівнику зберігати ефективність управлінської діяльності 

навіть у складних або кризових умовах. 

По-перше, емоційний інтелект сприяє адаптивності керівника до змін. 

Він усвідомлює власні емоції та емоції команди, здатен передбачати реакції 

співробітників на нововведення, коригувати стиль управління та підтримувати 

мотивацію підлеглих під час трансформацій. Це дозволяє уникати стресових 

ситуацій, зменшувати опір змінам та забезпечувати більш плавну інтеграцію 

нових процесів у роботу організації. 

По-друге, емоційний інтелект розвиває здатність до безперервного 

професійного самовдосконалення. Керівник із високим рівнем емоційного 

інтелекту постійно аналізує власну діяльність, критично оцінює результати, 

визначає сфери для покращення та опановує нові навички, що відповідають 

потребам організації. Такий підхід забезпечує розвиток управлінських 

компетенцій та підвищує конкурентоспроможність керівника на ринку праці. 

По-третє, емоційний інтелект сприяє формуванню ефективного 

командного середовища під час змін. Керівники, які володіють навичками 

емпатії та соціальної взаємодії, створюють атмосферу підтримки, довіри та 

відкритого діалогу, що підвищує залученість підлеглих і сприяє успішній 

реалізації організаційних трансформацій. Команда, яка працює під 

керівництвом такого керівника, більш готова до змін, швидше адаптується та 

ефективніше виконує нові завдання. 

Дослідження підтверджують, що керівники з високим рівнем емоційного 

інтелекту легше долають стресові ситуації, швидше адаптуються до нових 

умов і проявляють стабільну професійну ефективність, що позитивно впливає 

на результативність організації загалом. Розвиток емоційного інтелекту стає 

стратегічною інвестицією у власний професійний потенціал керівника та у 

здатність організації до гнучкого реагування на зміни зовнішнього 

середовища. 
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Отже, емоційний інтелект виступає ключовим фактором професійного 

розвитку та адаптації керівника, забезпечуючи стабільність управлінської 

діяльності, підвищення ефективності колективу та створення умов для 

успішної реалізації організаційних змін. Його розвиток дозволяє керівнику не 

лише покращувати власну професійну компетентність, а й підвищувати 

здатність організації ефективно реагувати на виклики сучасного динамічного 

середовища. 

Дослідження взаємозв’язку емоційного інтелекту та показників 

професійної діяльності керівника 

Тренінгові та коучингові методики є основними інструментами для розвитку 

емоційного інтелекту керівників, оскільки вони дозволяють систематично 

формувати ключові емоційні та соціальні компетенції, які безпосередньо 

впливають на ефективність управлінської діяльності. Використання цих 

методик забезпечує керівнику можливість не лише отримати теоретичні 

знання про емоційний інтелект, але й практично застосувати набуті навички у 

конкретних управлінських ситуаціях, що сприяє їх закріпленню та інтеграції у 

професійну діяльність. 

Основними напрямками тренінгової роботи є: 

1. Розвиток самосвідомості та саморегуляції. Тренінги передбачають 

вправи на усвідомлення власних емоцій, аналіз емоційних реакцій у 

різних ситуаціях, розвиток навичок контролю стресу та самокорекції 

поведінки. Використовуються методики «емоційного щоденника», 

рольові ігри та кейс-аналіз, що допомагає керівнику краще розуміти 

власні емоційні тригери та ефективно керувати ними. 

2. Розвиток емпатії та соціальної взаємодії. Тренінги та вправи на 

відпрацювання активного слухання, аналізу невербальних сигналів та 

розпізнавання емоцій інших людей дозволяють керівнику розвивати 

здатність до емпатії. Рольові ігри, симуляції управлінських ситуацій та 

групові дискусії допомагають відпрацьовувати конструктивну 
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комунікацію та адаптацію поведінки відповідно до емоційного стану 

співробітників. 

3. Підвищення мотивації та лідерських навичок. Коучингові сесії 

спрямовані на формування внутрішньої мотивації керівника та навчання 

методам ефективного впливу на команду. Коучинг дозволяє керівнику 

визначати індивідуальні потреби підлеглих, формувати індивідуальні та 

командні цілі, навчитися підтримувати залученість команди та розвивати 

довіру в колективі. 

Важливим елементом є комбінування тренінгових і коучингових методик. 

Тренінги дають базу знань і навичок, а коучинг дозволяє адаптувати їх до 

індивідуальних потреб керівника, відпрацьовувати на практиці унікальні 

управлінські ситуації та закріплювати результати. Наприклад, після тренінгу з 

розвитку емпатії керівник може працювати з коучем над конкретними кейсами, 

де потрібно застосувати ці навички у взаємодії з підлеглими або колегами, що 

забезпечує глибше засвоєння та інтеграцію в професійну діяльність. 

Сучасні програми тренінгів та коучингу часто включають цикл рефлексії 

та зворотного зв’язку, що дозволяє оцінити прогрес, визначити слабкі сторони 

та скоригувати подальший розвиток емоційного інтелекту. Це створює 

динамічний і безперервний процес навчання, який дозволяє керівнику 

постійно вдосконалюватися та підвищувати свою професійну ефективність. 

Тренінгові та коучингові методики розвитку емоційного інтелекту є 

ефективним інструментом формування ключових компетенцій керівника, що 

підвищує його управлінську результативність, здатність мотивувати команду 

та адаптуватися до змін, а також забезпечує стійкий професійний розвиток у 

довгостроковій перспективі. 

Ефективний розвиток емоційного інтелекту керівника потребує не лише 

тренінгів і коучингу, а й системного впровадження його принципів у щоденну 

управлінську практику та організаційне середовище. Інтеграція розвитку 

емоційного інтелекту на рівні організації забезпечує закріплення навичок 

керівника у реальних умовах роботи, формує корпоративну культуру, 



35 

 

орієнтовану на конструктивну комунікацію та взаємну підтримку, і підвищує 

загальну ефективність команди. 

Основні організаційні підходи включають: 

Впровадження корпоративних програм розвитку емоційного інтелекту. 

Організація може розробляти комплексні програми навчання, які включають 

регулярні тренінги, семінари та воркшопи з емоційного інтелекту. Такі 

програми поєднують теоретичну підготовку з практичними вправами, 

дозволяючи керівникам відпрацьовувати нові навички в умовах, максимально 

наближених до реальних робочих ситуацій. Регулярне повторення та 

систематичне вдосконалення компетенцій забезпечують стійкий і поступовий 

розвиток емоційного інтелекту. 

Інтеграція наставництва та супроводу керівників. 

Організаційний підхід передбачає створення системи наставництва, коли 

досвідчені керівники допомагають молодим або менш досвідченим розвивати 

емоційні та управлінські компетенції. Наставництво включає спільний аналіз 

кейсів, обговорення складних ситуацій, надання зворотного зв’язку та 

рекомендацій щодо ефективного застосування емоційного інтелекту. Така 

практика не лише підвищує рівень професійної підготовки, а й зміцнює 

корпоративну культуру, орієнтовану на розвиток персоналу. 

Створення культури зворотного зв’язку та конструктивної комунікації. 

Ключовим елементом організаційного підходу є формування атмосфери, де 

керівники та підлеглі можуть відкрито обговорювати результати роботи, 

обмінюватися емоційними реакціями та пропозиціями щодо покращення 

взаємодії. Регулярний зворотний зв’язок допомагає керівникам усвідомлювати 

свої сильні та слабкі сторони, коригувати в управлінні та вдосконалювати 

емоційні компетенції у реальних ситуаціях. 

Впровадження системи моніторингу та оцінки результатів. 

Для забезпечення ефективності розвитку емоційного інтелекту необхідно 

проводити регулярне оцінювання прогресу керівників через опитування, 

повторні тести та аналіз управлінських результатів. Моніторинг дозволяє 
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вчасно виявляти потреби у додатковому навчанні та налаштовувати програми 

розвитку під конкретні завдання організації. 

Переваги інтегрованого підходу: 

• Закріплення навичок емоційного інтелекту у щоденній управлінській 

практиці, а не лише у тренінгових умовах; 

• Формування корпоративної культури, де цінуються конструктивна 

комунікація, емпатія та командна взаємодія; 

• Підвищення ефективності колективу, зменшення конфліктності та 

покращення психологічного клімату; 

• Забезпечення сталого професійного розвитку керівників, що позитивно 

впливає на довгострокові результати організації. 

Організаційні підходи та інтеграція розвитку емоційного інтелекту у щоденну 

діяльність забезпечують системний та практично орієнтований процес 

вдосконалення керівників, що сприяє підвищенню ефективності управлінської 

діяльності та формуванню стійкого та результативного колективу. 

Оцінка рівня емоційного інтелекту керівника є критично важливою для 

визначення його впливу на професійну ефективність, розвиток компетенцій та 

загальні результати організації. Вона дозволяє не лише оцінити поточний 

рівень розвитку ключових компонентів емоційного інтелекту – 

самосвідомості, саморегуляції, мотивації, емпатії та соціальних навичок, – а й 

визначити напрямки подальшого професійного розвитку керівника. 

Для цього використовуються різноманітні кількісні та якісні методи 

оцінки, які дозволяють отримати об’єктивні дані та комплексно аналізувати 

емоційні компетенції.  

До основних методів належать: 

Психометричні опитувальники та тести. 

Стандартизовані шкали дозволяють виміряти рівень розвитку окремих 

компонентів емоційного інтелекту. Серед найпопулярніших – тест Майєра-

Саловея-Карузо (MSCEIT), опитувальник Бар-Она[5] та інші адаптовані 

інструменти. Такі тести дають змогу не лише оцінити загальний рівень 
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емоційного інтелекту, а й виділити слабкі та сильні сторони окремих 

компонентів, що є важливим для подальшого розвитку. 

Спостереження та аналіз поведінки керівника. 

Цей метод передбачає систематичне спостереження за поведінкою керівника у 

різних професійних ситуаціях – нарадах, робочих зустрічах, конфліктних або 

стресових ситуаціях. Аналіз реакцій, способу комунікації та управлінських дій 

дозволяє оцінити, наскільки керівник здатний контролювати власні емоції, 

проявляти емпатію та ефективно взаємодіяти з командою. Спостереження 

особливо корисне для виявлення реальних практичних навичок, які не завжди 

відображаються у тестах. 

Інтерв’ю та опитування колективу. 

Зворотний зв’язок від підлеглих, колег і вищого керівництва дозволяє оцінити 

емоційні компетенції керівника з точки зору тих, хто взаємодіє з ним на 

практиці. Підлеглі можуть відзначити ефективність комунікацій, здатність 

мотивувати та підтримувати команду, вміння конструктивно вирішувати 

конфлікти. Це дає більш цілісну та комплексну оцінку рівня емоційного 

інтелекту, враховуючи як особисті, так і міжособистісні аспекти. 

Аналіз кейсів та ситуаційних завдань. 

Керівники проходять практичні вправи та аналізують реальні або змодельовані 

робочі ситуації, де потрібно продемонструвати здатність контролювати емоції, 

приймати зважені рішення, ефективно взаємодіяти з підлеглими та вирішувати 

конфлікти. Оцінка їхніх рішень та дій дозволяє визначити рівень застосування 

емоційного інтелекту у професійній діяльності та виявити сфери, що 

потребують додаткового розвитку. 

Комплексна інтеграція методів. 

Найефективнішою стратегією є поєднання кількісних та якісних методів 

оцінки. Це дозволяє отримати об’єктивну картину рівня емоційного інтелекту 

керівника, зрозуміти його вплив на ефективність управлінської діяльності та 

сформувати індивідуальний план розвитку, який враховує як особисті 

здібності, так і вимоги організації. 
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Використання різноманітних методів оцінки забезпечує системний та 

всебічний підхід до визначення рівня емоційного інтелекту керівника. Це 

створює основу для ефективного розвитку ключових компетенцій, підвищення 

професійної результативності та формування умов для сталого професійного 

зростання та підвищення управлінської ефективності організації. 

Порівняння результатів оцінки емоційного інтелекту керівника до і після 

впровадження програм розвитку є ключовим етапом оцінки ефективності 

заходів. Воно дозволяє визначити, які компоненти емоційного інтелекту 

вдалося розвинути, наскільки покращилася управлінська ефективність 

керівника та які аспекти потребують подальшого удосконалення. 

Для проведення такого порівняння використовуються ті самі методи 

оцінки, що й на початковому етапі: психометричні тести, опитування підлеглих 

та колег, спостереження за поведінкою керівника в робочих ситуаціях, аналіз 

кейсів та ситуаційних завдань. Важливо, щоб оцінювання проводилося до 

початку розвитку емоційного інтелекту і після завершення тренінгового, 

коучингового або організаційного втручання, що дозволяє чітко побачити 

прогрес і зміни у компетенціях керівника. 

Основні результати порівняння: 

Підвищення самосвідомості та саморегуляції. 

Після проходження тренінгів та коучингових сесій у керівників краща 

здатність усвідомлювати власні емоції та керувати ними у стресових або 

конфліктних ситуаціях. Це проявляється у зменшенні імпульсивних рішень, 

більш зваженому підході до управлінських завдань і підвищенні 

стресостійкості. 

Покращення комунікаційних навичок та емпатії. 

Після розвитку емоційного інтелекту керівники більш ефективно взаємодіють 

із командою: вони проявляють увагу до емоційного стану підлеглих, 

підтримують конструктивний діалог, активно слухають і підлаштовуються під 

конкретну ситуацію. Це призводить до зменшення конфліктів, підвищення 

довіри та залученості колективу. 
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Зростання мотиваційного впливу та лідерських компетенцій. 

Розвиток емоційного інтелекту підвищує здатність керівника мотивувати 

команду, формувати ефективні цілі, підтримувати залученість підлеглих і 

досягати стратегічних результатів організації. Працівники більш охоче 

виконують завдання, проявляють ініціативні та активні, що позитивно впливає 

на загальну продуктивність колективу. 

Покращення адаптивності та здатності до змін. 

Порівняння до і після показує, що керівники, які розвивали емоційний 

інтелект, легше адаптуються до змін, швидше приймають нові управлінські 

рішення та ефективніше реагують на непередбачувані ситуації. Це забезпечує 

стійкість організації у динамічному середовищі. 

Висновки порівняння: 

• Більшість керівників проявляють суттєве покращення ключових 

компонентів емоційного інтелекту, що позитивно впливає на 

управлінську ефективність. 

• Найбільш помітний прогрес спостерігається у саморегуляції та 

комунікаційних навичках, тоді як розвиток мотивації та соціальної 

взаємодії потребує додаткової уваги і практики. 

• Інтеграція результатів порівняння у подальші програми розвитку 

дозволяє формувати індивідуальні плани навчання для кожного 

керівника, підвищуючи ефективність заходів та забезпечуючи сталість 

професійного розвитку. 

Таким чином, порівняння результатів до і після розвитку емоційного інтелекту 

дозволяє оцінити реальний вплив заходів на управлінську діяльність 

керівника, визначити ефективні методики розвитку та спланувати подальші 

кроки для підвищення компетентності та результативності керівника. 

На основі проведеного дослідження та порівняння результатів оцінки 

емоційного інтелекту керівників до і після впровадження програм розвитку 

можна зробити ряд важливих висновків щодо ефективності розвитку 

емоційного інтелекту та його впливу на професійну діяльність керівника. 
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Основні висновки: 

• Суттєве покращення ключових компонентів емоційного інтелекту. 

Розвиток самосвідомості, саморегуляції, емпатії, мотивації та соціальних 

навичок позитивно вплинув на загальну управлінську ефективність. 

Керівники стали більш здатними до зваженого прийняття рішень, контролю 

власних емоцій у стресових ситуаціях, ефективної комунікації та мотивації 

підлеглих. Це підвищило результативність колективу та сприяло 

формуванню здорового психологічного клімату. 

• Ефективність інтегрованого підходу до розвитку емоційного інтелекту. 

Поєднання тренінгів, коучингу та організаційних практик дозволило не 

лише отримати теоретичні знання, а й закріпити їх у реальних робочих 

ситуаціях. Це підтверджує, що системний та комплексний підхід до 

розвитку емоційного інтелекту є більш ефективним порівняно з 

одноразовими навчальними заходами. 

• Позитивний вплив на адаптивність та стресостійкість. 

Керівники, що пройшли програми розвитку емоційного інтелекту, легше 

адаптуються до змін, швидше реагують на нестандартні ситуації та 

конструктивно вирішують конфлікти. Це сприяє підвищенню стабільності 

організаційних процесів та зменшенню негативного впливу стресових 

факторів на колектив. 

Рекомендації для подальшого розвитку: 

• Регулярне вдосконалення навичок емоційного інтелекту. 

Розвиток емоційного інтелекту повинен бути безперервним процесом. 

Рекомендується систематично проводити тренінги, коучингові сесії та 

практичні вправи, стосовно до конкретних професійних ситуацій керівника. 

• Використання індивідуальних планів розвитку. 

На основі оцінки результатів до і після навчання слід розробляти 

індивідуальні програми розвитку для кожного керівника, зосереджуючись 

на слабких сторонах та підкріплюючи сильні компетенції. 
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• Інтеграція розвитку емоційного інтелекту у щоденну діяльність. 

Розвиток емоційних компетенцій повинен відбуватися не лише у 

тренінговому середовищі, а й у повсякденній роботі. Це включає 

наставництво, систему зворотного зв’язку, обговорення управлінських 

кейсів та активну практику навичок у реальних робочих ситуаціях. 

• Моніторинг та оцінка результатів. 

Необхідно регулярно оцінювати рівень емоційного інтелекту та його вплив 

на професійну діяльність керівника. Це дозволить своєчасно виявляти 

потреби у додатковому розвитку. 

Таким чином, оцінка ефективності розвитку емоційного інтелекту підтверджує 

його ключову роль у підвищенні професійної компетентності керівника, 

ефективності управлінської діяльності та стабільності колективу. Реалізація 

запропонованих рекомендацій дозволить забезпечити стійкий професійний 

розвиток керівників та покращення організаційних результатів у 

довгостроковій перспективі. 

Особливості професійної діяльності керівника в сучасних організаціях 

Для проведення дослідження рівня емоційного інтелекту керівників 

організацій важливо правильно обрати методи та інструменти, що 

забезпечують достовірність, об’єктивність і комплексність оцінки. Вибір 

методики ґрунтувався на сучасних наукових підходах до вимірювання 

емоційного інтелекту, а також на можливості практичного застосування 

отриманих результатів для аналізу управлінської діяльності керівників. 

У роботі використано комбінований підхід, що передбачає застосування 

кількісних та якісних методів дослідження. Кількісні методи дозволяють 

виміряти рівень емоційного інтелекту за допомогою стандартизованих тестів і 

опитувальників, а якісні – отримати більш глибоке уявлення про емоційні 

компетентності керівників через аналіз кейсів, спостереження та інтерв’ю. 

Такий підхід забезпечує комплексну оцінку як структурних компонентів 

емоційного інтелекту (самосвідомість, саморегуляція, мотивація, емпатія, 

соціальні навички), так і їх практичного прояву у професійній діяльності. 
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Основними інструментами кількісного дослідження є стандартизовані 

психодіагностичні методики: 

• Опитувальник емоційного інтелекту Д. Гоулмана, що дозволяє оцінити 

розвиток п’яти ключових компонентів емоційного інтелекту у 

керівників. 

• Модель Саловея-Майєра, яка передбачає оцінку здатності розпізнавати, 

розуміти, використовувати та регулювати емоції. 

• Додаткові опитувальники і шкали, що дозволяють виявити рівень 

самоконтролю, емоційної стабільності та емпатії. 

Якісні методи включали: 

• Інтерв’ю з керівниками, що дозволяло виявити реальні ситуації 

застосування емоційного інтелекту в управлінській практиці; 

• Аналіз кейсів та робочих ситуацій, у яких проявлялися навички 

емоційного управління та комунікації з підлеглими; 

• Спостереження за поведінкою керівників у робочих процесах та під час 

взаємодії з колективом. 

Вибір цих методів обумовлений необхідністю всебічного та об’єктивного 

оцінювання емоційного інтелекту, що дозволяє не лише визначити його рівень, 

а й оцінити вплив на професійну діяльність керівника. Поєднання кількісних і 

якісних методик забезпечує достовірність отриманих даних і дозволяє зробити 

практично значущі висновки для підвищення ефективності управління 

організацією. 

Для проведення дослідження рівня емоційного інтелекту керівників 

організацій було проведено структуровану організацію дослідження, що 

включала кілька послідовних етапів: планування, вибір методик, підбір 

учасників, проведення тестування та збору даних, а також первинну обробку 

отриманих результатів. 

Вибірка дослідження складалася з керівників різних рівнів, включаючи 

директорів, начальників відділів та менеджерів середньої ланки. Загальна 
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чисельність вибірки становила 50 осіб, що дозволяє отримати репрезентативні 

дані щодо рівня емоційного інтелекту серед керівників в умовах організації.  

При відборі респондентів використовувався стратифікований підхід, 

який передбачав розподіл учасників за рівнем управлінської позиції, 

тривалістю професійного досвіду та сферою діяльності організації. Така 

структура вибірки дозволяє порівнювати результати між різними групами 

керівників і виявляти специфічні закономірності прояву емоційного інтелекту 

залежно від професійних характеристик. 

Організаційний процес дослідження включав декілька етапів: 

1. Проведення ознайомчого брифінгу для керівників про мету та завдання 

дослідження, правила заповнення опитувальників і тестів, а також 

гарантування конфіденційності отриманих даних. 

2. Заповнення респондентами стандартизованих опитувальників і тестів, 

що оцінюють рівень емоційного інтелекту та його складових 

(самосвідомість, саморегуляцію, мотивацію, емпатію, соціальні 

навички). 

3. Проведення інтерв’ю та аналізу робочих кейсів, що дозволило виявити 

практичні прояви емоційного інтелекту в управлінській діяльності. 

4. Первинна обробка отриманих даних із використанням статистичних і 

якісних методів аналізу для подальшої інтерпретації результатів. 

Таке організоване дослідження дозволяє забезпечити високу достовірність і 

об’єктивність отриманих результатів, а також врахувати специфіку 

професійної діяльності керівників у різних організаційних умовах. 

Структурований підхід до організації дослідження і чітка характеристика 

вибірки створюють надійну основу для проведення подальшого аналізу рівня 

емоційного інтелекту та його впливу на професійну діяльність керівників. 

2.2. Інтерпретація та узагальнення результатів дослідження 

Кількісне дослідження рівня емоційного інтелекту керівників 

проводилось із використанням стандартизованих опитувальників і тестів, що 
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дозволяють оцінити розвиток п’яти основних компонентів емоційного 

інтелекту: самосвідомості, саморегуляції, мотивації, емпатії та соціальних 

навичок. Вибірка складалася з 50 керівників різних рівні, що дозволило 

отримати репрезентативні дані та провести порівняльний аналіз за категоріями 

управлінців. 

За результатами тестування було виявлено такі тенденції: 

• Самосвідомість: у більшості керівників демонструють середній рівень 

розвиток цієї складової. Вони здатні усвідомлювати власні емоційні 

стани, але не завжди вміють аналізувати їхній вплив на прийняття 

рішень у складних ситуаціях. 

• Саморегуляція: близько половини респондентів показали високий рівень 

самоконтролю та здатність до управління емоційними реакціями, тоді як 

інші керівники інколи реагують імпульсивно у стресових умовах. 

• Мотивація: значна частина керівників характеризується високим рівнем 

внутрішньої мотивації та спрямованістю на досягнення професійних 

цілей. Водночас, у деяких учасників дослідження спостерігалася 

недостатня стійкість до труднощів, що знижувало ефективність 

мотиваційного впливу на колектив. 

• Емпатія: результати показали середній рівень розвитку емпатії. 

Керівники розуміють емоційні стани підлеглих, але не завжди 

враховують їх у прийнятті рішень або під час комунікації. 

• Соціальні навички: оцінка цього компонента виявило високий рівень у 

більшості керівників, що проявляється у здатності налагоджувати 

контакт, впливати на колектив і підтримувати конструктивну взаємодію. 
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Рис. 3.2.1 – Діаграма розподілу розвитку компонентів емоційного інтелекту 

керівників (за моделлю Д. Гоулмана). 

Узагальнені результати показують в рис. 2.2.1, рис. 2.4.1, що середній 

рівень емоційного інтелекту переважає серед керівників, а високий рівень 

спостерігається переважно у соціальних навичках і мотивації. Низький рівень 

окремих компонентів, таких як самосвідомість та емпатія, може обмежувати 

ефективність управлінської діяльності, особливо у вирішенні конфліктів і 

мотивації персоналу. 

Візуалізація результатів у вигляді діаграм і графіків дозволила наочно 

відобразити співвідношення між рівнями розвитку окремих компонентів 

емоційного інтелекту та їх вплив на професійну ефективність керівників. 

Такий підхід забезпечує об’єктивне уявлення про стан емоційного інтелекту у 

вибірці та створює основу для подальшого аналізу закономірностей його 

прояву у професійній діяльності. 

Аналіз отриманих даних дозволив виявити кілька ключових 

закономірностей у прояві емоційного інтелекту серед керівників організацій. 

По-перше, спостерігається переважання середнього рівня розвитку 

емоційного інтелекту, що свідчить про наявність базових навичок 

усвідомлення та регуляції емоцій, але одночасно вказує на потребу в 
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цілеспрямованому розвитку окремих його складових, таких як самосвідомість 

і емпатія. 

По-друге, результати показують, що високий рівень соціальних навичок 

і мотивації позитивно взаємозв’язані з ефективністю управлінської діяльності. 

Керівники, які добре налагоджують контакт із підлеглими, здатні мотивувати 

команду та підтримувати продуктивну взаємодію, мають вищі показники 

результативності у прийнятті рішень, вирішенні конфліктів та реалізації 

стратегічних завдань організації. 

Третім важливим висновком є те, що недостатній розвиток емпатії та 

самосвідомості може обмежувати здатність керівника ефективно реагувати на 

емоційні потреби підлеглих, що іноді призводить до зниження довіри та 

мотивації співробітників. Це особливо проявляється у складних або стресових 

ситуаціях, коли керівник не може повною мірою врахувати емоційний стан 

команди, що впливає на результати роботи колективу. 

Крім того, спостерігається взаємозв’язок між професійним досвідом 

керівника та рівнем емоційного інтелекту. Керівники з більшим досвідом 

мають тенденцію до кращої саморегуляції та розвитку соціальних навичок, що 

свідчить про динамічний характер емоційного інтелекту і його можливість 

формуватися під впливом професійної практики та управлінського досвіду. 

Загалом, аналіз закономірностей прояву емоційного інтелекту показує, 

що його рівень прямо впливає на стиль керівництва, мотивацію персоналу, 

ефективність комунікацій та здатність керівника вирішувати конфліктні 

ситуації. Ці висновки підкреслюють практичну значущість розвитку 

емоційного інтелекту як невід’ємної складової професійної компетентності 

керівника та створюють підґрунтя для формування рекомендацій щодо 

підвищення управлінської ефективності, які будуть наведені в наступному 

розділі дипломної роботи. 

Результати порівняння показали в рис. 2.4.1 значне підвищення рівня 

емоційного інтелекту у більшості керівників, особливо у компонентах 

саморегуляції та соціальних навичок. Багато керівників стали більш свідомо 
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контролювати власні емоції, ефективніше взаємодіяти з підлеглими та 

проявляти емпатію у складних робочих ситуаціях. 

 
Рис. 3.4.1 – Діаграма порівняння рівнів розвитку компонентів емоційного 

інтелекту Керівників (за моделлю Д. Гоулмана). 

 

Дослідження емоційного інтелекту керівників організації, з використанням 

стандартизованих тестів (MSCEIT, опитувальник Бар-Она),  спостережень та 

зворотного зв’язку колективу, дозволило визначити рівень розвитку ключових 

емоційних компетенцій та оцінити їхній вплив на професійну діяльність. 

Аналіз даних показав наявність значної залежності між рівнем емоційного 

інтелекту та ефективністю управлінських дій керівників, а також впливу на 

мотивацію, комунікацію та психологічний клімат у колективі. 

(Детальні результати подано в табл. 4.1.1, рис. 4.1.1, рис. 4.1.2, рис. 4.1.3, 

рис. 4.1.4) 
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Таблиця 4.1 База даних дослідження емоційного інтелекту керівників 

 
 

 

 
Рис. 4.1.1 – Діаграма середнього показника емоційного інтелекту за 

методикою MSCEIT. 
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Рис. 4.1.2 – Діаграма середнього показника емоційного інтелекту за 

опитувальником Бар-Она 

 
Рис. 4.1.3 – Діаграма результатів спостереження (методі інтерв’ю та аналіз 

кейсів) серед керівників 
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Рис. 4.1.4 – Діаграма результатів зворотного зв’язку колективу 

Зокрема, керівники з високими балами MSCEIT та опитувальника Бар-

Она (приклади: ID 3 – керівник відділу, ID 8 – директор відділу) демонструють 

помітно вищий рівень практичних управлінських компетенцій, що 

підтверджується високими оцінками спостережень (4,8–5,0) та зворотного 

зв’язку колективу (4,9–5,0). Вони ефективно мотивують підлеглих, 

підтримують конструктивні комунікації та успішно керують конфліктними 

ситуаціями. Це свідчить про те, що розвинений емоційний інтелект 

безпосередньо сприяє підвищенню управлінської ефективності та стабільності 

колективу. 

Керівники з середнім рівнем емоційного інтелекту (MSCEIT 65–75, 

опитувальник Бар-Она 70–78, приклади: ID 2, 5, 10) демонструють змішані 

результати: вони здатні підтримувати нормальний робочий процес і 

мотивувати команду, але мають обмежену здатність до вирішення складних 

емоційних ситуацій або управління конфліктами. Це відображається у трохи 

нижчих оцінках спостережень (3,8–4,2) та зворотного зв’язку (4,0–4,3). Аналіз 

показує, що для цих керівників ефективним буде цілеспрямований розвиток 

емпатії, комунікаційних навичок та саморегуляції. 

Керівники з низьким рівнем емоційного інтелекту (MSCEIT <65, 

опитувальник Бар-Она <65, приклади: ID 4, 9) мають помітні складнощі у 
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взаємодії з підлеглими, управлінні стресом та вирішенні конфліктів. Їхні 

оцінки спостережень та зворотного зв’язку колективу (3,5–3,8) свідчать про 

потребу у систематичному розвитку емоційних компетенцій. Без 

цілеспрямованого навчання та підтримки такі керівники можуть створювати 

напружений психологічний клімат у команді, що негативно впливає на 

продуктивність. 

Отже, аналіз бази даних дозволяє зробити ключовий висновок: рівень 

емоційного інтелекту керівника безпосередньо впливає на якість 

управлінських рішень, мотивацію підлеглих, ефективність комунікацій і 

психологічний клімат у колективі. Це підтверджує, що цілеспрямований 

розвиток емоційного інтелекту є стратегічно важливим для підвищення 

професійної компетентності керівників та загальної результативності 

організації. 

Аналіз отриманих даних дозволив виявити кілька чітких 

закономірностей, які підтверджують значущість емоційного інтелекту для 

ефективної професійної діяльності керівника. Перш за все, високі бали за 

тестами MSCEIT та опитувальником Бар-Она корелюють з покращеними 

управлінськими показниками, такими як ефективність комунікацій, мотивація 

підлеглих та здатність до конструктивного вирішення конфліктів. Наприклад, 

у керівників ID 3 і 8 із високими балами були максимальні оцінки 

спостережень (4,8–5,0) та зворотного зв’язку від колективу (4,9–5,0), що 

свідчить про безпосередній вплив емоційного інтелекту на професійну 

результативність. 

Друга закономірність полягає в поступовому збільшенні ефективності 

управлінської діяльності пропорційно до рівня емоційного інтелекту. 

Керівники із середнім рівнем ЕІ (ID 2, 5, 10) демонструють адекватну 

продуктивність, але мають помітні слабкі сторони, які потребують 

цілеспрямованого розвитку: емпатії, управління стресом і конфліктами. 

Керівники з низьким рівнем ЕІ (ID 4, 9) характеризуються значними 

проблемами у комунікації, низькою адаптивністю та недостатньою здатністю 



52 

 

мотивувати команду. Це свідчить про критичну роль емоційного інтелекту у 

формуванні успішного керівника, особливо у складних або динамічних 

умовах. 

Третя закономірність полягає у впливі емоційного інтелекту на 

психологічний клімат у колективі. Керівники з високим рівнем ЕІ створюють 

атмосферу довіри та відкритості, що сприяє залученості підлеглих, 

зменшенню конфліктності та підвищенню продуктивності. Навпаки, 

недостатньо розвинений емоційний інтелект призводить до напруженості та 

зниження ефективності команди, навіть якщо керівник володіє технічними або 

професійними компетенціями. Це підкреслює, що успіх керівника 

визначається не лише професійними знаннями, а й рівнем емоційних 

компетенцій. 

На основі цих закономірностей можна зробити узагальнені висновки: 

• Емоційний інтелект є ключовим фактором професійного успіху керівника. 

Він визначає здатність ефективно керувати командою, мотивувати 

підлеглих та підтримувати психологічний клімат у колективі. 

• Високий рівень емоційного інтелекту пов’язаний з високою управлінською 

ефективністю. Чим вищий рівень ЕІ, тим більша продуктивність керівника 

та стабільність колективу. 

• Розвиток емоційного інтелекту є стратегічним завданням для організації. 

Інвестиції у тренінги, коучинг та інтеграцію емоційних компетенцій у 

щоденну роботу керівників забезпечують довгострокову ефективність 

організації. 

Дослідження підтверджує, що рівень емоційного інтелекту визначає успіх 

керівника у професійній діяльності, а цілеспрямований розвиток цих 

компетенцій є ключовим для покращення управлінської ефективності та 

загальної результативності організації. 
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РОЗДІЛ 3. ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ 

ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ КЕРІВНИКІВ ОРГАНІЗАЦІЇ 

3.1. Загальні положення розвитку емоційного інтелекту керівників 

Самосвідомість і саморегуляція є ключовими складовими емоційного 

інтелекту, що визначають здатність керівника усвідомлювати власні емоційні 

стани та ефективно їх контролювати в процесі управлінської діяльності. 

Розвиток цих навичок сприяє підвищенню стресостійкості, об’єктивності при 

прийнятті рішень та формуванню стабільного стилю керівництва. 

Для розвитку самосвідомості рекомендується застосовувати такі методи: 

• Ведення щоденника емоцій – систематичне занотування власних 

емоційних станів, причин їх виникнення та способів реагування 

допомагає керівнику краще усвідомлювати власні емоційні реакції. 

• Рефлексивні вправи та аналіз кейсів – аналіз реальних управлінських 

ситуацій із фокусом на емоційні прояви керівника дозволяє виявити 

сильні і слабкі сторони емоційної компетентності та сприяє 

цілеспрямованому розвитку самосвідомості. 

• Психологічне консультування або коучинг – робота з психологом або 

коучем допомагає глибше зрозуміти власні емоційні реакції, причини їх 

виникнення та способи управління ними. 

Для розвитку саморегуляції ефективними є: 

• Техніки контролю стресу (медитація, дихальні вправи, релаксаційні 

практики), які дозволяють керівнику зберігати спокій у стресових та 

конфліктних ситуаціях. 

• Ситуаційне моделювання та тренінги з управління емоціями, що 

включають відпрацювання реакцій на складні управлінські сценарії та 

навчання конструктивному вирішенню конфліктів. 

• Розвиток усвідомленості (mindfulness) – систематичне тренування 

концентрації на власних емоціях та думках під час управлінських 
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процесів дозволяє керівникові приймати більш зважені рішення і 

уникати імпульсивних дій. 

Застосування цих методик у професійній практиці керівника сприяє 

формуванню внутрішньої стабільності, підвищенню емоційної гнучкості та 

здатності конструктивно реагувати на будь-які робочі ситуації, що в цілому 

покращує управлінську ефективність і створює позитивний вплив на колектив. 

Мотивація, емпатія та соціальні навички є складовими емоційного інтелекту, 

які безпосередньо впливають на ефективність керівника у взаємодії з 

колективом, управлінні персоналом та формуванні позитивного соціально-

психологічного клімату в організації. Розвиток цих компонентів дозволяє 

підвищити продуктивність роботи команди, зміцнити довіру підлеглих і 

сприяти досягненню стратегічних цілей організації. 

Розвиток мотивації передбачає формування внутрішньої спрямованості 

керівника на досягнення результатів та самовдосконалення. Ефективними 

методами є: 

• Постановка особистих та професійних цілей, що стимулюють активність 

і саморозвиток; 

• Впровадження системи самооцінки та рефлексії, яка дозволяє керівнику 

відстежувати власний прогрес і коригувати поведінку; 

• Використання мотиваційних стратегій для команди, що розвивають 

навички лідерства та здатність надихати підлеглих на досягнення 

результатів. 

• Розвиток емпатії спрямований на здатність керівника розуміти 

емоційний стан інших людей, їхні потреби та мотивацію. Серед 

практичних методів: 

• Тренінги з активного слухання та невербальної комунікації, що 

допомагають розпізнавати емоції співрозмовників; 

• Аналіз кейсів і рольові ігри, які моделюють конфліктні або стресові 

ситуації та дають можливість відпрацьовувати емпатичну реакцію; 
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• Зворотний зв’язок від колег та підлеглих, що дозволяє оцінити власну 

здатність до розуміння емоцій і потреб інших людей. 

Розвиток соціальних навичок включає навчання ефективній комунікації, 

управлінню командою та вирішенню конфліктів. Практичні заходи: 

• Командні тренінги та семінари з міжособистісної взаємодії, що 

розвивають навички співпраці та координації дій; 

• Тренінги з управління конфліктами, що навчають конструктивним 

способам вирішення суперечок і підтримання позитивного клімату в 

колективі; 

• Підвищення лідерських компетенцій, включаючи навички переконання, 

мотивації та впливу на команду. 

Комплексний розвиток мотивації, емпатії та соціальних навичок дозволяє 

керівнику створювати атмосферу довіри, підтримки та ефективної командної 

роботи, що підвищує продуктивність організації та покращує взаємодію між 

членами колективу. 

Для ефективного розвитку емоційного інтелекту керівників необхідно 

поєднувати тренінгові методики з організаційними заходами, що створюють 

умови для практичного застосування набутого досвіду. Такий інтегрований 

підхід дозволяє не лише розвивати індивідуальні компетенції керівника, а й 

формувати корпоративну культуру, орієнтовану на конструктивну взаємодію та 

емоційно здорове середовище. 

До тренінгових методик відносяться: 

• Практичні тренінги з емоційного інтелекту, що включають 

відпрацювання навичок самосвідомості, саморегуляції, емпатії та 

соціальної взаємодії через рольові ігри та моделювання управлінських 

ситуацій; 

• Коучинг та менторство, які передбачають індивідуальну роботу над 

розвитком конкретних компонентів емоційного інтелекту з урахуванням 

особистісних особливостей керівника; 
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• Рефлексивні групи та обговорення кейсів, що дозволяють аналізувати 

власну поведінку та реакції, отримувати зворотний зв’язок і підвищувати 

усвідомленість емоційних процесів. 

До організаційних методик належать: 

• Впровадження корпоративних програм розвитку емоційного інтелекту, 

що включають регулярні тренінги, семінари та оцінку прогресу; 

• Побудова системи наставництва та командного супроводу, яка дозволяє 

застосовувати навички емоційного інтелекту у щоденній управлінській 

практиці; 

• Створення культури відкритого зворотного зв’язку і конструктивної 

комунікації, що стимулює розвиток емпатії та соціальних навичок у 

колективі. 

Інтеграція тренінгових і організаційних методик забезпечує системний і 

безперервний розвиток емоційного інтелекту, дозволяє керівникам не лише 

отримувати теоретичні знання, а й практично застосовувати їх у процесі 

управлінської діяльності. Такий підхід сприяє підвищенню ефективності 

командної роботи, зниженню конфліктності, формуванню довіри та 

позитивного психологічного клімату в організації. 

Поєднання тренінгових і організаційних методик створює стійку основу 

для розвитку емоційного інтелекту керівників, що підвищує їхню професійну 

компетентність, ефективність управління та загальну результативність 

організації.[2] 

Роль емоційного інтелекту в управлінні персоналом і вирішенні 

конфліктів 

Оцінка ефективності впровадження рекомендацій щодо розвитку 

емоційного інтелекту керівників є важливим етапом дослідження, оскільки 

дозволяє визначити реальний вплив розроблених методик на професійну 

діяльність та управлінські результати. Для цього необхідно розробити 

системний підхід, який включає чіткі критерії оцінки, методи збору та обробки 

даних, а також засоби контролю за виконанням рекомендацій. 
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Методологія оцінки ґрунтується на комбінованому підході, що поєднує 

кількісні та якісні методи вимірювання. Кількісні методи дозволяють оцінити 

зміни у рівні розвитку емоційного інтелекту за допомогою повторного 

тестування та стандартизованих опитувальників, які були використані на етапі 

первинного дослідження. Такий підхід дозволяє порівняти показники до і 

після впровадження рекомендацій, визначити ступінь прогресу та кількісно 

оцінити ефективність застосованих методик. 

Якісні методи включають спостереження за поведінкою керівників, 

аналіз кейсів та інтерв’ю з підлеглими. Вони дозволяють оцінити практичне 

застосування навичок емоційного інтелекту у реальних робочих ситуаціях, а 

також виявити зміни у міжособистісних взаємодіях, рівні довіри та мотивації 

команди. Таке комплексне спостереження дає змогу отримати більш глибоке 

уявлення про реальний вплив розвивальних програм і тренінгів на 

управлінську практику керівників. 

Важливим елементом методології є визначення критеріїв ефективності, які 

включають: 

• зміни в рівні самосвідомості та саморегуляції керівників; 

• підвищення рівня емпатії та соціальних навичок; 

• покращення комунікацій та стилю взаємодії з підлеглими; 

• підвищення мотивації команди та ефективності виконання 

управлінських завдань. 

Для забезпечення об’єктивності та достовірності результатів важливим 

є тривалість спостереження та повторюваність вимірювань, що дозволяє 

оцінити стабільність змін та адаптацію керівників до нових підходів у 

професійній діяльності. Крім того, методологія передбачає регулярний 

зворотний зв’язок від учасників експерименту та коригування рекомендацій у 

разі потреби, що забезпечує безперервний процес вдосконалення емоційних 

компетенцій. 

Розроблена методологія оцінки ефективності впровадження 

рекомендацій забезпечує системний та комплексний підхід, який дозволяє не 
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лише кількісно виміряти зміни у рівні емоційного інтелекту керівників, а й 

оцінити їх практичний вплив на управлінську діяльність та продуктивність 

колективу. Така методологія створює надійну основу для обґрунтованих 

висновків та рекомендацій щодо подальшого розвитку емоційного інтелекту в 

організаціях. 

Для оцінки ефективності впровадження рекомендацій щодо розвитку 

емоційного інтелекту керівників використовувалася система порівняльного 

аналізу показників до і після проведення тренінгів, коучингових сесій та 

організаційних заходів. Основною метою цього етапу було визначення змін у 

рівні розвитку ключових компонентів емоційного інтелекту – самосвідомості, 

саморегуляції, мотивації, емпатії та соціальних навичок – а також оцінка їх 

впливу на ефективність управлінської діяльності. 

Кількісне вимірювання проводилося за допомогою повторного 

тестування керівників за стандартними опитувальниками та шкалами, що 

використовувалися на етапі первинного дослідження. Це дозволило порівняти: 

• середні показники розвитку емоційного інтелекту у вибірці; 

• рівень окремих компонентів (самосвідомості, саморегуляції, емпатії 

тощо); 

• статистичні показники варіативності та стабільності результатів. 

Якісна оцінка здійснювалася через аналіз поведінки керівників під час робочих 

ситуацій, інтерв’ю та зворотний зв’язок від підлеглих. Виявилося, що після 

впровадження рекомендацій керівники частіше використовують конструктивні 

методи вирішення конфліктів, мотивують команду через позитивну 

комунікацію та демонструють здатність до самокорекції у стресових умовах. 

Підлеглі відзначили покращення взаємодії, підвищення рівня довіри та 

задоволеності робочим процесом. 

Важливим елементом оцінки стало порівняння змін у динаміці 

управлінських результатів: продуктивність команди, своєчасність виконання 

завдань, кількість конфліктних ситуацій та якість прийнятих рішень. Аналіз 

показав, що у керівників з підвищеним рівнем емоційного інтелекту був більш 



59 

 

ефективний стиль управління, який сприяв підвищенню результативності 

колективу. 

Таким чином, системне вимірювання результатів і порівняння 

показників до і після впровадження рекомендацій дозволяє об’єктивно оцінити 

ефективність розвитку емоційного інтелекту. Це не лише підтверджує 

практичну значущість розроблених методик, а й показує реальний вплив 

розвитку емоційних компетенцій на підвищення професійної ефективності 

керівників та загальної результативності організації. 

Аналіз результатів оцінки ефективності впровадження рекомендацій 

щодо розвитку емоційного інтелекту керівників дозволив зробити низку 

важливих висновків, які підтверджують практичну значущість комплексного 

підходу до розвитку емоційних компетенцій. 

По-перше, впровадження тренінгових, коучингових та організаційних 

методик сприяє суттєвому підвищенню рівня емоційного інтелекту керівників. 

Особливо значні зміни відзначаються у розвитку саморегуляції та соціальних 

навичок, що позитивно впливає на стиль управління, здатність ефективно 

мотивувати команду та вирішувати конфлікти. 

По-друге, оцінка показала, що покращення емоційного інтелекту 

безпосередньо пов’язано з результативністю управлінської діяльності. 

Керівники, які освоїли навички самоконтролю, емпатії та активного слухання, 

мають підвищену ефективність у прийнятті рішень, організації роботи 

колективу та формуванні довірчих відносин із підлеглими. Це підтверджує 

важливість розвитку емоційного інтелекту в професійній компетентності 

сучасного керівника. 

По-третє, аналіз показав необхідність безперервного розвитку та 

підтримки емоційних компетенцій. Емоційний інтелект є динамічною 

характеристикою, яка потребує постійного вдосконалення через практичне 

застосування навичок, регулярне самоспостереження, обговорення кейсів та 

участь у тренінгах. Саме систематичне поєднання тренінгових і 
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організаційних методик забезпечує стійке покращення управлінських 

результатів і формує довгострокові зміни в поведінці керівника. 

На основі отриманих висновків пропонується наступний комплекс заходів для 

подальшого розвитку емоційного інтелекту: 

• Регулярне проведення тренінгів і коучингових сесій для вдосконалення 

ключових компонентів емоційного інтелекту; 

• Впровадження системи наставництва та обміну досвідом серед 

керівників різних рівнів; 

• Організація рефлексивних груп та аналізу кейсів, які дозволяють 

оцінювати власні емоційні реакції та коригувати поведінку у реальних 

управлінських ситуаціях; 

• Систематичне моніторування ефективності розвитку емоційного 

інтелекту через повторні оцінки, опитування та аналіз управлінських 

результатів. 

Результати дослідження підтверджують, що розвиток емоційного інтелекту 

керівників підвищує продуктивність колективу, оптимізує управлінські 

процеси та формує здоровий психологічний клімат.  

3.2. Рекомендації щодо підвищення ефективності професійної діяльності 

керівника 

Першим і найефективнішим кроком у підвищенні рівня емоційного 

інтелекту керівників є цілеспрямоване навчання за допомогою тренінгів та 

коучингу. Практичний досвід показує, що тільки теоретичні знання про 

емоційний інтелект не забезпечують реального покращення управлінських 

навичок. Тренінги та коучинг дозволяють керівникам не лише отримати 

знання, а й закріпити їх у практичних робочих ситуаціях, що підвищує 

ефективність розвитку ключових компетенцій. 

Тренінгові програми можуть включати: 

• Розвиток самосвідомості та саморегуляції – вправи на аналіз власних 

емоцій, навчання контролю стресу, використання «емоційного 
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щоденника» та рольові ігри для відпрацювання емоційно складних 

ситуацій. 

• Розвиток емпатії та комунікаційних навичок – тренінги, що фокусуються 

на активному слуханні, розпізнаванні емоцій інших людей, відпрацюванні 

конструктивного діалогу та управлінні конфліктами. 

• Підвищення мотивації та лідерських компетенцій – коучингові сесії, де 

керівник навчається визначати індивідуальні потреби підлеглих, 

формувати ефективні цілі команди та підтримувати високий рівень 

залученості співробітників. 

Особливістю ефективних тренінгів є поєднання навчання у групах і 

індивідуального коучингу. Групові заняття дозволяють обмінюватися досвідом 

і навчатися через взаємодію з колегами, а індивідуальний коучинг допомагає 

проявляти навички до специфічних потреб керівника, враховуючи його сильні 

та слабкі сторони. 

Для забезпечення максимальної ефективності навчання рекомендується 

планувати регулярні цикли тренінгів і коучингових сесій, а також включати 

періоди практичного застосування навичок у робочих ситуаціях. Такий підхід 

забезпечує стійке засвоєння знань, розвиток практичних навичок і формування 

системних емоційних компетенцій, які безпосередньо впливають на 

управлінську ефективність. 

Впровадження тренінгових і коучингових програм є стратегічним 

інструментом для підвищення рівня емоційного інтелекту керівників, сприяє 

підвищенню професійної компетентності, ефективності комунікацій та 

мотивації команди, а також формує основу для подальшого професійного 

розвитку і стабільності організації. 

Для того, щоб розвиток емоційного інтелекту був максимально 

ефективним, його навички необхідно системно інтегрувати у повсякденну 

управлінську діяльність керівника. Теоретичні знання та тренінгові навички 

мають постійно застосовуватися у практичних ситуаціях: під час нарад, 

вирішення конфліктів, мотивації підлеглих, прийняття стратегічних рішень 
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або адаптації до змін у організації. Саме така інтеграція забезпечує сталість і 

закріплення емоційних компетенцій, підвищує професійну ефективність 

керівника та позитивно впливає на командну динаміку. 

Основні підходи до інтеграції емоційного інтелекту у щоденну практику 

включають: 

Використання навичок самосвідомості та саморегуляції в управлінні 

стресовими ситуаціями. 

Керівник, який усвідомлює власні емоції та вміє ними керувати, здатен 

зберігати спокій та приймати об’єктивні рішення навіть у кризових умовах. 

Практика самоспостереження та рефлексії допомагає відстежувати реакції на 

стресові фактори та коригувати поведінку у реальному часі, що сприяє 

підвищенню стабільності колективу та ефективності управління. 

Емпатія та активне слухання у комунікації з командою. 

Регулярне застосування навичок емпатії дозволяє керівнику краще розуміти 

емоційний стан підлеглих, передбачати їх реакції та налаштовувати стиль 

комунікації під конкретні потреби співробітників. Це сприяє формуванню 

атмосфери довіри, зменшенню конфліктів і підвищенню залученості команди 

до реалізації поставлених завдань. 

Вбудовування навичок мотивації та соціальної взаємодії у щоденну 

діяльність. 

Керівник використовує свої емоційні компетенції для встановлення 

індивідуальних та командних цілей, стимулювання активності підлеглих, 

розвитку їх професійних компетенцій та підтримки командного духу. Постійна 

практика мотиваційного впливу дозволяє керівнику створювати продуктивну 

та стабільну робочу атмосферу. 

Наставництво та обмін досвідом. 

Інтеграція емоційного інтелекту також передбачає використання наставництва, 

коли досвідчені керівники допомагають молодим або менш досвідченим 

колегам розвивати практичні навички. Це дозволяє керівнику застосовувати 

свої знання на практиці та одночасно впливати на розвиток команди. 
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Регулярна інтеграція емоційних компетенцій у щоденні управлінські процеси 

забезпечує постійний розвиток та закріплення навичок, підвищує 

ефективність комунікацій і роботу команди, а також сприяє підвищенню 

продуктивності та стабільності організації. 

Для забезпечення ефективності програм розвитку емоційного інтелекту 

керівників необхідно запровадити системний моніторинг прогресу та 

регулярну адаптацію індивідуальних планів розвитку. Цей підхід дозволяє 

відстежувати зміни у рівні емоційних компетенцій керівника, своєчасно 

виявляти слабкі місця та проводити навчальні та практичні заходи відповідно 

до конкретних потреб. 

Основні компоненти моніторингу та адаптації: 

Регулярна оцінка результатів. 

Моніторинг включає повторне використання психометричних тестів (MSCEIT, 

опитувальник Бар-Она), спостережень у робочих ситуаціях та збору 

зворотного зв’язку від колективу. Такі повторні оцінки дозволяють 

порівнювати прогрес керівника, виявляти позитивні зміни у ключових 

компонентах емоційного інтелекту (самосвідомість, саморегуляція, емпатія, 

соціальні навички) і визначати ефективність тренінгів та коучингових сесій. 

Аналіз індивідуальних потреб та корекція плану розвитку. 

На основі результатів оцінки складається індивідуальний план розвитку, що 

враховує як сильні сторони, так і аспекти, що потребують вдосконалення. 

Наприклад, якщо керівник добре справляється з саморегуляцією, але має 

низькі показники емпатії, наступні тренінги та коучинг будуть спрямовані саме 

на розвиток цієї компетенції. Такий підхід забезпечує цілеспрямоване та 

ефективне навчання, уникаючи однотипних і малоефективних заходів. 

Впровадження регулярних сесій зворотного зв’язку. 

Зворотний зв’язок від підлеглих та колег дозволяє оцінити реальний вплив 

розвитку емоційного інтелекту на професійну діяльність керівника. Регулярні 

обговорення результатів роботи допомагають керівнику, застосовувати нові 
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навички на практиці та формувати позитивний психологічний клімат у 

команді. 

Безперервний цикл розвитку. 

Моніторинг і адаптація повинні стати безперервним процесом, що поєднує 

навчання, практику та оцінку результатів. Такий підхід забезпечує сталий 

розвиток емоційного інтелекту, дозволяє підтримувати високий рівень 

управлінської ефективності та гнучко реагувати на зміни в організаційних 

умовах або вимогах до керівника. 

Таким чином, системний моніторинг та адаптація індивідуальних планів 

розвитку дозволяють забезпечити стійкий та цілеспрямований розвиток 

емоційного інтелекту керівників, що безпосередньо впливає на ефективність 

їх професійної діяльності, підвищує мотивацію команди та зміцнює 

психологічний клімат у організації. 

3.3. Впровадження програм розвитку емоційного інтелекту в організації 

Емоційний інтелект керівника є ключовим фактором, який 

безпосередньо визначає якість управлінських рішень та загальну ефективність 

організації. На основі даних нашої бази дослідження можна прогнозувати, що 

підвищення рівня емоційного інтелекту у керівників безпосередньо вплине на 

кілька критично важливих аспектів управлінської діяльності. 

По-перше, керівники з високим рівнем емоційного інтелекту 

демонструють більш точне прийняття рішень, особливо в умовах стресу або 

конфліктних ситуацій. Це забезпечується їхньою здатністю контролювати 

власні емоції, аналізувати емоційні реакції підлеглих та враховувати 

психологічний стан команди. Наприклад, у базі даних керівники з високими 

показниками MSCEIT (ID 3, ID 8) не лише отримали максимальні оцінки з 

опитувальника Бар-Она, але й за спостереженнями та зворотним зв’язком 

ефективно координували команду та вирішували конфлікти без погіршення 

психологічного клімату. 
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По-друге, розвиток емоційного інтелекту позитивно впливає на 

мотивацію та продуктивність підлеглих. Керівники з високим ЕІ здатні 

розпізнавати потреби працівників, та підтримувати високий рівень залученості 

команди. Прогноз на основі наявних даних показує, що підвищення 

компетенцій керівників середнього та низького рівня ЕІ (ID 2, 5, 10, ID 4, 9) 

через тренінги та коучинг може збільшити продуктивність команди на 15–25% 

у коротко- та середньостроковій перспективі. 

По-третє, високий рівень емоційного інтелекту керівника сприяє 

стабільності психологічного клімату у колективі. Керівники, які вміють 

проявляти емпатію та конструктивно вирішувати конфлікти, створюють 

атмосферу довіри та відкритого спілкування. Це, у свою чергу, знижує рівень 

стресу серед працівників, зменшує конфліктність та підвищує задоволеність 

роботою, що позитивно впливає на ефективність організації в цілому. 

Оцінка потенційного впливу емоційного інтелекту на управлінські 

результати показує його стратегічне значення: підвищення ЕІ керівників веде 

до покращення прийняття рішень, підвищення продуктивності команди та 

стабільності психологічного клімату. Це підкреслює необхідність 

цілеспрямованих заходів щодо розвитку емоційного інтелекту у професійній 

діяльності керівників. 

На основі даних бази дослідження та аналізу впливу емоційного 

інтелекту керівників можна прогнозувати позитивні зміни у продуктивності 

команди та психологічному кліматі організації. Результати попередніх оцінок 

показують чітку закономірність: чим вищий рівень емоційного інтелекту 

керівника, тим ефективніше працює його команда, а у співробітників більша 

залученість та задоволеність роботою. 

Основні прогнозовані ефекти: 

Підвищення продуктивності команди. 

Розвиток емоційного інтелекту керівника сприяє поліпшенню мотивації 

підлеглих, ефективної комунікації та управління конфліктами. Очікується, що 

при систематичному розвитку ЕІ керівників середнього рівня (MSCEIT 65–75, 
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ID 2, 5, 10) продуктивність команди може зрости приблизно на 15–25%, а у 

довгостроковій перспективі – до 30%. Керівники з високим ЕІ (MSCEIT 78–92, 

ID 3, 6, 8) вже забезпечують стабільно високі результати, але додатковий 

розвиток їхніх компетенцій дозволить підтримувати та оптимізувати 

продуктивність навіть у складних або кризових умовах. 

Покращення психологічного клімату у колективі. 

Високий рівень емоційного інтелекту керівника впливає на атмосферу в 

команді: зростає рівень довіри, зменшується напруженість та конфліктність, 

підвищується залученість підлеглих. Прогнозовано, що після впровадження 

програм розвитку ЕІ керівників середнього та низького рівня психологічний 

клімат у команді покращиться на 20–30%, що створює умови для стабільної та 

ефективної роботи. 

Зниження рівня стресу та вигорання персоналу. 

Керівники, які володіють навичками саморегуляції, емпатії та конструктивного 

управління конфліктами, створюють умови для зменшення стресових ситуацій 

у колективі. Це, у свою чергу, знижує ризики професійного вигорання серед 

співробітників і сприяє більшій стабільності кадрового складу організації. 

Синергетичний ефект розвитку ЕІ. 

Комплексний розвиток емоційного інтелекту (тренінги, коучинг, щоденна 

практика та моніторинг прогресу) не лише покращує окремі компетенції 

керівника, а й створює системний ефект, коли одночасно підвищуються 

ефективність управлінських рішень, продуктивність команди та 

психологічний клімат. Такий ефект має стійкий характер і формує основу для 

довгострокового успіху організації. 

Отже, прогноз свідчить, що цілеспрямований розвиток емоційного 

інтелекту керівників сприятиме комплексному покращенню продуктивності 

колективу та психологічного клімату, ефективного управління та стабільного 

розвитку організації. 

На основі проведеного дослідження та аналізу впливу емоційного 

інтелекту керівників можна сформулювати конкретні рекомендації щодо 
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стратегічного застосування ЕІ у професійній діяльності, які дозволяють не 

лише підвищити ефективність управління[2], а й забезпечити стабільний 

розвиток організації в цілому. 

Основні рекомендації: 

Інтеграція розвитку емоційного інтелекту у стратегію управління 

організацією. 

Розвиток ЕІ керівників слід розглядати як стратегічний ресурс організації, а не 

одноразову навчальну активність. Це передбачає включення тренінгів, 

коучингових сесій та практичних вправ у довгострокові програми розвитку 

персоналу, адаптовані до потреб конкретної організації. Такий підхід дозволяє 

формувати керівників, здатних ефективно взаємодіяти з командою, приймати 

зважені рішення. 

Постійне використання ЕІ у прийнятті управлінських рішень. 

Керівники повинні систематично застосовувати свої емоційні компетенції при 

плануванні, делегуванні, оцінці результатів та вирішенні конфліктів. Високий 

рівень самосвідомості та емпатії дозволяє більш точно оцінювати потреби 

команди, передбачати наслідки рішень і підтримувати позитивний 

психологічний клімат. Це створює стійку основу для ефективного управління 

та підвищення продуктивності колективу. 

Використання даних моніторингу для стратегічних корекцій. 

Регулярний контроль рівня емоційного інтелекту керівників та його впливу на 

ефективність команди дозволяє своєчасно проводити стратегію розвитку, 

розподіл ресурсів та управлінські підходи. Завдяки цьому організація може 

оперативно реагувати на зміни у внутрішньому та зовнішньому середовищі, 

підтримувати стабільність та покращувати результативність діяльності. 

Розвиток культури емоційного інтелекту у колективі. 

Стратегічне використання ЕІ передбачає формування корпоративної культури, 

де емоційні компетенції цінуються та заохочуються на всіх рівнях. Це 

забезпечує синергію між керівником та командою, сприяє розвитку лідерських 

якостей у підлеглих та зміцнює психологічний клімат у організації. 
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Комбінування короткострокових і довгострокових заходів розвитку. 

Рекомендовано поєднувати короткострокові тренінги та практичні вправи з 

довгостроковими коучинговими програмами та наставництвом. Це дозволяє 

керівнику системно розвивати емоційні компетенції, закріплювати навички у 

реальних робочих ситуаціях і досягати стабільного підвищення ефективності 

управлінської діяльності. 

Стратегічне використання емоційного інтелекту в управлінні дозволяє 

організації забезпечити стійке підвищення продуктивності, формування 

позитивного психологічного клімату та розвиток лідерських компетенцій, що 

є ключовими чинниками довгострокового успіху та конкурентоспроможності 

організації. 
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ВИСНОВКИ 

Проведене дослідження підтвердило, що емоційний інтелект є ключовим 

фактором професійного успіху керівника та безпосередньо впливає на всі 

аспекти його управлінської діяльності. Аналіз результатів тестів MSCEIT та 

опитувальника Бар-Она, а також даних спостережень і зворотного зв’язку від 

колективу показав, що керівники з високим рівнем емоційного інтелекту 

ефективніше управляють командою, мають високий рівень мотивації серед 

підлеглих та здатні вирішувати конфлікти. 

Емоційний інтелект визначає стійкість керівника до стресових та 

кризових ситуацій, здатність адаптуватися до змін у робочому середовищі та 

підтримувати позитивний психологічний клімат у колективі. Високий рівень 

ЕІ дозволяє керівнику не лише ефективно приймати управлінські рішення, а й 

створювати умови для стабільного професійного розвитку команди. 

Отже, емоційний інтелект є стратегічно важливим ресурсом організації, 

який забезпечує поєднання професійної компетентності, ефективності 

управління та високої продуктивності команди. Його розвиток стає 

необхідною умовою підвищення результативності керівників та 

довгострокової стабільності організації. 

Результати дослідження показали, що рівень емоційного інтелекту 

керівника завжди поряд з якістю прийняття управлінських рішень та 

ефективністю роботи команди. Керівники з високим рівнем ЕІ (MSCEIT 78–

92, опитувальник Бар-Она 82–92) демонструють здатність враховувати 

емоційний стан підлеглих, прогнозувати реакції команди та вибирати 

оптимальні стратегії поведінки у складних ситуаціях. Це дозволяє їм приймати 

більш обґрунтовані рішення, зменшувати кількість конфліктів та підвищувати 

загальну продуктивність колективу. 

Аналіз бази даних виявив, що керівники середнього рівня ЕІ (MSCEIT 

65–75) ефективно виконують управлінські функції, але мають обмежену 

здатність до управління емоційно складними ситуаціями. Це відображається у 

трохи нижчих оцінках продуктивності команди та зворотного зв’язку від 
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підлеглих. У таких випадках цілеспрямований розвиток навичок емпатії, 

саморегуляції та комунікації може покращити управлінські результати та 

ефективність колективу на 15–25%, що підтверджує прогнозований 

позитивний вплив ЕІ на продуктивність. 

Керівники з низьким рівнем емоційного інтелекту (MSCEIT <65, 

опитувальник Бар-Она <65) мають суттєві проблеми у прийнятті рішень, 

управлінні конфліктами та підтримці мотивації підлеглих, що негативно 

впливає на роботу команди та психологічний клімат. Для таких керівників 

розвиток емоційних компетенцій є критично важливим для підвищення 

управлінської ефективності та досягнення стратегічних цілей організації. 

Таким чином, дослідження підтвердило, що емоційний інтелект 

керівника є ключовим чинником підвищення ефективності управлінських 

рішень та продуктивності команди, а його системний розвиток є необхідною 

умовою для забезпечення стабільного функціонування та зростання 

організації. 

Проведене дослідження дозволило виявити чіткі закономірності у 

взаємозв’язку між рівнем емоційного інтелекту керівників та ефективністю їх 

професійної діяльності. Аналіз бази даних показав, що у керівників з високим 

рівнем ЕІ постійно виражені: 

• Вища здатність до саморегуляції та контролю емоцій, що дозволяє 

зберігати ефективність управління у стресових та конфліктних ситуаціях. 

• Покращена емпатія та комунікаційні навички, які сприяють розумінню 

потреб команди та швидке вирішення внутрішньокорпоративних проблем. 

• Вища мотивація та залученість підлеглих, що позитивно впливють на 

продуктивність команди та зменшує рівень професійного вигорання. 

Завдяки систематичному використанню тестових методик (MSCEIT, 

опитувальник Бар-Она), спостережень та збору зворотного зв’язку, стало 

очевидним, що розвиток емоційного інтелекту керівників має практичну 

ефективність та стратегічне значення для організації. Практичне значення 

результатів полягає в наступному: 
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• Інструментальна цінність: отримані дані дозволяють організації 

оцінювати потенціал керівників та формувати індивідуальні плани 

розвитку, спрямовані на підвищення професійної ефективності. 

• Прогностична цінність: рівень емоційного інтелекту керівника може 

виступати показником майбутньої продуктивності команди та 

психологічного клімату в колективі. 

• Методологічна цінність: використання комплексного підходу (тести, 

спостереження, зворотний зв’язок) дозволяє оцінювати ЕІ у різних 

аспектах управлінської діяльності та формувати рекомендації для 

практичного застосування. 

Отже, закономірності, виявлені у ході дослідження, підтверджують важливість 

емоційного інтелекту як фундаментальної компетенції сучасного керівника, а 

результати дослідження мають практичне значення для підвищення 

ефективності управління, розвитку команди та формування стабільного 

психологічного клімату в організації. 

На основі проведеного дослідження та аналізу отриманих результатів 

можна сформулювати практичні рекомендації щодо розвитку емоційного 

інтелекту керівників, які сприяють підвищенню професійної ефективності та 

формуванню позитивного психологічного клімату у колективі. 

Основні рекомендації: 

Впровадження системних тренінгів та коучингових програм. 

Розвиток емоційного інтелекту керівників слід здійснювати через регулярні 

тренінги та індивідуальний коучинг, що дозволяє вдосконалювати навички 

самосвідомості, саморегуляції, емпатії та соціальної взаємодії. Такі програми 

мають поєднувати теоретичну підготовку та практичні вправи, адаптовані до 

реальних робочих ситуацій. 

Інтеграція емоційних компетенцій у щоденну управлінську практику. 

Керівникам рекомендується систематично застосовувати здобуті навички у 

щоденній роботі: під час нарад, управління командою, прийняття рішень та 

вирішення конфліктів. Постійне використання емоційного інтелекту дозволяє 
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закріпити навички, підвищити ефективність управлінських дій і створити 

сприятливий психологічний клімат. 

Моніторинг прогресу та адаптація індивідуальних планів розвитку. 

Рекомендовано регулярно оцінювати рівень емоційного інтелекту керівників 

за допомогою тестів, спостережень та зворотного зв’язку від колективу. На 

основі цих даних складаються індивідуальні плани розвитку, які враховують 

сильні та слабкі сторони керівника, що забезпечує цілеспрямоване і ефективне 

вдосконалення компетенцій. 

Формування корпоративної культури емоційного інтелекту. 

Організації рекомендується заохочувати розвиток емоційних компетенцій на 

всіх рівнях, включати ЕІ у систему оцінки керівників та заохочувати обмін 

досвідом між співробітниками. Це створює синергію між керівником та 

командою, підвищує залученість персоналу і сприяє довгостроковій 

стабільності організації. 

Впровадження цих рекомендацій дозволяє підвищити професійну 

компетентність керівників, покращити продуктивність команди та забезпечити 

стабільний психологічний клімат, що є ключовими факторами ефективного 

управління та розвитку організації. 

Проведене дослідження емоційного інтелекту керівників показало його 

ключове значення для підвищення ефективності управлінської діяльності та 

продуктивності команди, однак відкриває також нові можливості для 

подальших наукових та практичних розробок. 

Основні перспективи: 

Розширення вибірки та різноманіття досліджуваних організацій. 

Подальші дослідження можуть охоплювати керівників з різних галузей, рівнів 

управління та культурних контекстів, що дозволить оцінити універсальність 

закономірностей і підвищити точність прогнозів впливу емоційного інтелекту 

на управлінські результати. 

Впровадження нових методик оцінки емоційного інтелекту. 
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Застосування сучасних тестів, психологічних симуляцій та цифрових 

інструментів для моніторингу ЕІ дозволить більш точно вимірювати розвиток 

компетенцій керівників та оцінювати їх вплив на продуктивність колективу та 

психологічний клімат. 

Дослідження довгострокового ефекту розвитку ЕІ. 

Перспективним є проведення ланцюгових досліджень, які відстежують, як 

систематичний розвиток емоційного інтелекту впливає на ефективність 

керівників і результати організації протягом кількох років. Це дозволить 

визначити стійкість ефекту тренінгів та коучингових програм та оптимізувати 

стратегії розвитку ЕІ. 

Інтеграція результатів у стратегію управління та кадрову політику 

організацій. 

Використання отриманих даних дозволяє створювати програми розвитку 

керівників, включати оцінку емоційного інтелекту у системи атестації та 

кар’єрного зростання, що забезпечує цілеспрямований та ефективний 

розвиток управлінського потенціалу організації. 

Міждисциплінарні дослідження. 

Поєднання психології, менеджменту та HR-аналітики відкриває можливості 

для комплексного вивчення впливу емоційного інтелекту на різні аспекти 

діяльності організації, включаючи продуктивність, інноваційність та 

корпоративну культуру. 

Отже, результати проведеного дослідження не лише підтверджують 

значущість емоційного інтелекту для сучасного керівника, але й створюють 

підґрунтя для подальших наукових та практичних розробок, спрямованих на 

оптимізацію управлінської діяльності та стабільний розвиток організації в 

цілому. 
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