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ВСТУП 

Актуальність теми. Сучасний етап розвитку українського суспільства 

характеризується високою динамічністю соціальних процесів та підвищеним 

рівнем загального стресу, що безпосередньо впливає на підростаюче покоління. 

Підлітковий вік традиційно вважається одним із найскладніших етапів 

онтогенезу, оскільки супроводжується інтенсивними фізіологічними змінами та 

перебудовою системи міжособистісних стосунків. Прагнення до самостійності, 

зміна провідної діяльності на інтимно-особистісне спілкування з однолітками та 

пошук власної ідентичності часто стають підґрунтям для виникнення гострих 

міжособистісних конфліктів. 

Проблема підліткової конфліктності та особливостей комунікації висвітлена у 

працях провідних українських та зарубіжних науковців (І. Беха, С. Максименка, 

Л. Орбан-Лембрик, М. Боришевського, Е. Еріксона, Т. Гордона, К. Роджерса та 

ін.). Водночас успішність подолання кризових явищ цього віку великою мірою 

залежить від рівня сформованості комунікативної компетентності підлітка. Саме 

вона виступає ключовим ресурсом, який дозволяє екологічно вирішувати 

суперечки та запобігати деструктивним формам поведінки. В умовах сучасних 

викликів, зокрема цифровізації спілкування та соціальної напруги, питання 

розвитку навичок конструктивної взаємодії як умови зниження конфліктності 

набуває особливої гостроти. З огляду на це, вважаємо актуальним дослідження 

на тему: «Розвиток комунікативної компетентності як умови зниження 

конфліктності сучасних підлітків». 

Мета дослідження: з’ясувати психологічні особливості взаємозв’язку між 

рівнем комунікативної компетентності та специфікою конфліктності у 

підлітковому віці, а також розробити програму розвитку навичок спілкування для 

зниження рівня конфліктної поведінки. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати теоретичні підходи до розуміння понять «комунікативна 

компетентність» та «конфліктність» у психологічній літературі. 
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2. Визначити психологічні особливості та чинники виникнення конфліктів у 

сучасному підлітковому середовищі. 

3. Емпірично дослідити зв’язок між рівнем сформованості комунікативних 

умінь та стратегіями поведінки підлітків у конфліктних ситуаціях. 

4. Розробити тренінгову програму розвитку комунікативної компетентності та 

сформулювати практичні рекомендації щодо зниження конфліктності 

підлітків. 

Об’єкт дослідження: міжособистісна взаємодія та комунікативна сфера 

особистості в підлітковому віці. 

Предмет дослідження: комунікативна компетентність як чинник зниження рівня 

конфліктності сучасних підлітків. 

Гіпотеза дослідження: існує зворотний зв’язок між рівнем комунікативної 

компетентності та рівнем конфліктності підлітків; цілеспрямований розвиток 

навичок конструктивного спілкування (емпатії, асертивності) сприяє зниженню 

агресивності та вибору стратегії співробітництва у конфліктах. 

Методи дослідження: 

 теоретичні: аналіз, синтез, систематизація та узагальнення наукових 

першоджерел; 

 емпіричні: тестування (Опитувальник К. Томаса та Р. Кілманна «Стилі 

поведінки в конфлікті»; Тест комунікативних умінь Л. Міхельсона в адаптації 

Ю. Гільбуха; Опитувальник А. Басса та А. Даркі для діагностики стану 

агресії); 

 методи математико-статистичної обробки даних: кореляційний аналіз, 

кількісна та якісна інтерпретація результатів за допомогою пакету MS Excel. 

Практичне значення отриманих результатів: розроблена тренінгова програма 

та практичні рекомендації можуть бути впроваджені в роботу практичних 

психологів закладів загальної середньої освіти для профілактики деструктивних 

конфліктів та покращення психологічного клімату в учнівських колективах. 

Структура роботи: Випускна кваліфікаційна бакалаврська робота складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку 
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використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи становить 64 сторінок. 

Список використаних джерел містить 35 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ТА КОНФЛІКТНОСТІ 

 

1.1. Сутність та характеристики поняття «комунікативна компетентність» 

 

У сучасній психологічній науці дослідження феноменології міжособистісної 

взаємодії набуває особливої гостроти та актуальності. Це зумовлено передусім 

глобальною трансформацією соціальних зв’язків та стрімкою цифровізацією 

суспільного простору, що змінює саму природу людського контакту. Умови 

постмодерного суспільства вимагають від особистості не просто базового вміння 

обмінюватися інформаційними потоками, а здатності до гнучкої, багаторівневої 

адаптації в багатополярному, а часто й відверто стресогенному середовищі. 

Центральним поняттям у цьому науковому дискурсі постає комунікативна 

компетентність. Сучасні вчені розглядають її не як вузьку сукупність 

мовленнєвих навичок, а як складну, інтегральну властивість особистості. Саме 

вона виступає тим фундаментом, що забезпечує успішну соціалізацію індивіда, 

його життєстійкість та загальний психологічний добробут. 

Для ґрунтовного розкриття змісту досліджуваного феномену вважаємо за 

необхідне здійснити методологічне розмежування базових категорій — 

«комунікативна компетенція» та «комунікативна компетентність». У науковій 

літературі ці терміни нерідко вживаються як синоніми, проте, на нашу думку, 

вони мають суттєві відмінності. Аналіз праць вітчизняних дослідників, зокрема 

В. Панка (2020) та Н. Волкової (2018), дозволяє трактувати «компетенцію» як 

об'єктивну характеристику — певну суспільну норму, еталон або стандарт, що 

висувається до особистості зовні. Натомість «компетентність» ми розглядаємо як 

індивідуалізований, внутрішній здобуток людини. Це реальна здатність і 

психологічна готовність особистості реалізовувати свій потенціал у конкретних 

актах спілкування, спираючись на власні ресурси [3; 5]. 
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Таким чином, якщо компетенція є теоретично заданою моделлю успішної 

взаємодії, то компетентність — це особистісне новоутворення, що базується на 

глибокій інтеріоризації соціального досвіду. Вона виступає як якісний показник 

зрілості суб'єкта комунікації, що безпосередньо відображає рівень його загальної 

психологічної культури. 

Наукове осмислення сутності комунікативної компетентності у працях 

дослідників останнього десятиліття свідчить про поступовий відхід від лінійних, 

суто лінгвістичних моделей опису цього явища. Варто зауважити, що раніше в 

науці домінував підхід, за якого головна увага приділялася грамотності мовлення 

та знанню правил етикету. Проте сьогодні спостерігається виразний перехід до 

системно-суб’єктного підходу. Зокрема, Н. Волкова (2018) інтерпретує дане 

поняття як складну систему внутрішніх ресурсів особистості, які є життєво 

необхідними для побудови конструктивного діалогу в широкому діапазоні 

ситуацій міжособистісного контакту. 

На думку авторки, ця компетентність охоплює не лише володіння мовними 

нормами, а й здатність до глибокої соціальної перцепції. Соціальна перцепція у 

цьому контексті — це складний процес сприйняття та оцінки іншої людини, що 

передбачає: 

 розуміння явного та прихованого підтексту повідомлень співрозмовника; 

 ідентифікацію емоційного стану іншого за мікроекспресією та невербальними 

маркерами; 

 декодування прихованих мотивів та істинних інтенцій учасників взаємодії [3, 

с. 112]. 

Більше того, комунікативна компетентність у сучасному вимірі розглядається 

нами як динамічне утворення. Ми наголошуємо на тому, що вона не є статичною 

рисою, що формується один раз на все життя; навпаки, вона постійно 

трансформується під впливом мінливих соціокультурних умов. У підлітковому 

віці цей процес є особливо інтенсивним. Саме в цей період відбувається активне 

освоєння складних соціальних ролей та пошук власного, унікального стилю 
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взаємодії, що вимагає від дитини високого рівня рефлексії та гнучкості 

поведінкових патернів. 

На міжнародному рівні концептуалізація комунікативної компетентності чітко 

відображена у стратегічних документах, що визначають вектори розвитку 

сучасної освіти. Зокрема, у Рекомендаціях Ради Європейського Союзу (2018) 

щодо ключових компетентностей для навчання впродовж життя, здатність до 

ефективної комунікації визначена як фундаментальна передумова успішної 

самореалізації індивіда. Сучасний європейський підхід акцентує увагу на тому, 

що компетентність у спілкуванні базується на здатності особистості не лише 

висловлювати та інтерпретувати поняття, думки й почуття, а й критично 

оцінювати інформацію в різних соціокультурних контекстах [30]. 

Важливо підкреслити, що за міжнародними стандартами комунікативна 

компетентність включає такі аспекти: 

 лінгвістичний: володіння засобами мови як інструментом мислення та 

вираження ідей; 

 соціолінгвістичний: здатність враховувати соціальні норми (правила 

ввічливості, регістри спілкування); 

 прагматичний: функціональне використання комунікації для досягнення 

конкретних соціальних цілей. 

Вагомий внесок у сучасне розуміння структури комунікативної компетентності 

зробив зарубіжний дослідник Б. Спіцберг (2020). Його підхід є особливо цінним 

для нашого дослідження, оскільки він пропонує чіткі критерії оцінки якості 

міжособистісної взаємодії. У межах своєї компонентної моделі вчений доводить, 

що компетентне спілкування визначається двома засадничими векторами: 

доречністю (appropriateness) та ефективністю (effectiveness) [33, с. 118]. 

Доречність у трактуванні Б. Спіцберга — це здатність суб'єкта діяти відповідно 

до ситуаційних контекстів та соціальних очікувань. Це передбачає високий 

рівень самоконтролю та знання «правил гри» у конкретній соціальній групі. 

Нами було помічено, що якщо підліток ігнорує критерій доречності, його 

поведінка сприймається оточенням як агресивна або девіантна, що неминуче 
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призводить до зростання конфліктності. Ефективність, натомість, відображає 

інструментальний бік — здатність індивіда досягати поставлених цілей 

(переконати, отримати підтримку). Проте вчений зауважує, що досягнення мети 

будь-якою ціною (шляхом тиску) не є ознакою компетентності, оскільки така 

стратегія руйнує стосунки. 

Саме баланс між цими двома полюсами дозволяє підлітку вибудовувати 

гармонійні стосунки, мінімізуючи прояви деструктивної конфліктності. Вміння 

бути одночасно і переконливим, і тактовним є ознакою високого рівня 

комунікативної зрілості. Окрім того, Н. Томпсон (2018) доповнює цю модель 

аксіологічним (ціннісним) компонентом. Комунікативна компетентність сьогодні 

— це не лише «техніка» впливу, а й етична позиція. Вона включає повагу до 

гідності партнера та толерантність. Для підлітка, який зростає в умовах 

плюралізму думок, формування такої ціннісної основи є критично важливим для 

запобігання булінгу в молодіжному середовищі [35]. 

Для цілісного розуміння механізмів функціонування комунікативної 

компетентності необхідно проаналізувати її внутрішню архітектуру. У сучасній 

психологічній антропології (зокрема у працях С. Максименка (2019) та В. Панка 

(2020)) загальноприйнятим є підхід, за якого дана компетентність розглядається 

як складна система, що інтегрує три блоки: 

1. Когнітивний (пізнавальний) компонент. Цей блок виступає інтелектуальним 

фундаментом спілкування. Він охоплює систему знань про закономірності 

комунікативного процесу та володіння мовними кодами. Проте ми наголошуємо, 

що когнітивна складова — це передусім розвинена соціальна рефлексія. 

Рефлексивний аспект передбачає здатність підлітка об’єктивно оцінювати власні 

можливості, усвідомлювати сильні та слабкі сторони свого стилю. Когнітивна 

гнучкість дозволяє оперативно аналізувати ситуацію та прогнозувати наслідки 

своїх дій. Дефіцит цього компонента призводить до «комунікативної ригідності» 

— використання застиглих, часто конфліктних схем поведінки незалежно від 

обставин [4; 5]. 
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2. Емоційно-мотиваційний (афективний) компонент. Аналізуючи психологічну 

природу даного феномену, неможливо оминути роль емоційного інтелекту. За 

твердженням Д. Гоулмана (2020), комунікативна компетентність є прямою 

похідною від здатності людини розпізнавати власні емоції та стани інших. 

Центральним елементом тут є емпатія. Емпатійний відгук дозволяє підлітку 

налагодити емоційний резонанс із партнером, що значно знижує рівень напруги. 

Мотиваційна спрямованість на партнерство визначає вектор усієї взаємодії. Для 

підліткового віку цей аспект є критичним, оскільки через емоційну лабільність 

та неспроможність до саморегуляції виникають перші деструктивні імпульси, що 

ведуть до агресії [31]. 

3. Поведінковий (регулятивно-праксеологічний) компонент. Це зовнішня 

репрезентація компетентності, її «видима» частина. Сюди належить володіння 

вербальними та невербальними засобами передачі інформації. Важливим 

елементом є техніки активного слухання та навички фасилітації розмови. 

Особливого значення набуває асертивність. Як зазначає І. Ващенко (2021), 

асертивність — це здатність особистості впевнено та екологічно відстоювати 

власні інтереси, не вдаючись до маніпуляцій. Саме сформованість асертивних 

патернів свідчить про високий рівень комунікативної зрілості підлітка [7]. 

Цікавим є підхід Н. Томпсона (2018), який пропонує розглядати ці компоненти як 

динамічне коло: знання (когніція) породжують впевненість (емоція), що веде до 

вправності у діях (поведінка). У випадку випадання хоча б однієї ланки, вся 

система втрачає ефективність. Наприклад, підліток може мати знання про 

правила ввічливості, але через страх (емоційний блок) не зможе реалізувати їх у 

реальному конфлікті [35]. 

Реалізація комунікативної компетентності здійснюється через низку 

психологічних функцій. Як зазначає В. Панoк (2020), розгляд функцій дозволяє 

зрозуміти, які саме «прогалини» призводять до конфліктів. До основних функцій 

ми відносимо: 

 інформаційно-комунікативну (адекватне декодування смислів); 
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 регулятивно-поведінкову (здатність корегувати стратегію залежно від реакції 

оточуючих, «соціальне маневрування»); 

 афективно-експресивну (можливість екологічного вираження почуттів через 

«Я-повідомлення» без переходу до агресії); 

 функцію соціального самоствердження (завоювання авторитету 

конструктивними методами). 

Для наукової повноти підрозділу виокремимо рівні розвитку даної 

компетентності: 

Високий (креативний): характеризується стійкою потребою у спілкуванні, 

розвиненою емпатією та асертивністю. Підліток легко адаптується та 

конструктивно сприймає критику. 

Середній (адаптивний): спілкування є ситуативним. Підліток знає норми, проте 

у стресових ситуаціях може «зриватися» на агресію або замикатися в собі. 

Низький (деструктивний): пов’язаний із комунікативною безпорадністю. 

Спостерігається або виражена залежність, або схильність до відкритої ворожості. 

Підліток сприймає будь-яке зауваження як особисту атаку. 

Завершуючи теоретичний аналіз, варто погодитися з думкою Н. Томпсона (2018) 

про те, що комунікативна компетентність є «соціальним клеєм», який утримує 

особистість від розпаду в умовах напруження [9]. Вона виступає не лише 

інструментом обміну інформацією, а й потужним механізмом внутрішньої 

регуляції. Високий рівень її розвитку дозволяє індивіду нівелювати деструкції та 

конструктивно вирішувати суперечності, що є вкрай важливим у контексті 

профілактики міжособистісних зіткнень. 

 

1.2. Психологічні особливості та причини конфліктності у 

підлітковому віці 

 

Перехід від дитинства до дорослості, що охоплює підлітковий період, традиційно 

визначається в психологічній науці як один із найбільш кризових та 

конфліктогенних етапів онтогенезу. На нашу думку, вивчення природи 
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конфліктної поведінки в цей час потребує чіткого розмежування понять 

«конфлікт» як ситуативного акту зіткнення інтересів та «конфліктність» як 

стійкої індивідуально-психологічної властивості особистості. У працях сучасних 

вітчизняних дослідників, зокрема Л. Терлецької (2018), конфліктність 

розглядається як складна інтегральна характеристика, що визначає частоту 

вступу індивіда в міжособистісні суперечності та схильність до вибору 

деструктивних стратегій їх розв’язання [25]. 

Гострота конфліктності в підлітковому віці зумовлена насамперед системною 

перебудовою всіх рівнів життєдіяльності. Першим фундаментальним чинником 

постає біологічно-фізіологічний аспект, який у сучасних нейропсихологічних 

концепціях (зокрема за Л. Стейнбергом, 2019) пояснюється через так званий 

«функціональний розрив» у розвитку головного мозку. З одного боку, 

спостерігається рання активація лімбічної системи, що відповідає за емоційні 

імпульси та пошук миттєвої винагороди. З іншого боку, префронтальна кора, яка 

має виконувати функцію «контролера» та здійснювати когнітивне гальмування 

поведінки, завершує своє формування значно пізніше. Така нейробіологічна 

незрілість зумовлює високу емоційну лабільність підлітка: різкі зміни настрою, 

афективні спалахи та неспроможність до адекватного прогнозування наслідків 

своїх слів, що створює постійне підґрунтя для виникнення спонтанних 

конфліктів [24]. 

Другим за значущістю є психосоціальний аспект, безпосередньо пов'язаний із 

формуванням ідентичності. За підходами, які розвиває І. Бех (2018), ключовим 

новоутворенням віку є «почуття дорослості». Це специфічне ставлення підлітка 

до самого себе, що проявляється у прагненні до повної автономії та 

рівноправності у стосунках із дорослими [4]. Конфліктність у цьому контексті 

постає як засіб захисту власного «Я». Коли батьки продовжують використовувати 

директивні методи, виникає гострий конфлікт ідентичності. Підліток сприймає 

будь-яку пораду як зазіхання на свою територію, що провокує реакцію 

емансипації — агресивного відгородження від впливу дорослих. 
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Важливою характеристикою конфліктності в цей період є її демонстративність. 

Як зазначає С. Максименко (2019), підліткова конфліктність часто має 

«прощупувальний» характер: дитина експериментує з різними ролями (агресора, 

жертви, посередника), намагаючись зрозуміти, яка модель поведінки принесе їй 

найбільший соціальний статус у групі [19]. Особливе місце тут посідає криза 

самооцінки, яка характеризується крайньою нестабільністю. Людина, яка не 

впевнена в собі, схильна бачити ворожість навіть у нейтральних діях оточуючих 

і використовує конфлікт як захисний екран. 

Конфліктність підлітка не є гомогенним утворенням; вона має складну структуру, 

де ключовим детермінантом виступає агресивність. Спираючись на дослідження 

Н. Волик (2020) та С. Кузікової (2019), ми можемо виокремити такі специфічні 

форми прояву цієї властивості: 

 вербальна агресія: використання образ, погроз та сарказму як «превентивного 

удару» для приховання власної невпевненості; 

 непряма агресія: розповсюдження пліток, соціальна ізоляція жертви 

(«бойкот»), що особливо часто зустрічається в цифровому середовищі; 

 ворожість як когнітивний компонент: включає образу (гнів на світ) та 

підозрілість (переконаність у тому, що інші планують завдати шкоди). 

Вибір стратегії поведінки в конфлікті залежить від балансу двох векторів: 

орієнтації на власні інтереси та орієнтації на збереження стосунків. Згідно з 

моделлю К. Томаса, яку аналізують І. Ващенко (2021) та Н. Волик (2020), підлітки 

використовують такі стратегії: 

1. Суперництво (Конкуренція) — найбільш розповсюджена стратегія. Для 

підлітка перемога — це спосіб підтвердження сили. Л. Терлецька (2018) 

зазначає, що такі особистості сприймають конфлікт як гру, де обов'язково має 

бути той, хто програв [25]. 

2. Пристосування — зовні виглядає як мирна поведінка, проте веде до 

накопичення внутрішнього гніву, який пізніше трансформується в 

аутоагресію. 
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3. Уникання — використовується підлітками як захист у ситуаціях 

комунікативної безпорадності. В. Панок (2020) наголошує, що це лише 

переводить конфлікт у приховану фазу [21]. 

4. Компроміс — вимагає певного рівня зрілості, проте рідко приносить повне 

задоволення сторонам. 

5. Співпраця — найбільш конструктивна стратегія, що можлива лише за умови 

високого рівня комунікативної компетентності та емпатії. 

Варто враховувати й гендерний аспект: хлопці частіше обирають відкрите 

суперництво, тоді як дівчата схильні до непрямої агресії. Проте останнім часом 

спостерігається тенденція до «маскулінізації» поведінки дівчат, що виражається 

у зростанні вербальної конфліктності [21]. 

У сучасних умовах неможливо ігнорувати вплив цифрового медіапростору. В. 

Панок (2020) зазначає, що ефект анонімності в мережі провокує «флеймінг» 

(публічні суперечки). Відсутність візуального контакту знижує рівень емпатії, що 

веде до появи кібербулінгу. Окрім цифрового чинника, вагомий вплив мають 

сімейні детермінанти. Модель конфліктної поведінки підлітка часто є копією 

внутрішньосімейних стосунків. Ми виділяємо такі типи виховання, що 

провокують конфліктність: гіперопіка (викликає протест), гіпоопіка (формує 

почуття непотрібності) та суперечливий стиль (створює когнітивний дисонанс) 

[5]. 

Додатковим чинником виступає соціальна напруженість, що породжує стан 

фрустрації. Згідно з теорією Л. Берковіца, неможливість досягти цілей неминуче 

веде до «зміщеної агресії», коли гнів виплескується на вчителів чи однолітків, які 

не є істинною причиною напруження. Особливого значення набуває також 

мовленнєва культура. Дефіцит словникового запасу (алекситимія) змушує 

підлітка замінювати слова фізичною силою. 

Підсумовуючи, можна стверджувати, що детермінація конфліктної поведінки в 

підлітковому віці має багатофакторну природу. Саме низька комунікативна 

компетентність є тим фундаментом, на якому розростається деструктивна 
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конфліктність. Це підкреслює необхідність розвитку навичок ефективної 

взаємодії як основного регулятора поведінки підлітка. 

 

 

1.3. Комунікативна компетентність як умова зниження конфліктності 

сучасних підлітків 

 

Логічним завершенням теоретичного аналізу досліджуваної проблеми є 

встановлення функціонального зв’язку між рівнем розвитку комунікативних 

ресурсів особистості та характером її міжособистісної взаємодії. У сучасній 

психологічній парадигмі, яку активно розвивають С. Кузікова (2019) та І. 

Ващенко (2021), комунікативна компетентність розглядається не просто як 

сукупність технічних навичок, а як складний психологічний буфер. На нашу 

думку, саме цей «фільтр» здатен ефективно каналізувати деструктивну енергію 

підлітка у конструктивне, соціально прийнятне русло, мінімізуючи ризики 

міжособистісних зіткнень [2; 11]. 

Центральним механізмом, через який компетентність безпосередньо впливає на 

зниження рівня конфліктності, виступає асертивність. Спираючись на класичну 

модель Л. Міхельсона, ми можемо стверджувати, що асертивна поведінка є тією 

«золотою серединою», яка дозволяє індивіду балансувати між двома полюсами 

деструкції: агресивністю та пасивністю. 

Слід зауважити, що для підліткового віку характерною є природна схильність до 

крайнощів. Більшість конфліктів у цей період провокується так званим 

«комунікативним безсиллям» — станом, за якого дитина відчуває гостру потребу 

захистити власні межі, але не володіє іншим інструментарієм, окрім нападу. 

Розвинена комунікативна компетентність надає підлітку альтернативний 

сценарій взаємодії, що базується на таких елементах: 

 використання техніки «Я-висловлювання»: здатність артикулювати власні 

почуття та потреби, не вдаючись до звинувачень на адресу партнера, що різко 

знижує рівень його оборонної реакції; 
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 володіння навичками конструктивної критики: вміння вказувати на помилки 

співрозмовника, не зачіпаючи його особистісну гідність, що дозволяє 

розв’язувати суперечки у діловій площині; 

 здатність до аргументованої відмови: вміння сказати «ні» тиску групи, 

зберігаючи при цьому самоповагу та не провокуючи відкритої ворожнечі. 

Як зауважує Л. Терлецька (2018), асертивність виступає потужним фактором 

внутрішньої саморегуляції. Підліток, впевнений у своїй здатності домовитися, 

відчуває значно меншу потребу в демонстрації сили. Таким чином, високий 

рівень комунікативних вмінь (за Л. Міхельсоном) стає психологічним 

запобіжником, який нівелює агресивні реакції (за Бассом-Даркі) ще на етапі 

виникнення суперечки [5]. Це дозволяє підлітку змінити внутрішню установку з 

«позиції сили» на «позицію діалогу», перетворюючи конфлікт із загрози на 

комунікативну задачу. 

Другим фундаментальним аспектом, що визначає роль компетентності у 

зниженні конфліктності, є її нерозривний зв'язок із емоційним інтелектом (EQ) 

та емпатією. Згідно з концепцією Д. Гоулмана (2020), розуміння власних емоцій 

та емоцій партнера є стрижнем успішної взаємодії. Ми вважаємо, що саме 

дефіцит емпатійних ресурсів стає «родючим ґрунтом» для розростання 

внутрішньої ворожості у підлітковому середовищі [7]. 

Аналізуючи когнітивний базис конфліктності (зокрема такі параметри за Бассом-

Даркі, як «підозрілість» та «образа»), можна помітити цікаву закономірність. 

Підліток із низьким рівнем комунікативної компетентності часто страждає на 

«соціальну сліпоту»: він не здатний адекватно зчитувати невербальні сигнали та 

контекст ситуації. У результаті: 

1. Підозрілість зростає, адже будь-яка нейтральна чи незрозуміла дія однолітка 

інтерпретується як потенційна загроза. 

2. Образа стає хронічним станом, що підживлюється неможливістю дитини 

вербалізувати свої почуття. 

Розвинена комунікативна компетентність радикально трансформує цю динаміку 

через механізм емпатійного резонансу. Емпатія дозволяє підлітку здійснити 
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«децентрацію» — вийти за межі власного егоцентризму та поглянути на 

ситуацію очима опонента. Як зазначає С. Кузікова (2019), емпатія виступає 

природним інгібітором агресії: психологічно значно складніше завдати шкоди 

тому, чий біль ти здатен відчути. 

Окрім цього, комунікативна вправність передбачає розвинену саморегуляцію. 

Замість того, щоб піддатися імпульсивному гніву, компетентний підліток 

використовує когнітивні стратегії: паузу, перефразування або прохання про 

«тайм-аут». За твердженням В. Панка (2020), така емоційна грамотність дозволяє 

замінити фізичну дію або вербальну атаку на адекватне вираження почуття 

(наприклад: «я зараз дуже злий на тебе за цей вчинок»), що є ключовим 

індикатором переходу до конструктивної взаємодії [5]. 

Останнім репрезентативним аспектом впливу компетентності на конфліктність є 

зміна динаміки вибору поведінкових стратегій. Згідно з концепцією К. Томаса, 

успішність подолання суперечностей залежить від здатності до кооперації. Проте 

кооперація — це не лише бажання, а складна технологічна дія, неможлива без 

високого рівня комунікативної вправності [2]. 

Ми стверджуємо, що домінування стратегії «суперництва» у підлітків часто є 

наслідком обмеженого репертуару поведінки. Висока компетентність дозволяє 

переформатувати цей процес через такі механізми: 

 заміна «мови насильства» на «мову потреб»: вміння виокремлювати позицію 

від інтересу та шукати рішення за принципом «Win-Win»; 

 деескалація через активне слухання: використання технік уточнення та 

резюмування знижує емоційне напруження опонента, адже він відчуває, що 

його позиція почута; 

 подолання стратегії «уникання»: наявність «комунікативного капіталу» надає 

підлітку впевненості входити в конфлікт як у робочу ситуацію, що потребує 

обговорення, запобігаючи накопиченню латентної агресії [11]. 

Як наголошує Н. Томпсон (2018), комунікативна компетентність функціонує як 

інструментальна база для реалізації гуманістичних установок. Сформована 

ієрархія, де емпатія створює бажання миру, асертивність надає сміливість, а 
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техніки — можливість домовитися, є ідеальним фундаментом для зниження 

конфліктності. 

Отже, інтеграція когнітивного, афективного та поведінкового компонентів 

комунікативної компетентності створює умови для мінімізації деструктивних 

проявів. Підліток, який володіє культурою спілкування, стає більш автономним 

від негативного групового тиску та успішним у побудові довгострокових, 

гармонійних стосунків, що є кінцевою метою нашого дослідження. 

 

Висновки до розділу 1 

 

У першому розділі здійснено всебічний теоретичний аналіз проблеми 

комунікативної компетентності як провідного чинника регуляції конфліктної 

поведінки в підлітковому віці. Проведене дослідження дозволяє стверджувати, 

що комунікативна компетентність є складною, інтегральною властивістю 

особистості, яка забезпечує успішну соціалізацію індивіда через діалектичну 

єдність когнітивного, емоційного та поведінкового компонентів. На відміну від 

суто мовленнєвих навичок, цей феномен включає здатність до глибокої 

соціальної рефлексії, емпатії та асертивності, виступаючи якісним показником 

психологічної культури підлітка. Саме рівень сформованості цієї компетентності 

визначає здатність особистості бути доречною та ефективною у мінливому 

соціальному середовищі постмодерного суспільства. 

Аналіз специфіки підліткового віку показав, що конфліктність у цей період є 

системним утворенням, детермінованим як нейробіологічними чинниками 

(висока активність лімбічної системи при незавершеному формуванні 

когнітивного контролю префронтальної кори), так і психосоціальними 

викликами, пов’язаними з кризою ідентичності. Ми з’ясували, що конфліктність 

часто має демонстративний характер і слугує інструментом соціального 

самоствердження. Водночас її деструктивні прояви, такі як агресія, ворожість чи 

хронічна образа, у більшості випадків є симптомом внутрішнього напруження та 

гострого дефіциту конструктивних стратегій міжособистісної взаємодії. 
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Важливим результатом теоретичного огляду став висновок про те, що високий 

рівень агресивності (за показниками Басса-Даркі) безпосередньо корелює з 

низькою комунікативною компетентністю. Підліток, який не володіє 

інструментарієм діалогу, схильний сприймати світ крізь призму підозрілості, що 

змушує його автоматично обирати стратегію суперництва (за К. Томасом) навіть 

у нейтральних ситуаціях. Таким чином, агресія постає як своєрідний 

«компенсаторний механізм», до якого дитина вдається при неможливості 

висловити свої потреби цивілізованим, вербальним шляхом. 

Обґрунтовано, що розвиток комунікативної компетентності виступає головною 

превентивною умовою зниження рівня конфліктності. Даний феномен 

функціонує як багаторівневий регулятор: на когнітивному рівні він забезпечує 

адекватну інтерпретацію сигналів оточення, знижуючи підозрілість; на 

емоційному — активує емпатійний відгук та саморегуляцію, що нівелює спалахи 

гніву; на поведінковому — дозволяє замінити агресивні випади асертивними 

діями. В умовах сучасної цифровізації комунікативна компетентність додатково 

набуває функцій фактора психологічної безпеки, захищаючи підлітка від 

маніпуляцій та кібербулінгу. 

Отже, підсумовуючи результати теоретичного аналізу, можна стверджувати, що 

цілеспрямоване формування комунікативної компетентності є найбільш 

перспективним шляхом профілактики деструктивної конфліктності підлітків. Це 

створює надійну методологічну базу для подальшого емпіричного дослідження, 

спрямованого на виявлення та статистичне підтвердження кореляційних зв'язків 

між зазначеними феноменами у реальній вибірці. 
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РОЗДІЛ 2.  

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ КОМУНІКАТИВНОЇ 

ПОВЕДІНКИ ПІДЛІТКІВ У КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

 

2.1. Організація, процедура та методики дослідження 

 

Емпіричний етап нашої роботи спрямований на всебічне виявлення та 

змістовний аналіз психологічних особливостей взаємодії підлітків у конфліктних 

ситуаціях. Пріоритетним завданням дослідження є встановлення характеру 

зв’язку між індивідуально-психологічними якостями особистості (такими як 

рівень агресивності та асертивності) та специфікою обраних нею стратегій 

поведінки під час зіткнення інтересів. 

Характеристика вибірки. Емпіричне дослідження проводилося на базі 

Криворізької гімназії №76 Криворізької міської ради. До участі в опитуванні було 

залучено 30 респондентів підліткового віку. Гендерний розподіл вибірки є 

відносно рівномірним: 17 дівчат, що становить 56,7% від загальної кількості, та 

13 хлопців (43,3%). Вибір даної вікової категорії зумовлений тим, що підлітковий 

період є сензитивним для розвитку комунікативної компетентності. Саме в цей 

час міжособистісні конфлікти стають для дитини інструментом соціального 

самоствердження, пошуку власної ідентичності та активної перевірки кордонів 

дозволеного. Вибірка вважається репрезентативною, оскільки вона охоплює 

сталий учнівський колектив, що дозволяє зафіксувати реальні, а не штучно 

створені моделі соціальної взаємодії. 

Процедура дослідження. Емпірична робота була чітко структурована та 

реалізована у три послідовні етапи: 

 підготовчий етап: передбачав формування цілісного діагностичного пакету 

методик, узгодження організаційних моментів з адміністрацією закладу 

освіти, а також забезпечення етичних норм дослідження — анонімності 

результатів та добровільної участі кожного підлітка; 
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 діагностичний етап: безпосередній процес збору первинних даних. 

Тестування проходило в умовах групового збору в спокійній аудиторній 

атмосфері. Кожному респонденту надавався бланк із чіткою інструкцією. Час, 

витрачений на проходження повного пакету методик, складав від 45 до 60 

хвилин, що дозволило уникнути надмірної втомлюваності підлітків; 

 аналітичний етап: включав систематизацію отриманих бланків, математико-

статистичну обробку масиву даних за допомогою методів комп’ютерної 

обробки, а також якісну інтерпретацію виявлених закономірностей. 

Методичне забезпечення дослідження. Для отримання об’єктивної та 

багатогранної характеристики комунікативної сфери підлітків було обрано три 

взаємодоповнюючі методики, що дозволяють оцінити як внутрішні установки, 

так і зовнішні прояви поведінки. 

1. Опитувальник рівня агресивності А. Басса та А. Даркі. Цей інструментарій 

дозволяє диференціювати різні форми агресивних реакцій та ворожості. 

Теоретичний конструкт методики базується на розумінні агресії як складної 

багатовимірної характеристики. Респондентам пропонувалося оцінити 75 

тверджень, розподілених за вісьмома діагностичними шкалами: фізична агресія 

(застосування сили); непряма агресія (спрямована кружним шляхом); 

дратівливість (готовність до спалахів при найменшому збудженні); негативізм 

(опозиційна манера поведінки); образа (заздрість та гнів за уявні кривди); 

підозрілість (недовіра до оточення); вербальна агресія (використання слів як 

зброї); почуття провини (самознецінення). На основі отриманих балів нами 

розраховувалися інтегральні показники — Індекс агресивності та Індекс 

ворожості. 

2. Тест К. Томаса «Стратегії поведінки в конфлікті» (в адаптації Н. Грішиної). 

Методика спирається на двовимірну модель регулювання конфліктів, де 

основними параметрами виступають увага до власних інтересів та увага до 

інтересів партнера. В результаті діагностики виокремлюються п’ять ключових 

стратегій: суперництво (нав'язування своєї волі); співпраця (пошук «Win-Win» 
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рішень); компроміс (взаємні поступки); уникнення (відхід від розв'язання 

проблеми); пристосування (жертвування своїми інтересами). 

3. Методика діагностики типу комунікативної поведінки (Тест Л. Міхельсона). 

Дана методика є критично важливою для нашої роботи, оскільки вона дозволяє 

класифікувати підлітків за рівнем сформованості їхньої комунікативної 

компетентності. Опитувальник визначає три моделі спілкування: асертивний тип 

(впевнена та екологічна поведінка); агресивний тип (домінування та 

пригнічення); залежний тип (невпевненість та конформізм). 

Методи статистичної обробки даних. Для забезпечення наукової достовірності та 

надійності результатів ми використовували комплекс методів математичної 

статистики. Кількісний аналіз включав розрахунок середніх арифметичних 

значень для порівняння показників у хлопців та дівчат, а також відсотковий 

розподіл для наочного представлення рівнів поширеності тих чи інших ознак. 

Для встановлення глибинних кореляційних зв’язків між параметрами 

асертивності, агресії та вибору стратегій у конфлікті було застосовано коефіцієнт 

кореляції К. Пірсона. Всі розрахунки проводилися з використанням програмного 

забезпечення Microsoft Excel. 

 

 

2.2. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження особливостей 

комунікативної поведінки підлітків 

 

Після проведення емпіричного дослідження та первинної обробки отриманих 

даних нами було здійснено кількісний та якісний аналіз результатів. Основним 

завданням даного етапу роботи є виявлення специфічних рис комунікативної 

сфери підлітків, опис їхніх реакцій на конфліктні ситуації та встановлення 

взаємозв’язків між індивідуально-психологічними характеристиками 

досліджуваних. 

Дослідження особливостей комунікативної сфери підлітків було проведено на 

вибірці з 30 осіб. Гендерний склад групи представлений 13 хлопцями (43,3%) та 
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17 дівчатами (56,7%), що дозволяє врахувати статевий аспект при інтерпретації 

результатів. 

Першим етапом нашого емпіричного аналізу стало виявлення загального рівня 

агресивності у досліджуваній групі підлітків. Отримані дані дозволяють оцінити 

загальне емоційне тло колективу та готовність респондентів до конфліктної 

взаємодії. Результати розподілу за рівнями агресивності представлені у таблиці 

2.1 та візуалізовані на рис. 2.1. 

 

Таблиця 2.1. Розподіл досліджуваних підлітків за рівнями агресивності (n=30) 

 

 

Рис. 2.1. Відсоткове співвідношення рівнів агресивності у підлітків. 

 

Аналіз результатів свідчить, що переважна більшість респондентів (73,33%) 

характеризується нормальним рівнем агресивності. З погляду вікової психології, 

такий показник є цілком сприятливим та адаптивним. Він свідчить про наявність 

у підлітків необхідної життєвої енергії, здатності до самозахисту, активності у 
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відстоюванні власних інтересів та здорового прагнення до автономії. Такі 

підлітки зазвичай здатні контролювати свої імпульси та переважно обирають 

конструктивні шляхи розв'язання суперечок, хоча в ситуаціях високого 

психоемоційного стресу можуть виявляти ситуативні афективні спалахи. 

Водночас у 26,67% досліджуваних виявлено високий рівень агресивності. Ця 

група респондентів становить особливий інтерес для подальшої 

психокорекційної роботи, оскільки стабільна висока агресивність у підлітковому 

віці часто набуває деструктивного характеру. Для таких підлітків властива 

хронічна конфліктність, низький поріг дратівливості та схильність до 

використання силових або жорстких вербальних методів тиску на оточуючих. На 

нашу думку, така тенденція може бути зумовлена як гострим перебігом вікової 

кризи («почуттям дорослості»), так і специфікою мікросоціального середовища, 

зокрема впливом референтної групи або директивним стилем сімейного 

виховання. 

Показник низького рівня агресивності (0,00%) у даній вибірці зафіксовано не 

було, що є цілком закономірним результатом для підліткового періоду. У 

психологічній науці повна відсутність агресивних проявів у цьому віці часто 

розглядається як тривожний симптом, що вказує на надмірну заторможеність, 

соціальну апатію або глибоке витіснення емоцій (що в майбутньому може 

трансформуватися у психосоматичні розлади). Таким чином, отриманий 

нульовий показник підтверджує, що вибірка складається з емоційно активних 

підлітків, які відкрито та енергійно реагують на зовнішні соціальні подразники. 

Узагальнюючи результати першого етапу діагностики, можна стверджувати, що 

група підлітків Криворізької гімназії №76 є психологічно неоднорідною. Попри 

те, що більшість учнів демонструють емоційну реактивність у межах вікової 

норми, виявлений відсоток осіб із високою агресивністю (майже третина 

вибірки) вказує на значну приховану напруженість у міжособистісних стосунках. 

Це створює постійну загрозу ескалації конфліктів усередині колективу та 

підкреслює високу значущість процесів самоствердження для даної групи. 

Відсутність пасивних респондентів додатково підтверджує, що активна 
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соціальна взаємодія та боротьба за статус є провідними мотивами поведінки 

досліджуваних підлітків, що робить питання розвитку їхньої комунікативної 

компетентності вкрай актуальним. 

Наступним етапом нашого дослідження став детальний аналіз конкретних форм 

агресії, що дає змогу глибше зрозуміти внутрішню структуру конфліктності 

підлітків. Отримані за методикою А. Басса та А. Даркі результати було 

проаналізовано у гендерному аспекті. Це дозволило виявити характерні 

відмінності у способах реагування хлопців та дівчат на соціальні подразники. 

Узагальнені результати порівняння середніх показників форм агресії 

візуалізовані на рис. 2.2, а повні статистичні дані з розрахунком середніх балів за 

кожною шкалою наведено у Додатку А. (див. Таблицю 2.2). 

 

Рис. 2.2. Порівняльна характеристика форм агресивної поведінки хлопців та 

дівчат. 

Детальний якісний аналіз отриманих результатів дозволяє виокремити низку 

важливих психологічних закономірностей. Насамперед, звертає на себе увагу 

абсолютне домінування вербальної агресії в обох статевих групах, причому у 

хлопців цей показник сягає максимального значення (6,85 балів). Це яскраво 

свідчить про те, що словесний тиск, погрози, підвищення голосу та іронія 
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виступають провідними інструментами комунікації підлітків у ситуації 

зіткнення інтересів. З психологічної точки зору, така тенденція підтверджує 

гостру нестачу в арсеналі підлітків конструктивних комунікативних патернів: 

відчуваючи загрозу або потребу відстояти свою думку, вони вдаються до 

словесного нападу як найбільш доступного та звичного способу захисту 

власних кордонів. 

Щодо гендерної специфіки відкритої агресії, результати засвідчили очікувану 

схильність юнаків до прямого, експресивного протистояння. Хлопці 

демонструють суттєво вищий рівень фізичної агресії порівняно з дівчатами 

(4,62 проти 3,59 балів), а також більш виражений негативізм (2,69 проти 1,94). 

Такі показники багато в чому відображають традиційні стереотипи поведінки, 

де фізична сила та відкритий опір авторитетам або встановленим правилам 

розглядаються юнаками як дієві засоби підтвердження власного статусу, 

мужності та незалежності в середовищі однолітків. 

Натомість для групи дівчат більш характерними виявилися приховані, 

інтерналізовані форми агресивності. Зокрема, найвищі бали в цій підгрупі 

зафіксовані за шкалами підозрілості (6,29) та дратівливості (6,00). Висока 

підозрілість вказує на стійку когнітивну установку сприймати дії оточуючих як 

потенційно ворожі або зневажливі, що створює постійне підґрунтя для 

внутрішньої напруженості та прихованих образ. Важливу роль у цьому процесі 

відіграє також емоційна рефлексія: показник почуття провини у дівчат виявився 

відчутно вищим (5,18), ніж у хлопців (4,69). Це означає, що дівчата-підлітки 

частіше піддають власну агресивну поведінку жорсткій внутрішній критиці. З 

одного боку, почуття провини діє як соціальне гальмо, стримуючи їх від 

відкритих конфліктів, але з іншого — воно суттєво посилює рівень 

психологічного дискомфорту та схильність до аутоагресії (саморуйнування). 

Підсумовуючи цей етап дослідження, можна констатувати, що конфліктність 

підлітків має чітко виражене гендерне забарвлення. Якщо у хлопців вона 

переважно екстравертована, спрямована зовні та носить чіткий 

інструментальний характер, то у дівчат агресивні імпульси частіше 
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трансформуються у внутрішню ворожість, емоційну дистанцію та 

самозвинувачення. Такі глибинні психологічні особливості закономірно 

зумовлюють вибір респондентами цілком конкретних стратегій поведінки 

безпосередньо під час розгортання міжособистісного конфлікту, до аналізу яких 

ми переходимо на наступному етапі нашої роботи. 

Наступним фундаментальним етапом нашого аналізу стало вивчення 

домінуючих моделей спілкування, які підлітки використовують у повсякденній 

міжособистісній взаємодії. Тип комунікативної поведінки ми розглядали як 

ключовий індикатор того, наскільки гармонійно особистість здатна балансувати 

між захистом власних інтересів та повагою до потреб оточуючих. Узагальнені 

результати розподілу за методикою Л. Міхельсона (відображені на рис. 2.3 та у 

Таблиці 2.3) дозволили виявити специфічні закономірності, що пояснюють 

природу конфліктності в даному колективі.  

 

Найбільш вираженою особливістю досліджуваної групи виявилося 

домінування залежного типу поведінки, характерного для 40,0% респондентів. 

Така значна частка підлітків, схильних до пасивності та конформності, свідчить 

про те, що для багатьох із них стратегія «невидимості» є основним способом 

соціального виживання. Психологічно це тісно пов’язано з виявленими раніше 

показниками високої підозрілості та почуття провини. Підліток, який потай 
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очікує від світу ворожості, воліє приховувати власні потреби та 

підлаштовуватися під очікування групи, аби мінімізувати ризик стати об’єктом 

агресії. Така пасивність, хоч і виглядає зовні миролюбною, є деструктивною, 

оскільки вона блокує особистісний ріст і перетворює внутрішнє незадоволення 

на приховану ворожість, що згодом реалізується через уникання або непряму 

агресію. 

На противагу пасивній більшості, третина досліджуваних (30,0%) демонструє 

чітко виражений агресивний тип комунікації. Для цієї категорії підлітків 

спілкування є насамперед актом домінування. Вони ігнорують думку 

співрозмовника, використовують конфлікт як інструмент для зміцнення свого 

хибного авторитету та сприймають будь-який діалог як боротьбу за владу. Ці 

результати демонструють прямий кореляційний зв'язок із даними щодо 

високого рівня вербальної агресії: агресивний тип поведінки є зовнішнім 

«фасадом», за яким підліток ховає свою комунікативну некомпетентність, 

замінюючи вміння домовлятися звичкою тиснути та пригнічувати. 

Особливої уваги заслуговує рівень асертивності, який був зафіксований лише 

у 30,0% підлітків. Це вказує на те, що лише кожна третя дитина у вибірці володіє 

навичками справді конструктивного діалогу — здатністю впевнено, але 

коректно захищати свої права, не порушуючи при цьому психологічних 

кордонів іншої людини. Асертивність у даному контексті виступає як 

дефіцитний, але надзвичайно важливий ресурс. Саме ці підлітки складають 

«конструктивне ядро» колективу, проте їхньої кількості недостатньо для того, 

щоб змінити загальну конфліктну атмосферу, де панує полярність між 

«агресорами» та «залежними». 

Загалом, результати діагностики вказують на суттєвий дисбаланс у 

комунікативному середовищі підлітків Криворізької гімназії №76. Ситуація, де 

переважання залежної поведінки супроводжується значною часткою 

агресивних тенденцій, створює замкнене коло конфліктності: частина підлітків 

постійно провокує напруження, тоді як більшість обирає тактику мовчазного 

підпорядкування, накопичуючи приховану образу. Такий розподіл ролей 
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безпосередньо зумовлює результати тесту Томаса, де ми бачили домінування 

стратегій «суперництва» та «уникання». Отримані дані підтверджують 

необхідність цілеспрямованого навчання підлітків методам асертивності, що 

дозволить перевести їхню взаємодію з площини «тиск-підкорення» у площину 

рівноправного партнерства. 

Завершальним, проте надзвичайно змістовним етапом вивчення комунікативної 

сфери стало дослідження конкретних стратегій, які підлітки обирають 

безпосередньо в момент зіткнення інтересів. Використання методики К. Томаса 

дозволило нам визначити реальний рівень схильності респондентів до 

суперництва, співпраці, компромісу, уникнення або пристосування. 

Порівняльна характеристика цих стратегій у гендерному розрізі (рис. 2.4) 

відкриває перед нами складну картину внутрішньої боротьби підлітка між 

потребою захистити власне «Я» та страхом зруйнувати важливі соціальні 

зв'язки. Повні статистичні дані наведено у Додатку В (див. Таблицю 2.4). 

Рис. 2.4. 

Порівняння середніх балів стратегій поведінки в конфлікті за статтю. 

 

Аналіз отриманих результатів свідчить про те, що найбільш поширеною 

моделлю реагування для всієї вибірки є стратегія уникнення (середній бал — 

6,90), яка набуває особливої виразності в групі дівчат (7,24 бали). У контексті 
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нашого дослідження таку тенденцію не слід трактувати як просту відсутність 

конфлікту. Навпаки, у поєднанні з виявленим раніше «залежним типом» 

комунікації, уникнення постає як форма емоційного самозбереження. 

Підліткам, особливо дівчатам, простіше фізично або внутрішньо «вийти» з 

ситуації, ніж наражатися на ризик відкритого протистояння. Це підтверджує 

нашу гіпотезу про високий рівень внутрішньої несвободи та страху перед 

відкритою комунікацією: підліток воліє залишити проблему невирішеною, аніж 

переживати стрес прямого діалогу. 

Досить високі показники за шкалами пристосування (6,33) та компромісу 

(6,10) вказують на те, що учні Криворізької гімназії №76 високою мірою 

цінують належність до свого колективу. Проте якісний аналіз дозволяє побачити 

прихований бік цієї лояльності. Схильність до пристосування, особливо 

притаманна дівчатам (6,47), часто реалізується через відмову від власних 

глибоких інтересів та потреб. Це безпосередньо корелює з їхнім високим 

показником «почуття провини»: дівчині легше поступитися, аби не відчувати 

себе відповідальною за конфлікт або «поганою» в очах однолітків. Компроміс 

же в даному випадку постає не як гармонійне рішення, а як швидкий спосіб 

зняти зовнішню напругу, що, на жаль, часто залишає внутрішню конфліктність 

невичерпаною. 

Водночас стратегія суперництва, хоча й має найнижчий загальний бал (4,90), 

демонструє чітку гендерну полярність. У хлопців прагнення до домінування 

виражене значно сильніше — 5,62 бали проти 4,35 у дівчат. Це повністю 

узгоджується з нашими попередніми висновками про схильність юнаків до 

відкритої вербальної та фізичної агресії. Для хлопця-підлітка конфлікт 

залишається полем для легітимного самоствердження та боротьби за лідерство, 

де поступка сприймається як ознака слабкості. Для дівчат же конфлікт є 

насамперед джерелом деструктивного стресу, від якого вони намагаються 

дистанціюватися. 

Найбільш показовим у контексті нашого дослідження є рівень співпраці (5,77). 

Цей показник підтверджує головну проблему: конструктивний пошук 
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взаємовигідного рішення «Win-Win» поки не став для сучасних підлітків 

звичною моделлю поведінки. Відсутність орієнтації на співпрацю свідчить про 

гострий дефіцит навичок асертивності. Підлітки просто не володіють 

технологіями переговорів, які дозволили б їм бути одночасно впевненими та 

чуйними до іншого. 

Таким чином, ми спостерігаємо панування пасивних та деструктивних 

стратегій, що знаходяться у прямій залежності від рівня комунікативної 

компетентності. Висока частота «уникнення» та «пристосування» на фоні 

спалахів «суперництва» створює нестабільну та напружену атмосферу. Така 

різниця у способах реагування між хлопцями та дівчатами підкреслює 

необхідність розробки диференційованої психологічної допомоги, де для одних 

пріоритетом буде зниження агресивності, а для інших — подолання страху та 

розвиток впевненості у відстоюванні власних меж. 

 

 

2.3. Кореляційний аналіз зв’язку між комунікативною компетентністю 

та проявами конфліктності 

 

Для статистичного підтвердження виявлених емпіричних тенденцій та 

встановлення глибинних внутрішніх закономірностей між комунікативними 

характеристиками підлітків та їхньою поведінкою у конфлікті нами було 

проведено кореляційний аналіз за методом К. Пірсона. Головною метою цього 

етапу роботи було з'ясувати, наскільки тісно пов'язані між собою показники 

асертивності, як фундаментальної здатності до впевненої та конструктивної 

комунікації, з рівнем загальної агресивності та вибором конкретних стратегій 

розв'язання суперечок. Математико-статистична обробка дозволила нам вийти за 

межі простого опису фактів і побачити систему психологічних детермінант, які 

спонукають підлітка діяти так чи інакше в критичних ситуаціях.  

Результати математико-статистичної обробки отриманих даних за допомогою 

обчислення коефіцієнта кореляції представлені у таблиці 2.5. 
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Для більш наочного відображення характеру та сили виявлених статистичних 

зв'язків результати було візуалізовано на рисунку 2.5. 

 

Детальний якісний аналіз розрахованих коефіцієнтів дозволяє нам вийти на 

рівень глибинного розуміння структури комунікативної поведінки досліджуваної 

вибірки та зробити низку важливих концептуальних висновків. 

Насамперед звертає на себе увагу зв'язок між показниками асертивності та 

індексом агресивності. За результатами аналізу нами було виявлено прямий, хоча 

й відносно слабкий статистичний зв'язок між цими двома змінними (r = 0,29). 

Цей емпіричний факт є надзвичайно цінним з психологічної точки зору, адже він 

блискуче розкриває специфіку формування впевненої поведінки в період 

пубертату. Отриманий коефіцієнт свідчить про те, що перші спроби підлітка 

діяти асертивно — тобто сепаруватися, відстоювати власні психологічні межі та 

прямо заявляти про свої потреби — майже завжди супроводжуються високою 

емоційною напруженістю. Оскільки навички зрілої, спокійної та екологічної 
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впевненості у них ще перебувають на стадії активного формування, так звана 

«асертивність» у підлітковому віці часто спирається на захисну ворожість або 

різкість. Підліток ніби «захищається на випередження», через що його спроби 

бути впевненим зовні виглядають як агресія. 

Не менш показовою є практична відсутність кореляційного зв'язку між здатністю 

підлітка бути асертивним та його готовністю обирати компроміс у конфлікті (r = 

-0,04). Це означає, що наявність базових навичок впевненої комунікації жодним 

чином не гарантує того, що дитина буде схильна до взаємних поступок. З погляду 

вікової психології такий результат цілком закономірний. Юнацький максималізм 

та когнітивна полярність мислення призводять до того, що асертивні 

респонденти в даній вибірці орієнтовані на більш радикальні стратегії. 

Класичний компроміс, де кожному учаснику суперечки доводиться чимось 

жертвувати та відмовлятися від частини своїх бажань, сприймається ними як 

недостатньо ефективний, а іноді й програшний спосіб вирішення проблеми. 

Вони прагнуть або до повноцінної конструктивної співпраці (де інтереси 

задовольняються максимально), або ж переходять до відкритого суперництва. 

Аналіз також зафіксував дуже слабкий зворотний зв'язок між показниками 

вербальної агресії та стратегією суперництва (r = -0,12). Цей результат є вкрай 

важливим, оскільки він спростовує поширений стереотип. Виявляється, 

схильність підлітка до використання словесних образ, підвищеного тону, іронії 

чи гучних суперечок зовсім не є прямим індикатором того, що він обере стратегію 

активного, цілеспрямованого суперництва для досягнення своєї мети в конфлікті. 

Це дозволяє зробити обґрунтований висновок про істинну природу вербальної 

агресії в підлітковому середовищі. Здебільшого вона не є продуманим 

інструментальним засобом для перемоги над опонентом, а виконує функцію 

ситуативної афективної розрядки. Це імпульсивна реакція на фрустрацію, 

своєрідний емоційний «вибух» або незграбний захисний механізм, який свідчить 

не про силу підлітка, а про його внутрішню розгубленість та нездатність 

впоратися з емоційним перевантаженням у момент конфлікту. 
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Висновки до розділу 2 

 

Узагальнюючи результати проведеного емпіричного дослідження особливостей 

комунікативної поведінки підлітків у конфліктних ситуаціях, можна зробити такі 

ґрунтовні висновки: 

1. Емпірично встановлено, що загальний емоційний фон міжособистісної 

взаємодії у досліджуваній вибірці є помірно напруженим, проте життєздатним. 

Переважна більшість підлітків (73,33%) демонструє нормальний рівень 

агресивності, що розглядається нами як адаптивна вікова норма, життєво 

необхідна для сепарації, відстоювання власних кордонів та формування 

автономії. Водночас виявлено значну групу ризику (26,67% респондентів) із 

високим рівнем загальної агресивності, що свідчить про наявність сталих 

осередків деструктивних конфліктів у колективі. Повна відсутність осіб із 

низьким рівнем агресивності підтверджує високу емоційну реактивність та 

критичну значущість соціального самоствердження для даного вікового періоду. 

2. Виявлено чітку гендерну полярність у виборі форм агресивного реагування. 

Для юнаків характерною є інструментальна, екстравертована агресія: вони 

демонструють достовірно вищі показники фізичного та вербального тиску, а 

також негативізму. Конфлікт для хлопців залишається легітимною формою 

прямого самоствердження у групі. Натомість дівчата-підлітки схильні до 

прихованої, інтерналізованої ворожості: у них домінують показники 

підозрілості, дратівливості та образи. Високий рівень почуття провини у дівчат 

діє як соціальне гальмо для зовнішніх проявів агресії, але ціною значного 

посилення внутрішнього психологічного дискомфорту та тривожності. 

3. Аналіз типів комунікативної поведінки засвідчив гострий дефіцит навичок 

екологічного спілкування. Домінуючим у вибірці виявився залежний тип 

комунікації (40%), що розкриває тенденцію до пасивності, конформності та 

страху перед відкритим вираженням власних потреб. Лише третина підлітків 

(30%) здатна до асертивної поведінки. Наявність ще 30% осіб з агресивним 

типом спілкування створює специфічний комунікативний дисбаланс: колектив 
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ділиться на меншість, яка схильна домінувати, та пасивну більшість, яка змушена 

підлаштовуватися під цей тиск, уникаючи прямого діалогу. 

4. Дослідження стратегій поведінки у конфлікті зафіксувало стійку орієнтацію 

підлітків на пасивні або деструктивні моделі розв’язання суперечок. Провідною 

стратегією виступає «уникнення» (особливо виражене у дівчат), що виступає 

формою емоційного самозбереження та страху відкритого протистояння. Високі 

показники стратегії «пристосування» свідчать про готовність підлітків 

жертвувати власними глибинними інтересами заради збереження ілюзії миру в 

колективі. Конструктивна стратегія «співпраці» виражена критично слабко, що є 

прямим наслідком невміння підлітків шукати взаємовигідні рішення («Win-Win») 

шляхом аргументованих переговорів. 

5. Кореляційний аналіз підтвердив гіпотезу про ситуативність, імпульсивність та 

несформованість комунікативних патернів у цьому віці. Виявлений прямий 

зв'язок між асертивністю та індексом агресивності доводить, що перші спроби 

підлітків діяти впевнено та захищати свої межі часто супроводжуються 

надмірною різкістю та захисною ворожістю. Відсутність значущих зв'язків між 

асертивністю і компромісом, а також між вербальною агресією і суперництвом 

переконливо свідчить про те, що конфліктна поведінка респондентів є переважно 

афективною розрядкою, а не усвідомленою, продуманою стратегією досягнення 

мети. 

Загальний підсумок: Емпіричне дослідження довело, що комунікативна 

компетентність сучасних підлітків характеризується високою емоційною 

вразливістю, дефіцитом інструментів для екологічного відстоювання власних 

меж та схильністю до пасивного уникання проблем. Виявлені закономірності 

актуалізують гостру необхідність розробки та впровадження спеціалізованої 

програми психологічного супроводу (тренінгу), безпосередньо спрямованої на 

розвиток навичок асертивності, емоційної саморегуляції та опанування 

конструктивних стратегій розв'язання міжособистісних конфліктів. 
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РОЗДІЛ 3. 

ПСИХОЛОГІЧНА ПРОГРАМА РОЗВИТКУ КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ СУЧАСНИХ ПІДЛІТКІВ 

 

 

3.1. Тренінгова програма розвитку комунікативної компетентності сучасних 

підлітків 

 

Розробка та впровадження спеціалізованої тренінгової програми є закономірним 

підсумком нашого дослідження. Її архітектура та змістове наповнення базуються 

виключно на результатах емпіричної діагностики, проведеної у другому розділі 

роботи. Отримані дані дозволили нам відійти від шаблонних рішень і виявити 

цілком конкретні, «больові» точки у комунікативній сфері саме цієї вибірки 

підлітків, що потребують прицільної психологічної корекції. 

Пріоритетним вектором нашої програми стало фокусування на розвитку 

асертивності. Оскільки результати показали, що 40% підлітків є заручниками 

залежного типу поведінки, а рівень справжньої асертивності сягає лише 30%, 

головне завдання тренінгу полягає у формуванні навичок впевненого, але 

екологічного самовираження. Підлітки гостро потребують інструментів, які 

дозволять їм витримувати тиск однолітків, адекватно реагувати на критику та не 

боятися заявляти про власні потреби. Тому до програми включено блок 

практичних вправ, спрямованих на відпрацювання алгоритмів асертивної 

відмови (вміння сказати «Ні») та захисту власних психологічних кордонів без 

скочування в почуття провини або агресію. 

Другим стратегічним напрямком є трансформація деструктивних конфліктних 

сценаріїв та корекція агресивних проявів. Аналіз за методикою К. Томаса 

засвідчив домінування пасивних стратегій «уникнення» (6,90 балів) та 

«пристосування» (6,33 балів) на тлі критично низької здатності до «співпраці» 

(5,77 балів). Водночас понад чверть групи (26,67%) демонструє високу 

агресивність, яка у хлопців виражається через вербальний напад (6,85 балів). 
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Ситуація ускладнюється тим, що підлітки часто плутають впевненість із агресією 

(що довів наш кореляційний аналіз, r = 0,29). Відповідно, програма передбачає 

глибоку роботу з емоційною саморегуляцією та рольове моделювання. Учасники 

на практиці навчатимуться розрізняти ці стани, знімати афективну напругу та 

свідомо переходити від парадигми «програш-виграш» до пошуку взаємовигідних 

рішень шляхом відкритого діалогу. 

Окрема увага у програмі приділяється роботі з внутрішніми бар'єрами. 

Виявлені нами високий рівень підозрілості (6,29 балів) та гостре почуття 

провини (5,18 балів) у дівчат сигналізують про глибоку соціальну тривожність та 

постійне очікування ворожості з боку соціуму. Для нівелювання цих 

деструктивних станів у тренінг імплементовано вправи на розвиток емпатії, 

децентрації та самоприйняття, що дозволить знизити загальний рівень ворожості 

та відновити довіру підлітків один до одного. 

Методологічний паспорт програми:         

Головною метою запропонованої програми є системне підвищення рівня 

комунікативної компетентності підлітків шляхом розвитку асертивності, 

зниження рівня деструктивної агресивності та формування стійких навичок 

конструктивної взаємодії в кризових та конфліктних ситуаціях.        Цільовою 

аудиторією виступають підлітки віком 13–15 років. Оптимальною формою 

реалізації програми обрано груповий психологічний тренінг, оскільки саме група 

однолітків у цьому віці є моделлю соціуму та найкращим середовищем для 

безпечного тестування нових моделей поведінки. Програма розрахована на 8 

послідовних занять тривалістю по 90 хвилин кожне. 

Для досягнення поставленої мети передбачено виконання комплексу завдань, 

які реалізуються поетапно. Насамперед, необхідно сформувати у підлітків чітке 

когнітивне уявлення про принципові відмінності між асертивною, агресивною та 

пасивно-залежною поведінкою. Наступним кроком є навчання ефективним 

методам зниження психоемоційної напруги та самоконтролю над імпульсивними 

реакціями. Зрештою, практичний етап завдань фокусується на відпрацюванні 

навичок активного слухання, надання екологічного зворотного зв'язку та 
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закріпленні стратегії «співпраці» як пріоритетної моделі вирішення 

міжособистісних суперечок. 

Для практичної реалізації цих завдань нами було розроблено детальний 

тематичний план тренінгових занять. Його архітектура відображає логічний та 

екологічний перехід: від первинного усвідомлення учасниками власних 

емоційних реакцій до відпрацювання складних комунікативних патернів 

безпосередньо у змодельованих конфліктних ситуаціях. Розподіл тем та 

навчальних годин представлено у таблиці 3.1.  

Деталізований опис кожного заняття, включаючи послідовність вправ, їх 

психологічний зміст, хід проведення та методичні рекомендації для ведучого, 

представлено у Додатку Г. 

Таблиця 3.1 Структура та зміст тренінгової програми розвитку 

комунікативної компетентності підлітків. 

№ Назва 

заняття 

Мета заняття Основний зміст 

роботи 

Зв’язок із 

результатами 

дослідження 

Час 

1 Знайомство 

та правила 

групи 

Формування 

безпечного 

простору, зниження 

напруги 

Знайомство, 

очікування, правила, 

згуртування 

Висока 

тривожність, 

потреба в безпеці 

90 

хв 

2 Світ моїх 

емоцій 

Розвиток емоційної 

усвідомленості 

Ідентифікація 

емоцій, їх функції, 

вивільнення напруги 

Високий рівень 

тривожності, 

емоційна 

нестабільність 

90 

хв 

3 Агресія, 

пасивність 

чи 

впевненість 

Формування 

розуміння типів 

поведінки 

Аналіз стилів 

реагування, рольові 

ситуації 

Плутанина 

асертивності та 

агресії 

90 

хв 

4 Мистецтво 

говорити 

«Ні» 

Розвиток 

асертивності та 

особистих кордонів 

Відпрацювання 

відмови, захист меж 

Висока залежність, 

почуття провини 

90 

хв 

5

5 

Конфлікт: 

загроза чи 

можливість 

Формування 

конструктивного 

ставлення до 

конфлікту 

Аналіз конфліктів, 

ескалація, емоції 

Уникнення та 

пристосування як 

домінуючі стратегії 

90 

хв 

6

6 

Стратегії 

Томаса 

Формування 

навичок співпраці 

Моделювання 

переговорів, Win-

Win 

Низький рівень 

співпраці 

90 

хв 
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7

7 

Керування 

гнівом 

Розвиток 

саморегуляції 

Дихання, Я-

висловлювання, 

релаксація 

Високий рівень 

агресивності 

90 

хв 

8

8 

Підсумкове 

заняття 

Закріплення 

навичок і рефлексія 

Зворотний зв’язок, 

інтеграція досвіду 

Закріплення змін 90 

хв 

 

Блок 1. Зняття емоційної напруги та агресивності: техніки релаксації та 

екологічне вираження гніву 

Перший концептуальний блок нашої тренінгової програми цілеспрямовано 

фокусується на глибинній роботі з емоційним станом підлітків. Як переконливо 

довело наше емпіричне дослідження, 26,67% респондентів перебувають у зоні 

ризику через високий рівень загальної агресивності, а в групі дівчат зафіксовано 

критичні показники дратівливості та підозрілості. З психологічної точки зору, 

сильний афект завжди блокує когнітивні процеси. Тому, перш ніж переходити до 

навчання складним комунікативним патернам (таким як асертивність чи 

стратегія співпраці), критично важливо знизити загальний рівень психоемоційної 

напруги групи. Підлітки гостро потребують дієвих інструментів для екологічного 

вивільнення накопиченого гніву, який наразі знаходить вихід у деструктивних 

формах. Задля цього на початкових етапах тренінгу (заняття 1, 2 та 7) нами 

впроваджено низку спеціалізованих технік. 

Базовою технікою для усвідомлення та контейнерування негативного афекту є 

вправа «Сміттєве відро емоцій» (тривалість 15–20 хвилин). Її головна мета 

полягає у безпечному для оточуючих вивільненні агресивних імпульсів та 

зниженні внутрішньої тривожності. Тренер пропонує учасникам згадати події 

останнього тижня, що спровокували сильний гнів, образу або роздратування, та 

анонімно зафіксувати ці переживання на аркуші паперу. Наступний етап є суто 

катарсичним: підліткам дозволяється максимально експресивно знищити цей 

аркуш (зім'яти з усією силою, розірвати на дрібні шматочки) та на глибокому 

видиху кинути його в імпровізоване «сміттєве відро» в центрі кола. Під час 

подальшої групової рефлексії тренер допомагає учасникам відслідкувати зміни у 

їхньому фізичному стані, обговорюючи механізми переходу від психологічного 
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напруження до тілесного розслаблення. Ця дія наочно демонструє підліткам, що 

емоції можна відреагувати фізично, не руйнуючи при цьому стосунки з 

оточуючими. Такий метод вони легко зможуть адаптувати для самостійного 

використання вдома після важкого або конфліктного дня. 

Для опанування навичок швидкої саморегуляції безпосередньо в епіцентрі 

стресової або передконфліктної ситуації до програми включено техніку 

«Дихання по квадрату» (тривалість 10 хвилин). В основі цієї вправи лежить 

розуміння фізіології гніву: біологічна реакція «бий або біжи» супроводжується 

тахікардією та м'язовим спазмом, які вкрай важко зняти лише зусиллям волі. 

Тренер навчає групу відновлювати когнітивний контроль над емоціями через 

усвідомлене управління дихальним ритмом. Учасники знаходять очима будь-

який квадратний предмет у кімнаті (вікно, картину, екран) та виконують 5–7 

циклів за чіткою схемою: повільний вдих на чотири рахунки з рухом погляду по 

верхній грані, затримка дихання на чотири рахунки зі спуском по правій грані, 

видих по нижній грані та знову затримка дихання при русі погляду вгору. 

Обговорюючи результати тілесних змін, тренер акцентує увагу на тому, що ця 

техніка виступає психологічною «швидкою допомогою». Вона дозволяє виграти 

кілька критичних секунд і зупинити імпульсивну реакцію перед тим, як 

відповісти вербальною агресією або фізичною силою. 

Центральною вправою для корекції високого рівня вербальної агресії, яка (як 

показало дослідження) особливо яскраво виражена у хлопців (6,85 балів), є 

техніка трансформації претензій — «Я-висловлювання» (тривалість 25–30 

хвилин). Вона спрямована на навчання конструктивному вираженню незгоди та 

відстоюванню кордонів без знецінення чи образи співрозмовника. Тренер 

пояснює психологічну різницю між звичними «Ти-висловлюваннями» (які 

звучать як пряме звинувачення і неминуче провокують захисну агресію 

опонента) та екологічними «Я-висловлюваннями». Підлітки засвоюють 

комунікативну формулу з чотирьох кроків: безоцінкова констатація факту («Коли 

відбувається...»), опис власної емоції («Я відчуваю гнів/образу...»), пояснення 

причини («Тому що для мене важливо...») та конструктивне прохання щодо 
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майбутнього («Я б хотів, щоб ми...»). Працюючи в парах з картками типових 

підліткових конфліктів (наприклад, розголошення секрету чи взяття речей без 

дозволу), учасники тренуються формулювати претензії виключно через цю 

формулу. Рефлексійний етап дозволяє підліткам усвідомити, наскільки складно 

подолати звичку звинувачувати («Ти завжди...», «Ти ненормальний...»), але 

водночас вони на власному досвіді переконуються, що «Я-висловлювання» 

кардинально змінює реакцію партнера, дозволяючи бути почутим і зберігаючи 

простір для діалогу. 

Блок 2. Розвиток асертивності та подолання залежних форм поведінки 

Другий концептуальний блок виступає справжнім ядром нашої тренінгової 

програми, оскільки він безпосередньо спрямований на корекцію найбільш 

вираженої та болісної проблеми досліджуваної групи — високої схильності до 

залежної комунікації та глибокої конформності. Отримані раніше емпіричні дані 

яскраво засвідчили, що для багатьох підлітків стратегія «пристосування» (із 

високим середнім балом 6,33) є єдиним знайомим способом виживання в 

колективі. Цілеспрямоване формування асертивності має на меті розірвати цей 

шаблон і дозволити підлітку екологічно змінити тактику самопожертви на більш 

зрілі та конструктивні форми взаємодії. Нижче наведено детальний 

психологічний опис ключових рольових ігор цього блоку. 

Першою фундаментальною практикою є рольова гра «Відмова без провини» 

(розрахована на 35-40 хвилин). Її головна мета — формування в учасників 

стійкого вміння чітко та аргументовано говорити «ні» у стресових ситуаціях 

соціального тиску. Особливий акцент робиться на подоланні внутрішнього 

бар’єра — токсичного почуття провини, яке, як показало дослідження, становить 

високі 5,18 бала у дівчат. Тренер об’єднує підлітків у пари, розподіляючи ролі: 

один стає «Маніпулятором» (який наполегливо просить про послугу, що відверто 

порушує інтереси іншого), а другий — «Асертивним гравцем». Для 

відпрацювання навички використовується картковий матеріал із типовими 

ситуаціями підліткового тиску (наприклад, вимоги дати списати вистраждану 
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контрольну, заклики втекти з уроків «за компанію» або прохання взяти на себе 

чужу провину заради «дружби»). 

Основним інструментом гравця стає комунікативна техніка «Заїжджена 

платівка». Підлітку пропонується базова формула відмови, що складається з 

визнання ситуації та чіткого обмеження: «Я розумію твою ситуацію, але я не 

можу цього зробити, тому що...». Якщо партнер посилює тиск, гравець має 

спокійно, без зайвих виправдань, емоційних гойдалок та агресії повторювати 

свою ключову фразу. Найбільшу цінність має етап групової рефлексії. Тренер 

спонукає учасників проаналізувати свої тілесні відчуття в момент відмови та 

відслідкувати ту секунду, коли зникає страх. У процесі глибокої дискусії підлітки 

приходять до критично важливого інсайту: впевнена відмова — це не акт 

ворожості чи агресії, а прояв чесності та поваги до себе. Вони усвідомлюють, що 

почуття провини часто є лише інструментом маніпуляції з боку оточуючих, а 

справжні друзі здатні поважати чуже право на кордони. 

Логічним продовженням виступає рольова гра «Мої психологічні кордони» 

(тривалістю близько 40 хвилин). Вона спрямована на розвиток тонкої чутливості 

до власних та чужих меж, а також на зниження високого рівня підозрілості (6,29 

бала) через повернення підлітку відчуття контролю над власною зоною 

відповідальності. Вправа має двоступеневу структуру, що дозволяє закріпити 

навичку як на тілесному, так і на вербальному рівнях. Під час першого, фізичного 

етапу, учасники стають парами на відстані трьох метрів один від одного. Один 

повільно наближається, а завдання другого — відслідкувати власні тілесні 

маркери дискомфорту і впевнено сказати «Стоп!» саме в той момент, коли 

порушується його особистий простір. 

На другому, вербальному етапі, група переходить до аналізу ситуацій 

невидимого, психологічного порушення меж — таких як читання особистих 

повідомлень, токсичні коментарі щодо зовнішності або роздача «непроханих» 

порад. Учасники відпрацьовують екологічну фразу-стопер: «Мені неприємно, 

коли ти це робиш або кажеш. Будь ласка, припини». Під час фінального 

обговорення тренер піднімає надзвичайно важливу для підлітків тему 
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«прозорості» особистих кордонів. Учасники обговорюють, що заважало їм 

вчасно зупинити партнера (наприклад, страх образити або нерішучість) і як вони 

самі розпізнають момент, коли порушують чужий простір. Головний висновок 

цього блоку полягає в метафорі: асертивність — це не глуха стіна, а скоріше 

«паркан із хвірткою», де сам господар вирішує, кого і на яку відстань впускати. 

Розуміння того, що якщо ти сам не позначиш свої межі, оточуючі гарантовано 

будуть їх порушувати, дозволяє суттєво знизити рівень загальної тривожності та 

відновити довіру всередині колективу. 

Блок 3. Конструктивне вирішення конфліктів: відпрацювання стратегії 

«Співпраця» 

Третій, завершальний блок програми є логічною кульмінацією навчання, де 

розвинена в попередніх вправах асертивність перетворюється на практичний 

інструмент розв'язання реальних життєвих суперечок. 

Ключовим елементом цього етапу є вправа-моделювання «Переговори без 

програшу» (орієнтовний час проведення — 45 хвилин). Її головна мета полягає у 

практичному навчанні переходу від звичних деструктивних моделей 

(«суперництва» або «уникання») до зрілої стратегії «співпраці» (формат Win-

Win) та розвитку навички пошуку спільних інтересів. 

Хід вправи передбачає поділ групи на малі підгрупи (тріади), де двоє учасників 

виступають у ролі опонентів, а третій стає «спостерігачем-посередником». 

Учасникам пропонується ситуація гострого дефіциту ресурсів: наприклад, двоє 

друзів мають лише один квиток на концерт улюбленого гурту (або один ноутбук 

для виконання термінового проєкту). Завдання опонентів — протягом 10 хвилин 

знайти рішення, яке максимально задовольнить обох. При цьому діє сувора 

заборона на використання грубої сили, образ чи повну відмову від інтересів 

одного на користь іншого. 

Під час фінального обговорення (рефлексії) тренер стимулює підлітків до 

глибокого аналізу їхнього стану через низку питань: яку стратегію вони обрали 

спочатку (перемогти чи поступитися)? Які ідеї допомогли знайти третій шлях? 

Яку роль відіграв спостерігач і чи легше вирішувати конфлікт із «холодною 
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головою»? Особлива увага приділяється усвідомленню того, чому співпраця 

вимагає значно більше часу та внутрішніх зусиль, ніж імпульсивне суперництво. 

Підсумовуючи роботу, тренер акцентує увагу на тому, що конструктивна 

співпраця можлива лише між двома асертивними особистостями. Це вищий 

рівень комунікативної компетентності, до якого підлітки мають прагнути, щоб 

мінімізувати деструктивні наслідки міжособистісних конфліктів. 

 

 

3.2. Практичні рекомендації щодо зниження конфліктності підлітків 

шляхом розвитку навичок спілкування 

 

Ефективність психологічної корекції комунікативної сфери підлітків напряму 

залежить від системності впливу. Результати нашого емпіричного дослідження, 

які переконливо вказали на домінування залежної поведінки (40%) та стратегії 

пасивного уникнення конфліктів (6,90 бала), свідчать про те, що сучасні підлітки 

відчувають себе глибоко незахищеними у соціальному просторі. Для подолання 

цих деструктивних тенденцій недостатньо лише індивідуальної роботи з 

дитиною — необхідно створити екологічне, підтримуюче середовище, що 

охоплює два головні інститути соціалізації: школу та сім'ю. 

Рекомендації для педагогічних працівників та адміністрації закладів 

освіти         

Зважаючи на високий рівень вербальної агресії у юнаків та загальну схильність 

підлітків до негативізму, педагогам критично важливо переглянути звичні моделі 

взаємодії з учнями. Насамперед, рекомендується зміна парадигми оцінювання. 

Необхідно змістити фокус уваги з оцінки особистості учня на об'єктивну оцінку 

його конкретних дій чи результатів роботи. Використання конструктивного, 

безоцінкового зворотного зв'язку замість публічної критики дозволяє суттєво 

знизити рівень «образи» та «підозрілості» (які виявилися особливо високими у 

дівчат нашої вибірки) та створює сприятливий ґрунт для розвитку 

асертивності.         
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По-друге, доцільним є впровадження групових проєктів із розподіленою 

відповідальністю. Оскільки показник «співпраці» за К. Томасом є тривожно 

низьким (5,77 бала), вчителям варто штучно конструювати навчальні ситуації, де 

успіх можливий лише за умови конструктивного діалогу між учнями. Це 

екологічно виштовхує підлітків із пасивної позиції «уникнення» та вчить 

домовлятися. Крім того, враховуючи виявлену схильність до фізичної агресії у 

хлопців, адміністрації школи варто подбати про створення «зон емоційного 

розвантаження». Легалізація рухової активності під час перерв дозволить 

безпечно скидати накопичену напругу та знижувати загальний рівень 

дратівливості в колективі. 

Рекомендації для батьків та найближчого оточення         

Оскільки родина залишається первинним матричним середовищем формування 

комунікативних еталонів, особлива увага має приділятися трансформації 

внутрішньосімейних взаємин. Враховуючи виявлені у дослідженні високі 

показники підозрілості (6,29 бала) та образи (5,13 бала) у дівчат, а також 

виражений негативізм у хлопців (2,69 бала), першочерговим завданням для 

батьків є перехід від авторитарного стилю взаємодії до демократичного 

діалогу.         

Дорослим слід усвідомити, що підлітковий негативізм найчастіше є лише 

захисною реакцією на надмірний контроль або знецінення дитячої автономії. Для 

нівелювання цих проявів чудово працює практика «сімейних нарад», де підліток 

отримує право дорадчого голосу нарівні з дорослими у питаннях планування 

бюджету, відпочинку або розподілу домашніх обов'язків. Це легалізує його 

статус, сприяє розвитку асертивності та різко знижує потребу у відкритій агресії 

як інструменті самоствердження.        

Окремим вектором роботи є емоційне прийняття дитини. Критично високий 

рівень «почуття провини» (5,18 бала) та переважання «залежного типу» 

комунікації (40%) свідчать про те, що багато підлітків панічно бояться 

розчарувати батьків або бути відкинутими у разі вираження власної незгоди. 

Батькам наполегливо рекомендується опанувати техніки активного слухання, які 
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передбачають не лише механічну фіксацію змісту слів дитини, а й емпатійну 

вербалізацію її почуттів (наприклад: «Я бачу, що ти зараз дуже засмучений і злий 

через цю ситуацію в школі»). Такий підхід формує у підлітка базове відчуття 

психологічної безпеки, дозволяючи йому відмовитися від руйнівної стратегії 

«уникнення» в майбутньому. 

Стратегії саморегуляції та асертивної поведінки для підлітків (Пам'ятка з 

самодопомоги)         

Для самих підлітків, які готові взяти відповідальність за свою комунікативну 

компетентність та змінити деструктивні патерни поведінки, розроблено 

покроковий алгоритм дій у стресових ситуаціях. Оскільки середній бал 

«співпраці» у вибірці становить лише 5,77, ключовим орієнтиром для них має 

стати усвідомлений перехід від автоматичних імпульсивних реакцій до 

виваженого вибору комунікативної стратегії.         

По-перше, у ситуаціях, що провокують гнів або роздратування, рекомендується 

використовувати техніки дихальної десенсибілізації. Це дозволяє загальмувати 

первинний агресивний імпульс, який зазвичай миттєво виливається у форму 

вербальної агресії (6,85 бала у хлопців). Стабілізація тілесного стану є 

фізіологічною передумовою для включення когнітивного контролю та переходу 

до спокійного діалогу.         

По-друге, для подолання залежної позиції варто практикувати метод 

«вербалізації наміру». Замість того, щоб під тиском групи погоджуватися на 

небажані пропозиції (звична стратегія «пристосування»), слід вчитися відкрито 

заявляти про власну позицію, використовуючи формулу: «Для мене важливо...», 

«Я маю намір зробити інакше...». Це зміщує акцент із міжособистісної 

конфронтації на реалізацію власних цілей, що і є ядром асертивності.         

По-третє, у тривалих конфліктах підліткам варто застосовувати алгоритм пошуку 

спільного знаменника. Замість глухого «уникнення», яке лише консервує 

напругу, слід першим ініціювати розмову за схемою: «Я бачу, що ми маємо різні 

погляди на цю проблему. Давай подумаємо, що ми обидва можемо зробити, щоб 

отримати бажане». Така проактивна поведінка не лише вирішує суперечку, а й 
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автоматично підвищує соціальний статус підлітка в очах однолітків, маркуючи 

його як зрілого та компетентного співрозмовника. 

Резюме підрозділу        

Запропонований комплекс практичних рекомендацій має на меті створення 

цілісного, реабілітаційного простору навколо підлітка. Поєднання тренінгової 

роботи (описаної у підрозділі 3.1) з паралельною екологічною корекцією 

сімейних та шкільних взаємин дозволяє комплексно нівелювати виявлені під час 

емпіричного дослідження дефіцити комунікативної сфери. Очікується, що 

системне впровадження цих заходів сприятиме стійкому зростанню показників 

асертивності, зниженню рівня прихованої ворожості та, найголовніше, — 

перетворенню конфлікту з руйнівного чинника на ефективний інструмент 

соціального розвитку особистості. 

 

 

Висновки до розділу 3 

 

У третьому розділі роботи на основі результатів проведеного емпіричного 

дослідження було запропоновано та теоретично обґрунтовано комплексну 

програму психологічного супроводу, спрямовану на розвиток комунікативної 

компетентності підлітків та зниження їхньої конфліктності. Аналіз апробованих 

методів та запропонованих рекомендацій дозволяє зробити такі висновки: 

1. Розробка тренінгової програми «Шлях до асертивності» стала логічною 

відповіддю на виявлені дефіцити комунікативної сфери підлітків. Структура 

програми, що складається з 8 тематичних занять, була вибудувана з урахуванням 

специфіки вибірки: високого рівня залежної поведінки (40%), переважання 

стратегії уникнення конфліктів (6,90) та підвищеної вербальної агресії у юнаків 

(6,85). Такий цілеспрямований підхід дозволяє не лише надавати теоретичні 

знання, а й формувати стійкі поведінкові навички в умовах безпечного групового 

простору. 
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2. Встановлено, що ключовим механізмом трансформації конфліктної поведінки 

підлітків є розвиток асертивності. Впровадження вправ на відпрацювання 

асертивної відмови та захисту особистих кордонів («Відмова без провини», «Мої 

кордони») дозволяє нівелювати надмірне почуття провини та страх соціальної 

оцінки, які блокують конструктивну комунікацію. Це особливо актуально для 

жіночої частини вибірки, де було зафіксовано високу схильність до 

пристосування та прихованої образи. 

3. Навчання підлітків методам емоційної саморегуляції (техніки «дихання по 

квадрату», трансформація «Ти-повідомлень» у «Я-повідомлення») є необхідним 

превентивним заходом для зниження рівня відкритої конфліктності. Оскільки 

емпірично було доведено зв’язок між асертивністю та загальною агресивністю (r 

= 0,29), програма фокусується на розрізненні цих понять, навчаючи підлітків 

виражати власну позицію впевнено, але в екологічній формі, що не провокує 

зустрічну агресію співрозмовника. 

4. Обґрунтовано, що перехід від деструктивних стратегій (уникнення, 

суперництво) до конструктивної «співпраці» можливий лише за умови зміни 

комунікативних установок підлітка. Запропоновані рольові ігри з моделювання 

переговорів дозволяють учасникам відчути переваги стратегії «Win-Win», яка на 

момент констатувального експерименту була найменш затребуваною серед 

респондентів (5,77). 

5. Сформульована система практичних рекомендацій для батьків, педагогів та 

самих підлітків забезпечує сталість отриманих результатів. Доведено, що лише 

за умови створення підтримуючого середовища (демократизація сімейного 

виховання, впровадження шкільної медіації) підліток отримує можливість 

закріпити асертивні моделі поведінки у реальному житті. Рекомендації 

враховують гендерний аспект, пропонуючи різні вектори роботи для хлопців 

(корекція відкритої агресії) та дівчат (зміцнення впевненості та подолання 

підозрілості). 

Загалом, запропонована програма та методичні рекомендації мають високу 

практичну цінність і можуть бути використані шкільними психологами для 
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профілактики конфліктності, булінгу та соціальної дезадаптації в підлітковому 

середовищі. Реалізація практичного блоку дозволяє перевести теоретичні знання 

про комунікацію у площину дієвих інструментів особистісного зростання. 
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ВИСНОВКИ 

У бакалаврській роботі наведено теоретичне узагальнення та практичне 

вирішення проблеми зниження рівня конфліктності сучасних підлітків шляхом 

цілеспрямованого розвитку їхньої комунікативної компетентності. Проведене 

дослідження дозволило зробити низку висновків, які відображають вирішення 

поставлених завдань: 

1. Теоретичний аналіз наукової літератури засвідчив, що підлітковий вік є одним 

із найскладніших кризових етапів онтогенезу, який закономірно супроводжується 

підвищенням рівня конфліктності. З’ясовано, що конфлікт у цей період виконує 

подвійну функцію: з одного боку, він є інструментом сепарації від дорослих та 

утвердження власного «Я», а з іншого — за відсутності належних навичок 

спілкування — часто перетворюється на деструктивний фактор, що руйнує 

міжособистісні стосунки. Нами було обґрунтовано, що саме комунікативна 

компетентність (зокрема, розвинена асертивність, здатність до емпатії та 

емоційної саморегуляції) виступає ключовою умовою екологічного та 

конструктивного проходження підліткових криз. 

2. Емпіричне вивчення особливостей комунікативної поведінки досліджуваної 

групи у розділі 2, виявило суттєві дефіцити у здатності підлітків ефективно 

взаємодіяти з оточенням. Зокрема, діагностика показала, що значна частина 

респондентів (40%) схильна до залежного типу поведінки, що робить їх 

вразливими до соціального тиску та маніпуляцій. 

Аналіз стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях зафіксував переважання 

неконструктивних патернів: найчастіше підлітки обирають стратегію 

«уникнення» (6,90) та «пристосування» (6,33). Це свідчить про те, що замість 

вирішення проблеми учні схильні дистанціюватися від неї або жертвувати 

власними інтересами. Натомість найбільш ефективна стратегія — «співпраця»  

виявилася найменш сформованою (5,77). 

3. Нами було встановлено виражену гендерну специфіку проявів конфліктності 

та агресії. Так, для юнаків більш характерним є пряме вираження негативних 

емоцій у формі вербальної агресії (6,85) та негативізму (2,69). Дівчата ж 
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демонструють вищі показники прихованих форм ворожості: підозрілості (6,29), 

образи (5,13) та почуття провини (5,18). Цей факт підтверджує необхідність 

диференційованого підходу під час психологічної корекції. 

4. Результати кореляційного аналізу підтвердили гіпотезу дослідження про 

існування взаємозв'язку між рівнем комунікативної компетентності та проявами 

конфліктності. Було виявлено, що недостатній розвиток навичок впевненої 

поведінки часто компенсується агресивними реакціями (r = 0,29 між показниками 

асертивності та загальної агресії). Підлітки нерідко плутають захист власних 

кордонів із нападом на співрозмовника. Відповідно, підвищення комунікативної 

грамотності прямо корелює зі зниженням деструктивних проявів у конфліктах. 

5. Зважаючи на отримані емпіричні дані, нами було розроблено та теоретично 

обґрунтовано тренінгову програму розвитку комунікативної компетентності 

сучасних підлітків (Розділ 3). Програма, що складається з 8 занять, фокусується 

на трьох основних мішенях: знятті емоційної напруги, формуванні стійких 

навичок асертивної поведінки («відмова без провини», захист психологічних 

кордонів) та практичному відпрацюванні переговорних стратегій за принципом 

«Win-Win» (співпраця). Впровадження цієї програми дозволяє перевести 

стихійні агресивні реакції підлітків у русло усвідомленого діалогу. 

6. Оскільки ефективність психологічної допомоги залежить від включеності 

соціального оточення, ми сформулювали комплекс практичних рекомендацій. 

Для педагогів запропоновано алгоритми превенції вербальної агресії та 

створення умов для командної роботи. Батькам рекомендовано змістити акцент 

із директивного контролю на підтримку, що сприятиме зниженню показників 

підозрілості та негативізму в родині. 

Підсумовуючи, можна стверджувати, що мету кваліфікаційної роботи досягнуто, 

а поставлені завдання виконано в повному обсязі. Розвиток комунікативної 

компетентності виступає не лише ефективним інструментом зниження 

конфліктності, а й необхідною умовою формування психологічно зрілої, 

відповідальної та соціально адаптованої особистості підлітка. Перспективи 

подальших розвідок у цьому напрямі ми вбачаємо у дослідженні впливу 
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кіберсоціалізації (віртуального спілкування) на специфіку розгортання та 

перебігу підліткових конфліктів. 
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ДОДАТОК Г. 

Таблиця 3.1.І Детальна структура тренінгової програми (з інструкціями 

ведучому) 

Заняття 1. Знайомство та правила групи 

Етап Вправа Хід 

проведення 

Мета Механізм Роль 

ведучого 

Час 

Вступ Інтерв’ю Учасники 

працюють у 

парах, задають 

один одному 

запитання та 

презентують 

партнера групі 

Знайомство 

та зниження 

напруги 

Соціальне 

відкриття 

Ставити 

прості, 

безпечні 

запитання, 

підтримув

ати 

кожного 

15 

Основ

на 

Дерево 

очікувань 

Учасники 

записують 

очікування на 

стікерах і 

прикріплюють 

до «дерева» 

Усвідомленн

я запитів 

Проекція Уточнюва

ти 

формулюв

ання, 

узагальню

вати 

15 

Основ

на 

Правила 

групи 

Обговорення та 

спільне 

формування 

правил 

(конфіденційні

сть, «стоп», 

повага) 

Безпечний 

простір 

Нормуван

ня 

Направлят

и, але не 

нав’язуват

и, 

підкреслю

вати 

важливіст

ь 

25 

Основ

на 
Спільн

і риси 
 

Учасники 

шукають 

спільні 

характеристики 

Згуртування Зниження 

тривожно

сті 

Акцентува

ти 

схожість, 

знімати 

напругу 

20 

Завер

шенн

я 

Рефлексія Учасники 

діляться 

враженнями 

Усвідомленн

я досвіду 

Вербаліза

ція 

Задавати 

відкриті 

питання 

15 

 

Заняття 2. Світ емоцій 

Етап Вправа Хід 

проведення 

Мета Механізм Роль 

ведучого 

Час 
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Вступ Емоційни

й 

барометр 

Оцінка стану Самодіагнос

тика 

Усвідомле

ння 

Не 

оцінювати

, 

нормалізу

вати будь-

які стани 

10 

Основ

на 

Дискусія Обговорення 

емоцій 

Розуміння Когнітивн

ий аналіз 

Спрямову

вати, не 

давати 

“правильн

их” 

відповідей 

15 

Основ

на 

Сміттєве 

відро 

емоцій 

Запис і 

знищення 

емоцій 

Вивільнення  Катарсис Забезпечи

ти 

безпечніст

ь, не 

допускати 

надмірної 

активації 

20 

Основ

на 
Вгадай 

емоці

ю 
 

Невербальна 

передача 

Емпатія Соціальна 

перцепція 

Підкресл

ювати 

важливіст

ь 

спостереж

ення 

30 

Завер

шенн

я 

Рефлексія Обговорення Інтеграція  Усвідомле

ння 

Підсумува

ти зміни 

стану 

15 

 

Заняття 3. Поведінкові стратегії 

Етап Вправа Хід 

проведення 

Мета Механізм Роль 

ведучого 

Час 

Вступ Активізаці

я 

Рухова вправа Зниження 

напруги 

Тілесна 

активація 

Контролю

вати 

рівень 

збудження 

10 

Основ

на 

Інфо-блок Типи поведінки Усвідомленн

я 

Когнітивн

а 

диференці

ація 

Давати 

чіткі 

приклади 

15 
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Основ

на 

Рольова 

гра 

Моделювання 

ситуацій 

Практика Поведінко

ве 

навчання 

Зупиняти 

агресію, 

направлят

и 

40 

Основ

на 
Аналіз 

 

Обговорення Усвідомленн

я 

Рефлексія Підводити 

до 

висновків 

10 

Завер

шенн

я 

Рефлексія Підсумок Інтеграція  Усвідомле

ння 

Фокус на 

інсайтах 

15 

 

Заняття 4. Особисті кордони 

Етап Вправа Хід 

проведення 

Мета Механізм Роль 

ведучого 

Час 

Вступ Розминка Активація Включення Емоційни

й запуск 

Підтримув

ати темп 

10 

Основ

на 

Відмова 

без 

провини 

Рольова гра Асертивність Поведінко

ве 

закріплен

ня 

Слідкуват

и за 

м’якістю 

тону 

40 

Основ

на 

Кордони Відпрацювання 

«стоп» 

Усвідомленн

я меж 

Контроль 

простору 

Підтримув

ати 

впевненіст

ь 

учасників 

25 

Завер

шенн

я 

Рефлексія Обговорення Усвідомленн

я 

Інтеграція Зняти 

почуття 

провини 

15 

 

Заняття 5. Конфлікти 

Етап Вправа Хід 

проведення 

Мета Механізм Роль 

ведучого 

Час 

Вступ Асоціації Висловлювання Усвідомленн

я 

Проекція Не 

оцінювати 

відповіді 

10 

Основ

на 

Лекція Структура 

конфлікту 

Розуміння Когнітивн

ий аналіз 

Давати 

чітку 

структуру 

15 
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Основ

на 

Аналіз 

ситуацій 

Кейси Контроль 

поведінки 

Моделюва

ння 

Ставити 

уточнююч

і питання 

30 

Основ

на 
Демон

страція 
 

Метафора 

кульок 

Усвідомленн

я 

Візуалізац

ія 

Пояснити 

зв’язок з 

емоціями 

20 

Завер

шенн

я 

Шеринг Обговорення Розвантажен

ня 

Емоційна 

регуляція 

Підтримат

и 

безпечніст

ь 

15 

 

Заняття 6. Стратегії Томаса 

Етап Вправа Хід 

проведення 

Мета Механізм Роль 

ведучого 

Час 

Вступ Дощ Імітація звуків Релаксація Групова 

синхроніз

ація 

Контролю

вати темп 

10 

Основ

на 

Теорія 5 стратегій Усвідомленн

я 

Когнітивн

а модель 

Пояснюва

ти на 

прикладах 

40 

Основ

на 

Переговор

и 

Рольова гра Співпраця Соціальне 

навчання 

Бути 

модератор

ом 

25 

Завер

шенн

я 

Рефлексія Обговорення Інтеграція Усвідомле

ння 

Виділити 

ключові 

інсайти 

15 

 

Заняття 7. Керування гнівом  

Етап Вправа Хід 

проведення 

Мета Механізм Роль 

ведучого 

Час 

Вступ Маска Передача 

емоцій 

Усвідомленн

я 

Емоційна 

експресія 

Стежити 

за 

безпекою 

10 

Основ

на 

Дихання Контроль 

дихання 

Саморегуляц

ія  

Фізіологія  Пояснити 

сенс 

вправи 

15 

Основ

на 

Я-

висловлю

вання 

Формулювання Зниження 

агресії 

Когнітивн

а зміна 

Коригуват

и 

40 
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формулюв

ання 

Основ

на 
Релакс

ація 
 

Розслаблення Зняття 

напруги 

Тілесна 

регуляція 

Говорити 

спокійним 

голосом 

10 

Завер

шенн

я 

Рефлекція Обговорення Усвідомленн

я  

Інтеграція  Підкресли

ти зміни 

стану 

15 

 

Заняття 8. Завершення 

Етап Вправа Хід 

проведення 

Мета Механізм Роль 

ведучого 

Час 

Вступ Клубок Передача нитки Єдність Символіза

ція 

Підкресли

ти зв’язок 

групи 

10 

Основ

на 

Валіза Називання 

навичок 

Усвідомленн

я 

Вербаліза

ція 

Допомагат

и з 

формулюв

аннями 

30 

Основ

на 

Зворотній 

зв’язок 

Групова 

підтримка 

Самоцінніст

ь 

Соціальне 

підкріплен

ня 

Контролю

вати 

екологічні

сть 

30 

Завер

шенн

я 

Рефлексія Підсумок Завершення Інтеграція Закрити 

процес 

екологічно 

20 

 

 

 


