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 МОНІТОРИНГОВЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ НАВЧАННЯ  

ТА ЯКОСТІ ОСВІТИ В УМОВАХ ВІЙНИ

Ця наукова стаття присвячена питанню про стан та проблеми функціонування системи моні-
торингу організації навчального процесу та якості освіти у такий тяжкий для України час - у 
період повномасштабної війни. Вивчено поняття моніторингу в системі діяльності навчальних 
закладів. В статті проводиться дослідження факторів, що впливають на формування рівня 
освіти з метою прийняття управлінських рішень щодо досягнення нового рівня якості освіти в 
часи війни. Розвиток освіти планується на найближчі десятиліття. І особливо зараз, в умовах 
широкомасштабної війни, Україна повинна чітко усвідомлювати, яким буде світ, щоб відповід-
ним чином реагувати та розвивати освітні стратегії на глобальному рівні та локальному. 

Доведена необхідність моніторингових досліджень даної тематики свідчить про те, що 
моніторинг може бути корисним для ефективної роботи з усіма викликами сьогодення, які 
постали перед навчанням учнів та студентів, тому потрібно отримати комплексні результати та 
об’єктивну аналітику  за допомогою моніторингових досліджень.

The article presents questions regarding the state and problems of the functioning of the 
education quality monitoring system at such a difficult time for Ukraine - during a full-scale 
war. The concept of monitoring in the activity system of educational institutions regarding the 
determination of the quality of education has been studied. The article examines the factors that 
influence the formation of the level of education in order to make managerial decisions regarding 
the achievement of a new level of education quality during the war. The development of education 
is planned for the coming decades. And especially now, in the conditions of a large-scale war, 
Ukraine must be clearly aware of what the world will be like in order to respond accordingly and 
develop educational strategies at the global and local level.

The proven need for monitoring research on this topic shows that monitoring can be useful for 
effective work with all the challenges of today, which have arisen before the education of pupils 
and students, so it is necessary to obtain comprehensive results and objective analytics with the 
help of monitoring research.

Ключові слова: моніторинг, моніторингові дослідження, інформаційний моніторинг, педаго-
гічний моніторинг, моніторинг якості освіти, рівень якості освіти.
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Постановка проблеми. Як складову загальної системи розглянуто структуру Дер-
жавної системи моніторингу освіти та системи контролю якості освіти в навчальних 
закладах,  а саме, такий метод дослідження, як педагогічний моніторинг. Педагогіч-
ний моніторинг – це система відбору, обробки, аналізу та зберігання інформації про 
діяльність освітньої системи за певним напрямом, постійного і тривалого моніторингу 
її стану та подальшої корекції освітнього та виховного процесів та забезпечує про-
гнозованість розвитку системи освіти. 
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Його основною метою є отримання інформації про стан освіти  з метою прийняття 
управлінських рішень щодо досягнення нового рівня якості освіти за допомогою 
застосування нових інтерактивних технологій.                              

На сьогоднішній день проблема якості освіти є національною, регіональною та 
локальною для загальноосвітнього навчального закладу. Вирішення проблеми якості 
освіти передбачає необхідність вивчення і реалізацію стратегії і тактики педагогічних 
колективів по відношенню  до  прогнозу якості освіти, проектної розробки по впро-
вадженню системи моніторингових досліджень якості навчання в начальному закладі  
та прогнозу мобілізації зусиль викладачів і студентів з даного предмету на його реа-
лізацію, визначення критеріїв, методики оцінювання та показників, спостереження, 
корекція, управління процесом навчання, узагальнення та аналізу результатів, та під-
вищення рівня знань щодо навчання. Термін моніторинг з`явився в Україні в 90-ті 
роки ХХ століття і означає  (у перекладі з латинської мови) нагадування, поперед-
ження, зосередження –  це процедура систематичного збирання даних про важливі 
аспекти  на міжнародному, загальнодержавному, регіональному чи локальному рів-
нях; система збору, обробки, зберігання та поширення даних про освітню систему 
або окремі її елементи. Перші моніторингові дослідження проводилися у США у 30-ті 
рр. ХХ ст. (американський вчений Р. Тайлер), на Україні – 90-ті рр. ХХ ст. 

Моніторингові дослідження є інформаційною базою системи управління загаль-
ною середньою освітою (ЗСО), інформаційною базою для розробки та прийняття 
управлінських рішень на всіх рівнях управління освітою. Нарешті, моніторинг в освіті 
– це засіб оцінювання, завдяки якому робляться висновки і судження, спрямовані 
на розвиток об’єкта, що вивчається. Інструментом визначення та оцінювання якості 
освіти виступає освітній моніторинг. Моніторинг  якості освіти –  це система послі-
довних і  систематичних заходів, що здійснюються з метою виявлення та відстеження 
тенденцій у розвитку якості освіти в країні, на окремих територіях, у закладах освіти 
(інших суб’єктах освітньої діяльності), встановлення відповідності фактичних резуль-
татів освітньої діяльності її заявленим цілям, а також оцінювання ступеня, напряму 
і причин відхилень від цілей. Моніторинг у навчальних закладах може проводитись 
незалежно від їх підпорядкування, форми власності та типу. Для освітнього серед-
овища України, на думку Т.О. Лукіної, концепція моніторингу буде абсолютно новою,    
що вимагає повного володіння:

•аапоглибленого вивчення на теоретичному рівні;                                                                              
• законодавчого та нормативного забезпечення у правовій сфері;                                                            
• реалізувати на практиці роботу державного управління загальної середньою 

освітою.
Моніторинг може бути довгостроковим (період навчання в школі), середньостро-

ковим (навчання на певному етапі), короткостроковим (рік навчання, чверть).
Моніторинг в освіті розподіляють за призначенням на інформаційний та управ-

лінський. Сутність інформаційного моніторингу полягає у збиранні, систематизації, а 
також поширенні інформації про об’єкт, проте він не передбачає проведення спеці-
ального обстеження на етапі збору інформації.

Управлінський моніторинг передбачає збирання та узагальнення інформації  
за певними показниками з метою вивчення конкретної освітньої проблеми   
та вироблення відповідних рекомендацій щодо формування політики і прийняття 
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необхідних управлінських рішень. За засобами, що використовуються для проведення 
оцінювання, розрізняють педагогічний моніторинг. Моніторинг може бути зовнішнім і 
внутрішнім залежно від того, хто ініціює і здійснює його.

Так, зовнішній нагляд здійснюється спеціальними установами та кваліфікованими 
експертами з відповідною технологією (стандартизованою методологією) і має певні 
переваги в об’єктивності надання інформації, забезпеченні достовірності результатів, 
застосуванні спеціальних апробованих методів та експертності оцінювачів, форму-
вання неупереджених висновків, розробка змінних рекомендацій тощо). 

Систематичний зовнішній моніторинг має забезпечити процес надання інформації 
щодо управління якістю. При цьому сам моніторинг є по суті системою інформацій-
ного забезпечення управлінської структури. Переваги зовнішнього моніторингу якості 
освіти порівняно з внутрішнім виявляються у якості та статусі отриманої інформації.                                     
Зовнішній моніторинг забезпечує:

• стандартизованість інформації;
• високу достовірність і надійність інформації;
• основу державної та відомчої статистичної звітності;
• інформаційну основу для аналізу та вироблення освітньої політики на всіх рівнях;
• можливість узагальнення та порівняння на будь-якому рівні управління освітою;
• прогнозованість висновків та рекомендацій;
• визнання результатів на державному та міждержавному рівнях;
• прозорість результатів освітньої діяльності;
• престижність та відкритість системи освіти країни, в якій створено національну 

систему моніторингу результатів функціонування освітньої галузі.
Зовнішнє оцінювання здійснюють незалежні фахівці (сторонні, треті особи або 

інституції, які не зацікавлені у результатах). Різновидом зовнішнього оцінювання 
може бути експертне оцінювання, що передбачає початковий відбір експерта або 
групи експертів (фахівців, які держава постійно здійснює                        

моніторинг якості освіти, забезпечує його прозорість, сприяє розвитку громад-
ського контролю. Особливістю цього моніторингу є використання так званих вну-
трішніх ресурсів та їх реалізація з ініціативи самого навчального закладу, який здій-
снюється адміністрацією навчального закладу разом з його піклувальною радою,    
представниками    громадських  об’єднань,  самоконтроль   перебігу навчально-вихов-
ного процесу та самооцінка ефективності виховної роботи, виконання завдань плану 
роботи закладу. і т.д.

Відмінною ознакою цього моніторингу є використання так званих внутрішніх 
ресурсів та проведення з ініціативи самого навчального закладу. Такий  моніторинг 
проводить адміністрація навчального закладу спільно з його  піклувальною радою, 
представниками громадських об’єднань як самоконтроль за ходом навчального про-
цесу та самооцінка результативності педагогічної праці, виконання плану роботи 
закладу тощо. 

Відповідно до Критеріїв та показників оцінювання діяльності ЗНЗ орієнтовно 
Держава постійно здійснює моніторинг якості освіти,  забезпечує його прозорість, 
сприяє розвитку громадського контролю; створення систем моніторингу ефективності 
управлінських рішень, їх впливу на якість освітніх послуг на всіх рівнях; проведення 
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органами управління освітою (державними та місцевими) моніторингу інвестування 
навчальних закладів; проведення органами управління освітою (державними та  міс-
цевими) моніторингу інвестування навчальних закладів.

Про Моніторингове дослідження. У грудні 2022 – січні 2023 роках було про-
ведено Моніторингове дослідження закладів середньої освіти в умовах воєнного 
стану. Суб`єкти проведення моніторингового дослідження:  Державна служба якості 
освіти України за підтримки проєкту «Супровід урядових реформ в Україні» (SURGe). 
«Супровід урядових реформ в Україні» (SURGe) тє проєктом міжнародної техніч-
ної допомоги, що реалізується кампанією Alinea International та фінансується Уря-
дом Канади. Моніторингове дослідження проводилося за допомогою онлайн-анке-
тування та включало вибірку, яка складалася із 150 шкіл з усіх регіонів України. 
У дослідженні брали участь 150 директорів шкіл, 6532 вчителі, 10899 батьків учнів 
початкових класів, учнів базової та старшої шкіл та 4324 учні (переважно учні 10-го 
класу).Результати дослідження якості організації освітнього процесу в умовах війни 
у ​​2022/2023 навчальному році свідчать, що в умовах війни 30% учнів/учениць не 
мали постійного доступу до освітнього процесу,  а на Півдні України цей показник 
сягнув 40%, тобто в умовах війни третина учнів/учениць не мали постійного доступу 
до навчального процесу. 

Розподіл результатів з урахуванням регіону дослідження
 Вибірка моніторингового дослідження дала змогу проаналізувати результати тес-

тування учасників з урахуванням регіону України,  в якому навчаються учні. Для цього 
визначено шість регіонів:   Схід,   Захід,   Північ, Південь,  Центр та місто Київ.

Розподіл областей в межах регіонів:
Захід: Волинська, Закарпатська, Івано-Франківська, Львівська, Рівненська,  Терно-

пільська, Хмельницька, Чернівецька області.
Північ: Київська, Житомирська, Сумська, Чернігівська області.
Центр: Винницька, Кіровоградська, Полтавська, Черкаська області.
Південь: Запорізька, Миколаївська, Одеська, Херсонська області.
Схід: Дніпропетровська, Донецька, Луганська, Харківська області.
Обмежений доступ до освітнього процесу. У зв’язку з постійною загрозою без-

пеці учасників освітнього процесу  в І півр. 2022/2023 н.р. продовжити очне навчання 
не було можливості  у повному обсязі, так, працювали очно тільки 15% навчальних 
закладів, а 33%  навчальних закладів працювали дистанційно та 51% навчальних               
закладів – змішано. Дистанційна освіта переважала на Сході і Півдні України.

При цьому в умовах воєнного стану третина дітей не мали доступу  до процесу 
навчання в повному обсязі. В міській місцевості ситуація з доступом до навчання була 
кращою, ніж у сільській місцевості. Діти із числа малозабезпечених сімей, які прожи-
вають у міській місцевості складають 32%  і  майже половина, а це 46% із сільської 
місцевості - не мали доступу до процесу навчання.  З числа дітей-переселенців мали 
доступ до освітнього процесу 86% міської і 80% сільської місцевості ( рис.1).

Недостатня гнучкість в організації освітнього процесу. Серед суттєвих викликів 
воєнного часу були названі нестабільні умови навчання, обмеженість методів органі-
зації навчально-пізнавальної діяльності, знижена мотивація та нестабільний психое-
моційний стан учнів та вчителів. Проте вчителі та саме керівництво школи не завжди 
виявляли гнучкість  та адаптивність при плануванні навчального процесу:
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Рис1. 

- третина директорів у містах та половина у селах не змінювали розкладу занять 
при змінах режимів навчання;

- 40% педагогів у містах та 44% у селах не вносили змін до календарно-тема-
тичного планування при переході від дистанційного до очного режиму навчання і 
навпаки.

Втрати у навчальному часі. Директори шкіл не зафіксували втрати у навчаль-
ному часі.  Так, за результатами дослідження, не менше 92% шкіл постійно здійсню-
вали освітній процес (в синхронному та/або асинхронному режимах), а учні/учениці 
могли долучатися до нього. Однак лише 40% батьків зазначили, що їхні діти постійно 
вчилися. Причому на Заході України цей відсоток найнижчий: про те, що їхні діти 
постійно вчилися, вказало 32% батьків учнів/учениць початкової школи, тоді як на 
Сході  - 50 відсотків  (рис.2).

Рис. 2. 



                                                                                      Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ 	 ¹4/2023

ПЕРСПЕКТИВНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПІДГОТОВКИ СПЕЦІАЛІСТІВ 113

Що з переліченого найбільше перешкоджало організації освітнього процесу у 
2002/2023 навчального року (керівники)

Зміни у контингенті учнів та вчителів. Найбільші переміщення учнів відбулися 
на Сході та Півдні країни. Зі Сходу в інші населені пункти України переїхали 27% 
учнів/учениць початкової школи та 23% базової і старшої. За кордон виїхали 16% 
та 14% здобувачів освіти відповідно. З Півдня в інші населені пункти України пере-
містилися 16% учнів/учениць початкової школи та 14% базової і старшої, за кордон 
— 17% та 14% відповідно.

Серед вчителів лише 45% шкіл не зазнали жодних змін у педагогічному складі 
закладу. Найбільше – на Півночі, де лише 30% керівників вказують на відсутність 
змін у педагогічному складі. Серед причин – звільнення за власним бажанням (40%), 
призов на військову службу (21%), відпустка без збереження заробітної плати (14%) 
і призупинення трудового договору (9 відсотків).

Втрати у матеріально-технічному забезпеченні. Лише половина учнів мали 
комп’ютер/ноутбук/планшет, 74% учнів використовували для навчання смартфони. 
Учні початкової школи  гірше оснащені технологіями для навчання: 48% батьків 
кажуть, що їхні діти мають смартфон, 39% мають комп’ютер/ноутбук/планшет. 40% 
батьків учнів початкових класів і 23% батьків учнів початкової  та середньої школи 
вказали, що їхня дитина має гаджет, яким вони користуються з іншими членами 
сім’ї. Серед вчителів, незважаючи на війну, порівняно з 2021/2022 навчальним роком 
збільшилась кількість вчителів, оснащених робочим комп’ютером. У селах 71% вчи-
телів мають робочий комп’ютер, а в містах – 76 відсотків.

Проте 25% вчителів досі не мають робочого комп’ютера та 20% не мають доступу 
до Інтернету в школі. За словами вчителів, ця потреба компенсується наявністю пер-
сонального комп’ютера (його мають не менше 90% вчителів) і можливістю працювати 
віддалено (інтернет вдома є у не менше 91% вчителів).

Зміни у психологічному стані учасників освітнього процесу. За останній рік в 
умовах війни погіршився психологічний стан студентів. Порівняно з початком лютого 
2022 року кількість тривожних та напружених дітей зросла майже вдвічі та у півтора 
рази більше дітей повідомили про відчуття втоми. На 20% зменшилась кількість дітей, 
які почуваються безпечно,  спокійно, енергійно та щасливо.

Зміни в результатах навчання. Зміна форми навчання, перехід на дистанційну 
та змішану освіту, нестабільні умови організації навчального процесу (повітряна 
тривога, відключення електроенергії, перебої в Інтернеті) вплинули на результати 
навчання учнів. За спостереженнями вчителів початкових класів, погіршилися резуль-
тати навчання дітей з української мови, іноземної мови, математики та літератур-
ного читання. При цьому сільські вчителі частіше, ніж міські, відзначають погіршення 
результатів навчання учнів. На зниження успішності учнів з української мови вказують 
57% вчителів у селі, 44% у містах, 52% і 47% вчителів іноземних мов відповідно, 
45% і 40% вчителів математики, 37% і 25% інформатики.

Висновки. Пандемія та на даний час і війна, призвели до змін в організації 
навчального процесу, а також перебої з електроенергією, повітряні тривоги, дистан-
ційне навчання та відсутність зв›язку, безумовно відобразилися на якості навчання 
на всіх рівнях освіти в цілому. Також повномасштабна війна в Україні призвела до 
великих втрат у результатах якості освіти та навчанні учнів.                        
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В ході проведення моніторингового дослідження було розглянуто:
- обмежений доступ до освітнього процесу;
- недостатню гнучкість в організації освітнього процесу;
- втрати у навчальному часі;
- зміни у контингенті учнів та вчителів;
- втрати у матеріально-технічному забезпеченні;
- зміни у психологічному стані учасників освітнього процесу.
- зміни в результатах навчання.
Одержання такої інформації, її виважене та своєчасне використання  з метою під-

вищення якості загальної середньої освіти та оновлення самої системи управління,  
форм і методів впливу є необхідним етапом планування й організації діяльності щодо 
зменшення розриву між потребами суспільства та освітніми пропозиціями, першим 
кроком,  який сприятиме подоланню кризи в освітній галузі України. 

Враховуючи управлінські рішення щодо удосконалення роботи  з формування 
навчальної діяльності учнів  можливо створити сприятливі умови для розвитку 
суб’єктів навчальної діяльності, що в подальшому допоможуть надалі виявляти при-
чини цих втрат в час повномасштабної війни  та розробити рекомендації щодо планів 
дій держави, громади та школи для усунення цих втрат. Основною формою контр-
олю управлінській інформації є надання  достовірної, оперативної та глибокої – про 
поточну ситуацію в освітній галузі, сутність і причини проблем у цій сфері, ступінь 
впливу зовнішніх факторів  на уповільнення зниження процесів, ефективність при-
йняття рішень  та ходу освітніх реформ тощо. Саме в такому розумінні моніторинг 
якості ЗСО є складовою системи управління якістю освіти в навчальному закладі 
та інструментом,  що використовується для вимірювання й оцінювання досягнутих 
результатів розвитку освітньої системи.
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М.О.  Новікова 

ЗАКОРДОННІ НАВИЧКИ КОНВЕРТУВАННЯ ЦИФРОВОЇ  

ДОКУМЕНТАЦІЇ 

Технологічний світ за останні десятиріччя має значні поклики  спільноті висуваючі замало 
годин для стрімкого спрямування, тренуючись до адаптування людини у сучасних обставинах. 
Перетворення у галузі  пізнання активної фази, а саме  архівістики, яка стоїть на межі віку та 
зазнає перевороту практичного характеру та взаємопов’язані з терміном  - архівної докумен-
тації. Важливу роль відіграє документообіг та його класифікація у сфері архіву, його функція 
полягає в теоретичній та практичній роботі, яка узагальнює забезпечення діяльності установи. 
Особливістю в українській архівстиці вчені розглядали проблемні аспекти архівної справи в 
обставинах цифрової інформаційної спільноти, а саме на працях Ковтанюка Ю.С. Завдяки 
зарубіжним колегам основним прогресом являється архівування електронної документації, зва-
жаючи  на теоретичні та технологічно-наукових знарядь. Ціллю, отриманих даних є тактично 
поставлених завдань та закріплення деяких типів документів електронного походження, а саме 
роботи у соціальних мережах в галузі архівної культурної спадку на досвід колег Сполучених 
Штатів Америки. Якщо заглиблитися в історію то значний внесок здобув інженер-програміст 
Рей Томлінсон, що створив у 1970-х рр. електронну пошту, шляхом розвитку це дало поши-
рення комунікації, обміну інформації. Завдяки цьому встало питання щодо типів документів до 
архівного збереження в електронному режимі.  На початку 1990-х рр. була нагальний попит 
підняти управління  електронними документами у США, що здобула історичного апогею. 
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