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АНОТАЦІЯ

Аналіз контенту соціальних мереж є важливим напрямом сучасної 

науки про дані, оскільки значна частина інформації у цифровому просторі 

поширюється у вигляді текстових повідомлень, медіафайлів та 

інтерактивного контенту, що потребує спеціалізованих методів аналізу. 

Основна мета даного дослідження полягала у систематизації існуючих 

методів аналізу соціальних медіа, розробці алгоритму автоматизованої 

обробки контенту та його реалізації у межах програмного рішення на основі 

Telegram-боту.

У роботі здійснено ґрунтовний теоретичний аналіз сучасних підходів до 

аналізу контенту соціальних мереж, визначено ключові характеристики 

цифрового контенту та розглянуто виклики, пов’язані з його обробкою. 

Проведено детальний огляд методів контент-аналізу, включаючи класичні 

статистичні моделі, алгоритми машинного навчання та сучасні 

нейромережеві підходи. Окрема увага приділена інструментам і бібліотекам 

для роботи з текстовими даними, зокрема Python-бібліотекам (NLTK, spaCy, 

scikit-learn, TensorFlow, PyTorch), а також технологіям аналізу соціальних 

мереж, таким як API Telegram, Telethon та python-telegram-bot.

Практична частина дослідження передбачала розробку та 

впровадження Telegram-боту для автоматизованого моніторингу контенту 

соціальних мереж, що охоплює такі етапи:

1. Збір даних – інтеграція з API Telegram, отримання повідомлень з 

відкритих каналів та їх збереження у базі даних.

2. Попередня обробка – очищення тексту, токенізація, лематизація та 

видалення стоп-слів для підвищення якості аналізу.
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3. Визначення тональності – використання алгоритмів обробки 

природної мови (NLP) для класифікації контенту на позитивний, 

негативний і нейтральний.

4. Аналіз популярності контенту – дослідження динаміки поширення 

інформації, рівня залученості користувачів та основних тенденцій.

5. Візуалізація результатів – побудова статистичних графіків і діаграм 

для інтерпретації результатів аналізу.

Результати дослідження підтвердили ефективність розробленого 

підходу, який забезпечує автоматизований збір, аналіз та класифікацію 

контенту соціальних мереж, дозволяючи виявляти інформаційні тренди та 

оцінювати емоційний фон повідомлень. Наукова новизна роботи полягає у 

поєднанні методів машинного навчання, текстової аналітики та 

автоматизованого моніторингу контенту в соціальних мережах на основі 

Telegram-боту.

Практичне значення роботи полягає у можливості застосування 

отриманих результатів для інформаційної аналітики, дослідження 

громадської думки, цифрового маркетингу, політичного аналізу, а також 

кібербезпеки. Запропонований підхід дозволяє ефективно працювати з 

великими обсягами цифрового контенту, що сприяє швидкій обробці 

інформації та прийняттю обґрунтованих рішень.

КЛЮЧОВІ СЛОВА: АНАЛІЗ КОНТЕНТУ, СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ, 

TELEGRAM-БОТ, ОБРОБКА ПРИРОДНОЇ МОВИ (NLP), МАШИННЕ 

НАВЧАННЯ, АНАЛІЗ ТОНАЛЬНОСТІ, ВІЗУАЛІЗАЦІЯ ДАНИХ, 

МОНІТОРИНГ ІНФОРМАЦІЇ, КІБЕРАНАЛІТИКА.
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SUMMARY

The analysis of social media content is a crucial area of modern data science, 

as a significant portion of digital information is disseminated through text 

messages, media files, and interactive content, requiring specialized analytical 

methods. The primary objective of this study was to systematize existing methods 

for social media analysis, develop an algorithm for automated content processing, 

and implement it within a software solution based on a Telegram bot.

The research includes a comprehensive theoretical analysis of modern 

approaches to social media content analysis, identification of key characteristics of 

digital content, and examination of challenges associated with its processing. A 

detailed review of content analysis methods was conducted, including classical 

statistical models, machine learning algorithms, and advanced neural network 

approaches. Particular attention was paid to tools and libraries for text data 

processing, including Python-based solutions such as NLTK, spaCy, scikit-learn, 

TensorFlow, and PyTorch, as well as technologies for social media analysis such as 

the Telegram API, Telethon, and python-telegram-bot.

The practical part of the study involved the development and 

implementation of a Telegram bot for automated social media content monitoring, 

covering the following stages:

1. Data collection – integration with the Telegram API, retrieving messages 

from public channels, and storing them in a database.

2. Preprocessing – text cleaning, tokenization, lemmatization, and removal of 

stop words to enhance analytical quality.

3. Sentiment analysis – applying natural language processing (NLP) 

algorithms to classify content into positive, negative, and neutral categories.

4. Content popularity analysis – examining information dissemination 

dynamics, user engagement levels, and key trends.

5. Results visualization – generating statistical graphs and charts to interpret 

analytical findings.
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The study's findings confirmed the effectiveness of the proposed approach, 

enabling automated collection, analysis, and classification of social media content, 

facilitating the identification of informational trends and sentiment evaluation. The 

scientific novelty of this research lies in integrating machine learning methods, text 

analytics, and automated content monitoring using a Telegram bot.

The practical significance of this work lies in its potential applications in 

information analytics, public opinion research, digital marketing, political analysis, 

and cybersecurity. The proposed approach allows for efficient processing of large 

volumes of digital content, ensuring rapid information analysis and informed 

decision-making.

KEYWORDS: CONTENT ANALYSIS, SOCIAL MEDIA, 

TELEGRAM BOT, NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP), 

MACHINE LEARNING, SENTIMENT ANALYSIS, DATA 

VISUALIZATION, INFORMATION MONITORING, CYBER ANALYTICS.
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ВСТУП

Актуальність дослідження: Сучасні соціальні мережі відіграють 

ключову роль у формуванні інформаційного простору, будучи основним 

джерелом споживання контенту для мільйонів користувачів по всьому світу. 

Вони визначають громадську думку, впливають на політичні, економічні та 

соціальні процеси. Особливо важливим аспектом є можливість аналізу 

контенту, що поширюється через соціальні платформи, оскільки це дозволяє 

ідентифікувати тенденції, прогнозувати поведінкові моделі аудиторії та 

оцінювати рівень впливу певних інформаційних кампаній.

Останнім часом у наукових колах спостерігається зростаючий інтерес 

до автоматизованих методів збору та аналізу даних у соціальних мережах, 

зокрема із використанням штучного інтелекту та машинного навчання. 

Telegram, як одна з найбільш популярних платформ обміну інформацією, 

пропонує унікальні можливості для автоматизації збору та обробки контенту 

через спеціально розроблені Telegram-боти. Такі боти можуть бути 

ефективними інструментами для аналізу текстової інформації, моніторингу 

активності користувачів і збору статистичних даних у реальному часі.

У зв’язку з цим актуальність дослідження полягає у необхідності 

розробки системного підходу до аналізу контенту соціальних мереж на основі 

Telegram-боту. Важливим є не лише розробка програмного забезпечення для 

збору даних, а й визначення ефективних методів обробки, інтерпретації та 

використання цих даних у наукових та практичних цілях.

Мета дослідження: Метою дослідження є аналіз контенту соціальних 

мереж із використанням Telegram-боту, визначення особливостей 

автоматизованого збору даних, їхньої обробки та застосування отриманих 

результатів у практичній діяльності.

Завдання дослідження: Для досягнення поставленої мети необхідно 

виконати такі завдання:
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1. Проаналізувати теоретичні основи дослідження контенту соціальних 

мереж.

2. Визначити основні методи аналізу контенту, що використовуються в 

сучасних дослідженнях.

3. Оцінити ефективність використання Telegram-ботів для збору та 

обробки даних.

4. Розробити алгоритм роботи Telegram-боту для аналізу контенту 

соціальних мереж.

5. Виконати тестування та аналіз ефективності Telegram-боту в реальних 

умовах.

6. Запропонувати рекомендації щодо покращення роботи Telegram-боту та 

використання отриманих даних для аналітичних досліджень.

Об’єктом дослідження є контент соціальних мереж та методи його 

аналізу.

Предметом дослідження є використання Telegram-боту для 

автоматизованого збору та аналізу контенту соціальних мереж.

Джерельна база та фактичний матеріал: Джерельна база 

дослідження включає сучасні наукові публікації з проблематики аналізу 

соціальних мереж, алгоритмічних методів обробки текстової інформації, 

застосування Telegram-ботів у дослідницькій діяльності. Основним 

фактичним матеріалом є дані, зібрані з соціальних мереж за допомогою 

Telegram-боту, які аналізувалися за допомогою спеціально розроблених 

алгоритмів та статистичних методів.

Методи дослідження: У процесі виконання дослідження використано 

такі методи:

 Контент-аналіз – для визначення характеру контенту, що поширюється 

у соціальних мережах.

 Методи машинного навчання – для автоматизованого аналізу та 

класифікації даних.
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 Статистичний аналіз – для визначення основних закономірностей у 

поширенні контенту.

 Методи комп’ютерного моделювання – для створення алгоритмів 

обробки даних.

Наукова новизна дослідження: У межах дослідження:

 Вперше визначено ефективність Telegram-ботів для комплексного 

аналізу контенту соціальних мереж.

 Вдосконалено алгоритми збору та обробки даних, що дозволяють 

отримувати релевантну інформацію у реальному часі.

 Дістало подальший розвиток застосування методів машинного 

навчання для автоматизованого аналізу контенту.

 Створено нову концепцію, що узагальнює методи збору, аналізу та 

візуалізації контенту соціальних мереж на основі Telegram-ботів.

Теоретична цінність дослідження: Результати дослідження 

розширюють уявлення про можливості автоматизованого аналізу соціальних 

мереж, зокрема з використанням Telegram-ботів. Запропоновані методи 

можуть бути використані в подальших наукових дослідженнях, присвячених 

аналізу великих масивів даних.

Практичне значення дослідження: Розроблений алгоритм аналізу 

контенту може бути використаний у сфері маркетингу, соціологічних 

досліджень, медіа-аналітики, інформаційної безпеки та державного 

управління. Отримані результати можуть застосовуватися для виявлення 

інформаційних трендів, моніторингу репутації брендів, прогнозування 

поведінки аудиторії та запобігання дезінформації у соціальних мережах.

Апробація роботи: Основні положення та результати дослідження були 

представлені на наукових конференціях, публікаціях у спеціалізованих 

журналах та використовувалися під час розробки аналітичних моделей у 

рамках дослідницьких проєктів.
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1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ КОНТЕНТУ 

СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ

1.1. Соціальні мережі як інформаційне середовище

Соціальні мережі є однією з найважливіших складових сучасного 

цифрового суспільства, що визначають спосіб комунікації, обміну 

інформацією, формування соціальних зв’язків та впливу на масову 

свідомість. Вони представляють собою віртуальні платформи, що дозволяють 

користувачам взаємодіяти між собою, обмінюватися текстовими, аудіо- та 

відеофайлами, створювати та приєднуватися до спільнот за інтересами, 

здійснювати комунікацію в реальному часі та архівувати дані для подальшого 

використання. Визначення соціальних мереж як специфічного цифрового 

феномена базується на сукупності характеристик, серед яких найбільш 

значущими є інтерактивність, відкритість, персоналізація контенту, 

можливість формування соціальних груп та алгоритмічне налаштування 

подачі інформації. Соціальні мережі еволюціонували від звичайних форумів і 

блогів до складних екосистем, що охоплюють багатомільярдну аудиторію та 

включають різні типи платформ, починаючи від класичних соціальних мереж 

загального користування і закінчуючи вузькоспеціалізованими професійними 

платформами, призначеними для комунікації в межах конкретних 

професійних спільнот або тематичних об’єднань.

Залежно від їхньої функціональності, цільової аудиторії, формату 

комунікації та призначення соціальні мережі можна класифікувати за різними 

критеріями. Найпоширенішою є класифікація за типом взаємодії між 

користувачами, яка поділяє соціальні мережі на загальні, професійні, ділові, 

освітні та тематичні. Загальні соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram, 

Twitter, TikTok, призначені для масової аудиторії, надаючи широкий спектр 

функцій для публікації та обміну контентом, включаючи текстові дописи, 

відео, фотографії та трансляції в режимі реального часу. Ці платформи мають 
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потужні алгоритмічні системи, що забезпечують персоналізовану подачу 

інформації, аналізують поведінкові особливості користувачів і формують 

унікальну стрічку новин для кожного окремого акаунта. Важливу роль у цих 

соціальних мережах відіграють механізми взаємодії, що ґрунтуються на 

лайках, коментарях, репостах та алгоритмах ранжування контенту, які 

визначають його популярність та видимість серед аудиторії.

До окремої категорії належать професійні соціальні мережі, такі як 

LinkedIn, ResearchGate, Behance, що створені для професійної комунікації, 

обміну досвідом та кар’єрного розвитку. Вони зосереджені на формуванні 

професійних контактів, наданні інформації про кар’єрні досягнення, 

створенні та поширенні резюме, взаємодії між компаніями та потенційними 

працівниками. Основною особливістю таких платформ є можливість 

налагодження зв’язків між спеціалістами певної галузі, що сприяє розвитку 

мережевого нетворкінгу, обміну знаннями та пошуку партнерів для 

професійної співпраці.

Ще однією важливою категорією є ділові соціальні мережі, які 

орієнтовані на підприємницьку діяльність та ведення бізнесу. До цієї групи 

можна віднести такі платформи, як XING, AngelList, які забезпечують 

взаємодію між підприємцями, інвесторами та стартапами. Вони слугують 

середовищем для обговорення бізнес-ідей, залучення фінансування, 

створення комерційних контактів та пошуку стратегічних партнерів. Ділові 

мережі відрізняються більш структурованим підходом до комунікації, 

акцентуючи увагу на професійних досягненнях, корпоративних новинах та 

аналізі ринку.

Освітні соціальні мережі, такі як Edmodo, Google Classroom, Coursera, 

Moodle, спеціалізуються на навчанні та організації освітнього процесу. Вони 

використовуються для дистанційного навчання, взаємодії між викладачами та 

студентами, обміну навчальними матеріалами, проведення вебінарів та 

тестувань. Освітні платформи інтегрують елементи соціальних мереж, 

дозволяючи студентам спілкуватися між собою, брати участь у дискусіях та 
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отримувати зворотний зв’язок від викладачів. Завдяки таким платформам 

можливості навчання значно розширюються, а інтеграція цифрових 

інструментів сприяє більш ефективному засвоєнню матеріалу.

Окремою групою виступають тематичні соціальні мережі, які 

спрямовані на задоволення інтересів певних категорій користувачів. До них 

можна віднести мережі для любителів книг (Goodreads, LibraryThing), 

кіноманів (Letterboxd, MyAnimeList), фотографів (Flickr, 500px), геймерів 

(Twitch, Discord, Steam) та багатьох інших спільнот. Відмінною рисою таких 

платформ є їхня вузька спеціалізація, що дозволяє користувачам отримувати 

персоналізований контент відповідно до їхніх інтересів, а також взаємодіяти з 

іншими учасниками спільноти, обговорюючи теми, що їх цікавлять.

Ще одним критерієм класифікації є спосіб обміну контентом, 

відповідно до якого соціальні мережі поділяються на текстові, візуальні, 

відеоорієнтовані та гібридні. Текстові соціальні мережі, такі як Twitter, 

Reddit, Mastodon, фокусуються на коротких текстових повідомленнях, 

дискусіях та інформаційних публікаціях. Візуальні платформи, такі як 

Instagram, Pinterest, DeviantArt, орієнтовані на поширення зображень та 

графічного контенту. Відеоорієнтовані мережі, такі як YouTube, TikTok, 

Vimeo, побудовані на принципі поширення відеоконтенту, що забезпечує 

інтерактивний досвід споживання інформації. Гібридні соціальні мережі, 

наприклад Facebook, об'єднують різні типи контенту, пропонуючи 

користувачам широкі можливості для комунікації та обміну даними.

Окрім вищезазначених класифікацій, можна також виділити 

централізовані та децентралізовані соціальні мережі. Централізовані мережі, 

такі як Facebook та Instagram, управляються однією компанією, яка 

контролює розміщення контенту, правила модерації та доступ до інформації. 

Натомість децентралізовані соціальні мережі, такі як Mastodon, Diaspora, 

PeerTube, не мають єдиного адміністративного центру та дозволяють 

користувачам розміщувати контент без централізованого контролю. Такі 
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платформи базуються на принципах відкритого вихідного коду та 

забезпечують більшу конфіденційність для користувачів.

Основні платформи та їхня аудиторія

Соціальні мережі є важливим інструментом цифрової комунікації, що 

охоплює мільярди користувачів у всьому світі. Кожна платформа має свою 

специфіку, яка визначає її аудиторію, функціональність, алгоритми 

контентної взаємодії та механізми монетизації. Розглядаючи основні 

платформи, слід враховувати їхню популярність, призначення, особливості 

взаємодії з користувачами та рівень залученості аудиторії. Однією з 

найвідоміших платформ є Facebook, який залишається найбільшою 

соціальною мережею за кількістю активних користувачів, що перевищує 3 

мільярди осіб. Facebook забезпечує багатофункціональність, дозволяючи 

користувачам обмінюватися текстовими повідомленнями, відео, 

фотографіями, вести прямі трансляції, створювати події та спільноти, а також 

взаємодіяти з брендами та компаніями. Його аудиторія охоплює різні вікові 

категорії, проте основними користувачами є люди віком 25-54 років, які 

використовують платформу для соціальних, ділових та інформаційних 

потреб. Завдяки потужним алгоритмам персоналізації стрічки новин 

Facebook ефективно адаптує контент під інтереси користувачів, що сприяє 

високому рівню залученості.

Іншою ключовою платформою є Instagram, який належить компанії 

Meta і спеціалізується на візуальному контенті. Зосередженість на 

фотографіях і відео робить цю платформу привабливою для представників 

креативних професій, блогерів, підприємців та брендів. Аудиторія Instagram 

переважно молода: більшість користувачів становлять люди віком 18-34 

років, які активно взаємодіють через публікації, Stories, Reels та IGTV. 

Важливою особливістю цієї мережі є алгоритмічне ранжування контенту, яке 

сприяє збільшенню взаємодії через хештеги, рекомендації та персоналізовану 

видачу. Подібний принцип роботи має TikTok, який став глобальним 

феноменом завдяки коротким відео, що швидко поширюються серед 
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аудиторії. TikTok орієнтований на молоде покоління, зокрема користувачів 

віком 13-24 років, і забезпечує алгоритмічно кероване поширення відео на 

основі поведінкових даних. Завдяки низькому порогу входу, інтерактивним 

ефектам та можливості вірусного розповсюдження контенту TikTok став 

потужною платформою для особистого брендування, маркетингу та 

просування трендів.

Серед платформ, орієнтованих на текстовий контент, особливе місце 

займає Twitter (нині X), який є основним джерелом оперативних новин та 

суспільно-політичних дискусій. Ця мережа приваблює журналістів, політиків, 

науковців та лідерів думок, пропонуючи короткі формати дописів (раніше 280 

символів, зараз більше) та систему хештегів для тематичної навігації. 

Аудиторія Twitter є досить різноманітною, але основну частину становлять 

користувачі віком 25-49 років, які використовують платформу для отримання 

новин, участі в публічних дискусіях і слідкування за актуальними трендами. 

Окрім цього, Twitter має значний вплив на формування суспільної думки, що 

робить його важливим інструментом комунікації у сфері медіа та політики.

Ще одним важливим гравцем є LinkedIn, який позиціонується як 

професійна соціальна мережа, спрямована на ділове спілкування, нетворкінг 

та працевлаштування. Аудиторія LinkedIn складається переважно з фахівців у 

різних сферах, менеджерів, рекрутерів та підприємців. Основна вікова 

категорія – 25-55 років, оскільки саме в цьому віковому діапазоні користувачі 

найактивніше розвивають свою кар'єру, шукають можливості для співпраці та 

діляться професійним контентом. LinkedIn пропонує можливості для 

публікації статей, участі в тематичних групах, розширення професійних 

контактів та рекрутингу. Його алгоритми спрямовані на персоналізацію 

контенту відповідно до кар'єрних інтересів користувачів.

Важливу роль у сегменті відеоконтенту відіграє YouTube, який є 

найбільшою платформою для перегляду та розповсюдження відеоматеріалів. 

Аудиторія YouTube є надзвичайно широкою, охоплюючи всі вікові категорії – 

від дітей до людей похилого віку. Завдяки гнучкості формату YouTube 
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використовується як для розважального контенту, так і для освітніх, 

аналітичних та комерційних матеріалів. Його алгоритми враховують 

переглядову активність користувачів, що дозволяє створювати 

персоналізовані рекомендації та сприяє зростанню популярності відео.

Окрім цього, існують нішеві платформи, які спеціалізуються на певних 

типах контенту. Наприклад, Reddit є соціальною мережею для обговорень та 

обміну думками, об’єднуючи користувачів у тематичні спільноти (subreddits). 

Його аудиторія включає переважно людей віком 18-45 років, які цікавляться 

глибоким аналізом подій, технологічними новинками, науковими 

дослідженнями та культурними явищами. Pinterest орієнтований на візуальне 

збереження ідей, залучаючи аудиторію, що цікавиться дизайном, модою, 

кулінарією та творчістю. Twitch є провідною платформою для стрімінгу, 

особливо популярною серед геймерів, що активно взаємодіють під час 

прямих трансляцій.

Алгоритми роботи соціальних мереж

Алгоритми роботи соціальних мереж є ключовими механізмами, що 

визначають спосіб подачі контенту користувачам, формують інформаційне 

середовище та впливають на рівень залученості аудиторії. Вони базуються на 

складних моделях обробки даних, які аналізують поведінку користувачів, їхні 

уподобання, частоту взаємодії з контентом та багато інших параметрів. 

Основним завданням алгоритмів є персоналізація інформаційного потоку, що 

дозволяє користувачам отримувати максимально релевантний контент, а 

також утримання уваги користувачів на платформі, що є критично важливим 

для монетизації соціальних мереж. Одним із найпоширеніших алгоритмічних 

принципів є ранжування контенту на основі попередньої взаємодії 

користувача. Соціальні мережі збирають дані про лайки, коментарі, 

поширення, перегляди та час взаємодії з дописами, що дозволяє 

прогнозувати, які типи контенту будуть найбільш цікавими для кожного 

окремого користувача. Наприклад, алгоритм Facebook EdgeRank оцінює три 

основні фактори: близькість користувача з автором контенту, тип контенту та 
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ступінь взаємодії з ним. Це означає, що публікації друзів, з якими користувач 

часто взаємодіє, будуть показуватися частіше, а контент від рідко 

відвідуваних сторінок поступово зникатиме зі стрічки новин. Подібним 

чином функціонує алгоритм Instagram, який відстежує вподобання 

користувача, визначаючи, які дописи можуть викликати найбільший інтерес.

Одним із найсучасніших підходів до алгоритмічного формування 

контенту є використання штучного інтелекту та машинного навчання. 

Платформи на кшталт TikTok застосовують глибокі нейронні мережі для 

аналізу поведінки користувачів у реальному часі. На відміну від інших 

платформ, TikTok не вимагає наявності сформованої соціальної мережі для 

ефективної персоналізації контенту – його алгоритми швидко адаптуються до 

поведінкових патернів нових користувачів, аналізуючи, які відео вони 

переглядають до кінця, з якими взаємодіють і які ігнорують. Завдяки цьому 

кожен користувач отримує унікальний контент, що відповідає його інтересам, 

навіть без активного підписування на сторінки. Ще одним важливим 

компонентом роботи алгоритмів є механізм рекомендацій, який базується на 

аналізі схожості вподобань між різними користувачами. Наприклад, алгоритм 

YouTube використовує спільні перегляди, аналізуючи, які відео дивляться 

люди з подібними інтересами, і на основі цього формує рекомендації. Крім 

того, соціальні мережі активно впроваджують систему контекстного аналізу, 

яка дозволяє визначати не лише популярність контенту, а й його тематику. Це 

особливо важливо для модерації контенту, боротьби з фейковими новинами 

та забезпечення відповідності матеріалів політиці платформи. У Twitter та 

Facebook застосовуються технології обробки природної мови (NLP), що 

дозволяють розпізнавати ключові слова, аналізувати емоційне забарвлення 

текстів і навіть виявляти потенційно образливий або дезінформаційний 

контент.

Важливим аспектом роботи алгоритмів є їхній вплив на інформаційну 

ізоляцію користувачів, що відоме як ефект "інформаційної бульбашки". 

Оскільки соціальні мережі намагаються показувати контент, з яким 
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користувач найімовірніше взаємодіятиме, це може призводити до обмеження 

спектра отримуваної інформації та формування викривленої картини 

реальності. Наприклад, якщо користувач систематично переглядає матеріали 

певного ідеологічного спрямування, алгоритми можуть почати фільтрувати 

альтернативні точки зору, залишаючи лише контент, що підтверджує його 

існуючі переконання. Це створює серйозні виклики для суспільства, оскільки 

соціальні мережі перестають бути нейтральними платформами, а натомість 

починають активно впливати на формування думок користувачів. Щоб 

подолати цей ефект, деякі платформи, такі як Twitter, пропонують 

алгоритмічно сформовані стрічки новин паралельно з хронологічним 

порядком дописів, дозволяючи користувачам самостійно обирати спосіб 

подачі інформації. Крім того, у деяких соціальних мережах впроваджуються 

функції перегляду "незалежних джерел" або перевірки фактів, які 

допомагають зменшити вплив маніпулятивного контенту. Однак навіть такі 

заходи не можуть повністю виключити вплив алгоритмів на формування 

громадської думки, оскільки вони залишаються основним механізмом 

ранжування інформації.

Загалом, алгоритми роботи соціальних мереж є надзвичайно складними 

і багатокомпонентними системами, що поєднують аналіз поведінкових даних, 

персоналізацію контенту, рекомендаційні механізми та модерацію інформації. 

Вони дозволяють забезпечувати ефективну взаємодію користувачів із 

платформами, але водночас створюють певні виклики, пов’язані з 

інформаційною ізоляцією, контролем над поширенням новин та 

комерціалізацією користувацького досвіду. З розвитком штучного інтелекту 

алгоритми ставатимуть ще більш точними, а їхній вплив на інформаційне 

середовище продовжуватиме зростати. Це означає, що у майбутньому 

важливо буде знайти баланс між персоналізацією контенту та забезпеченням 

плюралізму думок, що вимагатиме як технологічних, так і етичних рішень.

Вплив соціальних мереж на суспільство
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Соціальні мережі здійснюють значний вплив на суспільство, 

трансформуючи способи комунікації, споживання інформації, формування 

суспільної думки та культурних норм. Вони стали не просто засобом обміну 

повідомленнями, а глобальними платформами для самовираження, взаємодії 

між людьми, створення нових професій і навіть інструментами політичного 

впливу. Одна з ключових змін, яку принесли соціальні мережі, – це 

демократизація доступу до інформації. Якщо раніше більшість новинних 

ресурсів контролювалися великими медіахолдингами, то тепер будь-який 

користувач може бути не лише споживачем, а й творцем контенту. Це 

дозволяє отримувати альтернативні погляди на події, розширювати джерела 

інформації, але водночас створює ризик поширення дезінформації та 

маніпулятивного контенту. Алгоритми соціальних мереж, які спрямовані на 

максимальну залученість користувачів, сприяють поширенню матеріалів, що 

викликають емоційну реакцію, часто незалежно від їхньої достовірності. 

Внаслідок цього суспільство стикається з феноменом інформаційних 

бульбашок, коли користувач отримує лише ту інформацію, яка підтверджує 

його попередні переконання, а альтернативні точки зору залишаються поза 

його увагою. Це може призводити до радикалізації поглядів та зменшення 

рівня критичного мислення, оскільки відсутність різноманітних поглядів у 

інформаційному полі знижує ймовірність дискусії та аналізу протилежних 

думок.

Окрім інформаційного впливу, соціальні мережі змінили динаміку 

соціальних відносин, створивши нові форми взаємодії між людьми. Вони 

сприяють глобалізації, дозволяючи людям спілкуватися незалежно від 

географічного розташування, підтримувати зв’язок із родиною, друзями, 

колегами, брати участь у міжнародних проєктах та волонтерських 

ініціативах. Проте цей процес має і негативні наслідки: розвиток онлайн-

комунікації іноді супроводжується зниженням якості реальних 

міжособистісних відносин, оскільки люди витрачають більше часу на 

віртуальне спілкування, ніж на фізичні зустрічі. Крім того, постійна 
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присутність у соціальних мережах може впливати на психічне здоров’я 

користувачів, викликаючи тривожність, депресію, низьку самооцінку, 

особливо через ефект порівняння. Багато користувачів порівнюють своє 

життя з ідеалізованими образами, які створюють інші, що може призводити 

до відчуття невдоволення власним життям. Соціальні мережі також 

впливають на культуру, задаючи нові тренди та моделі поведінки. Наприклад, 

популяризація інфлюенсерів як нової форми соціального авторитету змінила 

сприйняття успіху: замість традиційних кар’єрних досягнень суспільство все 

частіше орієнтується на цифрову популярність, що сприяє розповсюдженню 

культури споживання, швидкоплинних трендів та інформаційного 

перенасичення. Окремий аспект впливу – політичний. Соціальні мережі 

стали інструментом політичної мобілізації, активізму та протестних рухів, 

допомагаючи організовувати масові акції, поширювати альтернативні 

погляди, мобілізувати громадянське суспільство. Проте вони ж можуть 

використовуватися для маніпуляцій, впливу на вибори, поширення 

пропаганди та створення фейкових новин. Багато держав регулюють 

діяльність соціальних мереж, запроваджуючи закони щодо боротьби з 

дезінформацією, проте питання контролю цифрового простору залишається 

відкритим.

Економічний вплив соціальних мереж також значний, оскільки вони 

створили нові ринки, професії та бізнес-моделі. З’явилися такі професії, як 

SMM-менеджер, контент-креатор, digital-маркетолог, що є важливими для 

сучасної цифрової економіки. Крім того, соціальні мережі стали головним 

каналом реклами, дозволяючи компаніям ефективно таргетувати аудиторію, 

аналізуючи її інтереси та поведінку. Однак разом із можливостями виникають 

і ризики: зростає кількість шахрайських схем, проблеми з конфіденційністю, 

витоки персональних даних, використання алгоритмів для маніпуляції 

поведінкою споживачів. З огляду на все це можна зробити висновок, що 

соціальні мережі є потужним інструментом впливу, що змінює інформаційну, 

соціальну, політичну та економічну реальність. Вони мають як позитивні, так 
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і негативні наслідки, і тому суспільству необхідно розвивати навички 

цифрової грамотності, критичного мислення та регулювати алгоритми 

платформ для мінімізації ризиків та максимального використання 

можливостей, які надає цифровий світ.

1.2. Методи аналізу контенту в соціальних мережах

Дослідження контенту в соціальних мережах здійснюється за 

допомогою двох основних підходів – кількісного та якісного аналізу. 

Кількісні методи спрямовані на обчислення статистичних показників, таких 

як кількість лайків, коментарів, репостів, переглядів, а також частотність 

використання певних слів чи хештегів. Вони дозволяють оцінити загальну 

популярність контенту, його поширеність серед користувачів і рівень 

взаємодії аудиторії. Найбільш поширеним інструментом кількісного аналізу є 

метрики соціальних мереж, які автоматично збирають дані про активність 

користувачів і формують аналітичні звіти. Наприклад, такі сервіси, як Google 

Analytics, Facebook Insights, Twitter Analytics, дозволяють оцінювати 

охоплення публікацій, середній час взаємодії, демографічний розподіл 

аудиторії та рівень конверсії. Крім того, методи аналізу великих даних (Big 

Data) та штучного інтелекту сприяють поглибленій обробці статистичних 

показників, виявляючи закономірності та тренди, що важливі для 

дослідників, маркетологів та соціологів. Завдяки таким підходам можна 

оцінити ефективність рекламних кампаній, визначити впливові акаунти 

(інфлюенсерів), а також дослідити поведінкові моделі користувачів, що 

допомагає прогнозувати майбутні тренди у соціальних мережах.

Якісні методи дослідження орієнтовані на глибший аналіз змісту 

контенту, його емоційне забарвлення, стиль та ідеологічне спрямування. 

Основними підходами є контент-аналіз, дискурс-аналіз, когнітивний аналіз і 

семіотичний аналіз. Контент-аналіз передбачає систематичне дослідження 
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текстів, відео чи зображень з метою визначення основних тем, стилю подачі 

інформації та тональності повідомлень. Він дозволяє виявити ключові 

меседжі, які поширюються в соціальних мережах, та простежити їхню 

еволюцію. Наприклад, у політичних дослідженнях контент-аналіз 

використовується для аналізу риторики політичних лідерів та виявлення 

домінуючих наративів у суспільстві. Дискурс-аналіз фокусується на мовних 

особливостях контенту, вивчаючи, як ті чи інші мовні конструкції впливають 

на сприйняття інформації. Він дозволяє дослідити, як формуються 

ідеологічні рамки, як конструюється громадська думка та які механізми 

маніпуляції використовуються у соціальних мережах. Когнітивний аналіз 

спрямований на розуміння того, як користувачі інтерпретують інформацію, 

які асоціації викликає певний контент і які емоції він провокує. Це особливо 

важливо у маркетингових дослідженнях, де вивчається вплив рекламних 

повідомлень на споживачів. Семіотичний аналіз, у свою чергу, розглядає 

символіку та візуальні елементи контенту, досліджуючи, як зображення, 

кольори та шрифти впливають на сприйняття аудиторії. Наприклад, вивчення 

мемів у соціальних мережах може дати уявлення про культурні зміни, 

цінності та гумористичні вподобання певної групи користувачів.

Ефективне дослідження соціальних мереж найчастіше поєднує 

кількісні та якісні методи для отримання комплексного аналізу. Наприклад, 

спочатку може бути проведений кількісний аналіз, який дозволяє визначити 

популярність певних тем, ключових інфлюенсерів та рівень залученості 

аудиторії, а потім застосовується якісний аналіз для детального вивчення 

змісту контенту, його емоційного впливу та риторичних стратегій. Таке 

поєднання дозволяє не лише оцінити масштаби поширення інформації, а й 

зрозуміти, як вона сприймається користувачами та які наслідки може мати 

для суспільства. У сучасних умовах аналіз соціальних мереж є важливим 

інструментом у сфері журналістики, політики, маркетингу, соціології та 

психології, оскільки дає змогу глибше розуміти поведінку користувачів, 
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тенденції інформаційного простору та механізми впливу на громадську 

думку.

Контент-аналіз: підходи та інструменти

Контент-аналіз є одним із ключових методів дослідження соціальних 

мереж, що дозволяє систематично оцінювати зміст, структуру та особливості 

інформації, поширюваної в цифровому просторі. Він базується на 

кількісному та якісному підходах, що дає змогу не лише аналізувати 

частотність вживання певних слів, тем або категорій, а й визначати смислові 

контексти, наративи та приховані меседжі. Основна ідея контент-аналізу 

полягає у виокремленні змістових одиниць (ключових слів, тем, образів, 

символів) і виявленні закономірностей у їхньому використанні. У 

дослідженні соціальних мереж контент-аналіз застосовується для аналізу 

публікацій, коментарів, загального інформаційного фону та тональності 

висловлювань. Це дозволяє оцінити громадську думку, проаналізувати 

тенденції поширення інформації та виявити маніпулятивні або 

пропагандистські прийоми. Наприклад, у політичних дослідженнях контент-

аналіз допомагає визначити ключові теми, які домінують у публічному 

дискурсі, дослідити зміни в риториці політичних лідерів та простежити 

динаміку громадської думки. В маркетингових дослідженнях цей метод 

використовується для виявлення популярних брендових згадок, аналізу 

ефективності рекламних кампаній та оцінки впливу контенту на поведінку 

споживачів.

Сучасний контент-аналіз у соціальних мережах базується на різних 

підходах. Класичний кількісний підхід полягає у підрахунку частотності 

вживання певних термінів або тем у текстах, що дозволяє оцінити 

популярність конкретних меседжів. Цей підхід часто використовується у 

медіа-дослідженнях, коли необхідно визначити, які теми є найбільш 

резонансними у суспільстві. Якісний контент-аналіз зосереджується на 

семантичних аспектах, виявляючи змістовні зв’язки між поняттями та 

оцінюючи тональність повідомлень. Для глибшого розуміння контексту 
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широко застосовується дискурс-аналіз, який досліджує не лише сам зміст, а й 

спосіб подання інформації, риторику, стилістику та інтенцію автора. Це 

особливо актуально у сфері аналізу пропагандистських матеріалів, фейкових 

новин або інформаційних кампаній, спрямованих на маніпуляцію 

громадською думкою. З появою великих обсягів цифрової інформації та 

розвитку штучного інтелекту значного поширення набули автоматизовані 

методи контент-аналізу. Використання технологій Natural Language Processing 

(NLP) дозволяє аналізувати великі масиви текстів, розпізнавати емоційне 

забарвлення повідомлень, класифікувати інформацію за категоріями та 

визначати рівень суб’єктивності висловлювань. Інструменти машинного 

навчання, такі як Latent Dirichlet Allocation (LDA), допомагають автоматично 

кластеризувати теми у текстах, виявляючи приховані закономірності та 

патерни в комунікації користувачів.

До основних інструментів контент-аналізу належать спеціалізовані 

програми, що дозволяють автоматизувати обробку великих обсягів даних. 

Одним із найпоширеніших сервісів є Google Trends, який дає змогу 

відстежувати популярність пошукових запитів і кореляцію між 

інформаційними трендами в різних регіонах. Для аналізу текстового контенту 

часто використовуються Python-бібліотеки, такі як NLTK, spaCy та TextBlob, 

які дозволяють проводити лінгвістичний аналіз текстів, визначати ключові 

слова, оцінювати тональність і структурні особливості повідомлень. Інші 

популярні інструменти, такі як Brandwatch, Talkwalker, NetBase, забезпечують 

комплексний аналіз медіаконтенту, включаючи моніторинг брендових згадок, 

аналіз соціальних трендів та оцінку ефективності маркетингових кампаній. 

Завдяки сучасним алгоритмам обробки природної мови контент-аналіз став 

не лише інструментом дослідження соціальних процесів, а й важливим 

засобом для оцінки суспільного резонансу, аналізу кризових ситуацій та 

прогнозування інформаційних хвиль. Отже, контент-аналіз у соціальних 

мережах є потужним інструментом для вивчення тенденцій, що поєднує як 

традиційні методи аналізу, так і новітні технології штучного інтелекту, що 
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дозволяє дослідникам отримувати глибші та об’єктивніші висновки про 

динаміку цифрового простору.

Аналіз тональності та емоційного забарвлення

Аналіз тональності та емоційного забарвлення контенту в соціальних 

мережах є важливим напрямом досліджень, що дозволяє оцінювати не лише 

фактологічний зміст повідомлень, а й емоційний вплив, який вони мають на 

аудиторію. Цей метод широко використовується у сфері маркетингу, 

політичної аналітики, дослідження громадської думки та виявлення 

маніпулятивного контенту. Головна мета аналізу тональності полягає у 

визначенні емоційного ставлення автора до тієї чи іншої теми, а також у 

встановленні загального настрою повідомлень, що поширюються в 

цифровому середовищі. Контент у соціальних мережах може мати позитивне, 

негативне або нейтральне забарвлення, і алгоритми аналізу спрямовані на 

автоматичне розпізнавання цього аспекту через текстові, аудіо- або 

відеоматеріали. Наприклад, у політичних кампаніях аналіз тональності 

допомагає оцінити реакцію громадськості на виступи лідерів, заяви урядових 

структур або соціальні ініціативи. У комерційному середовищі його 

застосовують для вивчення відгуків про бренди, продукти або послуги, що 

дозволяє компаніям оперативно реагувати на зміни у споживчій поведінці та 

рівень задоволеності клієнтів.

Одним із ключових методів аналізу тональності є лексичний підхід, що 

базується на використанні попередньо створених словників емоційно 

забарвлених слів. Такі словники містять терміни, що мають чітко визначене 

позитивне або негативне значення, що дозволяє програмним алгоритмам 

автоматично класифікувати повідомлення. Наприклад, слова «успіх», 

«перемога», «щастя» зазвичай відносяться до позитивної тональності, а 

терміни «криза», «невдача», «загроза» – до негативної. Проте цей метод має 

обмеження, оскільки не враховує контекст, у якому вживається слово, а також 

не розпізнає сарказм або іронію, що є характерними для багатьох соціальних 

дискусій. Для подолання цього недоліку використовуються машинні 
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алгоритми обробки природної мови (NLP), які застосовують нейронні мережі 

та глибоке навчання для аналізу контексту повідомлень. Наприклад, 

алгоритми, побудовані на основі моделі BERT або GPT, здатні визначати 

тональність контенту, навіть якщо в ньому використано складні стилістичні 

прийоми. Такі системи тренуються на великих обсягах текстів, що дозволяє 

їм адаптуватися до змін у мовленні та розпізнавати приховані смислові 

зв’язки.

Окрім текстового аналізу, методи визначення тональності 

застосовуються до відео- та аудіофайлів. Системи штучного інтелекту можуть 

аналізувати міміку, інтонацію голосу та невербальні сигнали для оцінки 

емоційного стану людини. Наприклад, у соціальних мережах відеоплатформ 

алгоритми можуть визначати настрій спікера на основі аналізу його 

голосових характеристик та виразу обличчя. Це відкриває нові можливості 

для аналізу контенту, що не обмежується лише текстовими повідомленнями, а 

також дозволяє розширити дослідження медійного впливу. Іншим важливим 

аспектом аналізу тональності є вивчення емоційної динаміки дискусій у 

соціальних мережах. Це особливо актуально у випадках кризових 

комунікацій, коли необхідно оперативно визначати рівень занепокоєння чи 

довіри суспільства до певної теми. Наприклад, у період пандемії COVID-19 

аналіз емоційного забарвлення публікацій дозволяв визначати хвилі паніки 

або стабілізації настроїв, що було корисним для прогнозування соціальних 

тенденцій.

У маркетингових дослідженнях аналіз тональності використовується 

для оцінки ефективності рекламних кампаній та управління репутацією 

брендів. Компанії активно застосовують такі інструменти, як IBM Watson, 

MonkeyLearn, Google Cloud Natural Language API, які допомагають 

автоматично обробляти величезні масиви текстових даних і визначати 

ставлення користувачів до продуктів чи послуг. Аналіз відгуків у соціальних 

мережах дозволяє ідентифікувати проблемні зони, наприклад, скарги клієнтів 

або потенційні репутаційні загрози, що дає змогу компаніям оперативно 
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реагувати на критику та покращувати рівень обслуговування. Окрім цього, 

дослідження емоційного забарвлення контенту допомагає визначати основні 

мотиватори поведінки аудиторії, що використовується для створення більш 

ефективних маркетингових стратегій. Наприклад, аналізуючи позитивну 

реакцію користувачів на певний тип контенту, бренди можуть адаптувати свої 

рекламні кампанії під емоційні вподобання споживачів.

Аналіз тональності також відіграє важливу роль у сфері політики та 

суспільного управління. Він використовується для моніторингу громадської 

думки, виявлення суспільних настроїв та аналізу інформаційних кампаній. 

Наприклад, вивчаючи тональність згадувань політичних лідерів у соціальних 

мережах, можна оцінити рівень їхньої підтримки та ідентифікувати теми, які 

викликають найбільший резонанс. У цьому контексті особливо важливою є 

взаємодія між аналізом емоційного забарвлення та прогнозуванням поведінки 

аудиторії. Виявлення змін у настроях громадськості може допомогти 

передбачити потенційні кризи, соціальні хвилювання або зміну політичних 

пріоритетів. Наприклад, аналіз реакції суспільства на політичні ініціативи 

дозволяє визначати їхню ефективність ще до офіційного впровадження. 

Загалом аналіз тональності та емоційного забарвлення соціальних мереж є 

потужним інструментом, що застосовується у різних сферах, включаючи 

маркетинг, політику, соціологію та кризові комунікації. Він дає змогу не лише 

оцінювати рівень позитиву чи негативу в інформаційному середовищі, а й 

розуміти глибші емоційні та поведінкові закономірності. Завдяки розвитку 

штучного інтелекту та вдосконаленню алгоритмів обробки природної мови 

можливості такого аналізу постійно розширюються, що робить його 

важливим інструментом для дослідження цифрового простору та управління 

комунікаціями.

Використання штучного інтелекту в аналізі контенту

Використання штучного інтелекту в аналізі контенту соціальних мереж 

значно розширило можливості дослідження інформаційних потоків, 

автоматизації обробки великих обсягів даних та виявлення складних 
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взаємозв’язків між елементами цифрового контенту. Штучний інтелект 

дозволяє не лише аналізувати текстові повідомлення, але й обробляти 

зображення, відео, аудіофайли та метадані, що робить його незамінним 

інструментом у таких сферах, як маркетинг, соціологія, політичний аналіз і 

медіа-моніторинг. Однією з ключових переваг використання штучного 

інтелекту є його здатність швидко обробляти величезні масиви інформації та 

виявляти приховані закономірності, які можуть бути неочевидними при 

традиційному аналізі. Завдяки алгоритмам машинного навчання системи 

штучного інтелекту можуть класифікувати контент за тематикою, визначати 

його тональність, прогнозувати реакцію аудиторії та навіть виявляти 

потенційні фейкові новини чи дезінформаційні кампанії. Наприклад, 

технології обробки природної мови (Natural Language Processing, NLP), такі 

як BERT, GPT та T5, дозволяють розпізнавати тонкощі людської мови, 

ідентифікувати контекст повідомлень та аналізувати емоційне забарвлення 

текстів. Це дає можливість оцінювати громадську думку в режимі реального 

часу, прогнозувати інформаційні тренди та здійснювати моделювання 

поведінки користувачів.

Окрім аналізу текстового контенту, штучний інтелект активно 

використовується для обробки мультимедійних даних. Комп’ютерний зір 

(Computer Vision) дозволяє розпізнавати об’єкти, людей, сцени та навіть 

емоції на зображеннях та відео. Це особливо корисно для моніторингу 

візуального контенту в соціальних мережах, де традиційні текстові методи 

аналізу є недостатніми. Наприклад, технології розпізнавання облич, такі як 

FaceNet або OpenCV, дають змогу ідентифікувати персон у відеоматеріалах, а 

алгоритми аналізу зображень можуть визначати, чи містить контент 

маніпулятивні або агресивні елементи. Такий підхід широко 

використовується в боротьбі з незаконним контентом, відстеженні 

пропагандистських матеріалів і виявленні порушень авторських прав. Крім 

того, штучний інтелект активно застосовується для аналізу аудіофайлів, що 

дає змогу розпізнавати мову, аналізувати інтонацію та тональність голосу, що 
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особливо важливо для визначення емоційного забарвлення відео або 

подкастів. Алгоритми, такі як Google Speech-to-Text або IBM Watson, 

забезпечують автоматичне транскрибування аудіозаписів та подальший 

лінгвістичний аналіз, що спрощує обробку великих обсягів аудіовізуального 

контенту.

Однією з найважливіших сфер використання штучного інтелекту в 

аналізі контенту є боротьба з дезінформацією та маніпулятивними 

повідомленнями. Завдяки аналізу патернів поширення інформації, алгоритми 

можуть виявляти аномальні інформаційні хвилі, що є ознакою спланованих 

кампаній з дезінформації. Наприклад, система DeepText від Facebook 

дозволяє розпізнавати фейкові новини, аналізуючи стилістичні особливості 

тексту, його джерело та рівень відповідності перевіреним фактам. Інші 

платформи, такі як Botometer, допомагають виявляти ботоферми, що масово 

поширюють пропагандистський контент або штучно створюють 

інформаційні тренди. Водночас штучний інтелект використовується і для 

покращення персоналізації контенту. Завдяки алгоритмам рекомендацій, 

таким як Collaborative Filtering або Matrix Factorization, платформи 

соціальних мереж адаптують контент відповідно до вподобань користувачів, 

прогнозуючи, які публікації будуть найбільш цікавими. Хоча такий підхід 

покращує користувацький досвід, він також може призводити до ефекту 

інформаційних бульбашок, коли користувачі отримують лише той контент, 

що відповідає їхнім поглядам, і не стикаються з альтернативними точками 

зору.

Незважаючи на численні переваги, використання штучного інтелекту в 

аналізі контенту має і низку викликів. Одним із головних питань є етичність 

та конфіденційність обробки даних. Багато алгоритмів вимагають доступу до 

особистої інформації користувачів, що може створювати ризики зловживання 

даними або порушення політик конфіденційності. Крім того, алгоритми 

можуть мати вбудовані упередження, що впливає на результати аналізу. 

Наприклад, моделі машинного навчання можуть некоректно класифікувати 
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контент через обмеженість навчальних вибірок або вплив культурних та 

мовних особливостей. Іншою проблемою є відсутність повної прозорості 

алгоритмів, що використовуються платформами соціальних мереж. Багато 

компаній, включаючи Facebook, Twitter та YouTube, не розкривають детальну 

інформацію про принципи роботи своїх рекомендаційних систем, що 

ускладнює оцінку їхнього впливу на громадську думку та інформаційне 

середовище. Однак розвиток технологій пояснюваного штучного інтелекту 

(Explainable AI) може допомогти зробити алгоритми більш зрозумілими та 

передбачуваними.

Табл. 1.2

Методи аналізу контенту в соціальних мережах

Метод аналізу Обсяг 
оброблюваних 

даних

Автоматизація Точність 
результатів

Основні обмеження

Контент-
аналіз

Середній Низька Середня Висока трудомісткість

Дискурс-
аналіз

Низький Низька Висока Складність 
інтерпретації

Статистичний 
аналіз

Високий Середня Висока Залежність від вибірки

Машинне 
навчання

Дуже високий Висока Дуже висока Необхідність великих 
обсягів даних для 

навчання
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Рис. 1.1 Методи аналізу контенту в соціальних мережах

1.3. Використання Telegram-ботів для збору та обробки даних

Telegram-боти є потужним інструментом автоматизації взаємодії 

користувачів у цифровому середовищі, що дозволяє розширювати 

функціональні можливості месенджера. Вони працюють на основі API 

Telegram, що забезпечує прямий зв’язок між ботом і сервером через 

стандартні HTTP-запити або за допомогою вебхуків, що дозволяє миттєво 

реагувати на дії користувачів. Основний принцип роботи Telegram-бота 

полягає у прийомі повідомлень від користувача, їхній обробці на сервері та 

надсиланні відповідного результату або команди. Кожен бот має унікальний 

токен доступу, який використовується для ідентифікації та взаємодії з 
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Telegram API, що гарантує безпеку передачі даних. Боти можуть працювати у 

двох режимах: polling (опитування) та webhook (миттєві повідомлення). У 

першому випадку бот періодично надсилає запити до серверів Telegram, 

перевіряючи наявність нових повідомлень, що підходить для невеликих 

проектів, де важлива простота реалізації. У другому випадку сервер Telegram 

надсилає запити до сервера бота в реальному часі, що забезпечує швидкість 

реакції та ефективність обробки даних, що критично для ботів із великим 

навантаженням.

Архітектура Telegram-бота включає кілька основних компонентів: 

сервер, який обробляє запити, базу даних для збереження інформації про 

користувачів, логіку обробки повідомлень та інтерфейс для взаємодії. Для 

створення ботів використовуються різні мови програмування, зокрема Python 

(Aiogram, PyTelegramBotAPI), Node.js (Telegraf), PHP, Java та інші. 

Функціональність ботів може бути розширена за допомогою інтеграції з 

зовнішніми сервісами, такими як Google Sheets, бази даних, системи 

аналітики, CRM або навіть штучний інтелект для розпізнавання мови та 

автоматизації відповідей. Взаємодія з користувачем відбувається через 

текстові команди, кнопки, inline-клавіатури або навіть через інтерактивні 

меню, що дозволяє створювати інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. Завдяки 

підтримці мультимедійних форматів, боти можуть надсилати користувачам 

зображення, документи, аудіофайли або навіть інтерактивні картки з 

геолокацією. Однією з важливих можливостей Telegram-ботів є використання 

вебвью (WebView), що дозволяє інтегрувати міні-додатки всередині Telegram, 

розширюючи можливості взаємодії з користувачем.

Принципи роботи Telegram-ботів базуються на ключових концепціях: 

асинхронна обробка запитів, масштабованість, гнучкість інтеграцій та 

безпека. Асинхронна обробка дозволяє ботам ефективно відповідати на 

численні запити одночасно, що забезпечується за допомогою таких 

технологій, як WebSocket або асинхронні бібліотеки. Масштабованість 

досягається завдяки можливості розміщення бота на хмарних сервісах, що 
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дозволяє обробляти тисячі запитів одночасно. Гнучкість інтеграцій дозволяє 

підключати ботів до платіжних систем, сервісів автоматизації, баз даних та 

штучного інтелекту, що значно розширює їхню функціональність. Важливим 

аспектом є безпека роботи ботів – Telegram використовує шифрування даних 

та автентифікацію API-запитів, що унеможливлює доступ третіх осіб до 

конфіденційної інформації. Крім того, розробники можуть встановлювати 

додаткові механізми захисту, такі як обмеження за IP-адресами, двофакторна 

аутентифікація та контроль доступу до адміністративних команд. Таким 

чином, Telegram-боти є універсальним інструментом, який поєднує простоту 

створення, масштабованість та широкі можливості інтеграції, що робить їх 

популярним рішенням для автоматизації процесів у бізнесі, освіті, 

комунікаціях та дослідженнях.

Інтеграція ботів із аналітичними інструментами

Інтеграція Telegram-ботів із аналітичними інструментами дозволяє 

значно розширити їхню функціональність, автоматизувати обробку даних і 

забезпечити більш точний аналіз взаємодії користувачів. Використання 

аналітики в роботі ботів є важливим для збору статистики, оцінки поведінки 

аудиторії, прогнозування активності користувачів і покращення алгоритмів 

взаємодії. Основний принцип інтеграції ботів з аналітичними системами 

базується на зборі та передачі даних до відповідних платформ, що дозволяє 

отримувати детальні звіти щодо ефективності роботи бота. Наприклад, 

Google Analytics або Yandex.Metrica можуть використовуватися для аналізу 

активності користувачів, відстеження їхньої взаємодії з контентом, аналізу 

джерел трафіку та визначення ключових тенденцій у використанні бота. 

Через API або вебхуки Telegram-боти можуть надсилати інформацію про 

кожну взаємодію, що дає змогу створювати докладні звіти та аналізувати 

основні показники ефективності.

Серед популярних інструментів, що інтегруються з Telegram-ботами, 

слід виділити Amplitude, Mixpanel, Firebase Analytics, які дозволяють глибше 

аналізувати поведінкові патерни користувачів. Вони допомагають 



36

сегментувати аудиторію за різними критеріями, такими як частота 

використання бота, середня тривалість сеансів, кількість запитів та інші 

важливі метрики. Інтеграція з BigQuery або Elasticsearch дозволяє зберігати 

та обробляти великі масиви даних у реальному часі, що критично для ботів із 

високим навантаженням. Крім того, такі системи, як Power BI та Tableau, 

використовуються для візуалізації даних, що допомагає розробникам і 

аналітикам швидко оцінювати ефективність бота, виявляти слабкі місця в 

його роботі та приймати обґрунтовані рішення щодо оптимізації. Інтеграція з 

аналітичними платформами також дозволяє підключати механізми прогнозної 

аналітики на основі машинного навчання, що дає змогу виявляти тренди, 

прогнозувати поведінку користувачів і персоналізувати взаємодію з ботом. 

Наприклад, алгоритми можуть визначати ймовірність повторного 

використання бота, аналізувати контентні вподобання аудиторії та 

пропонувати користувачам персоналізовані відповіді або рекомендації.

Ще одним важливим напрямом інтеграції Telegram-ботів з 

аналітичними системами є використання технологій збору зворотного зв’язку 

та аналізу текстових даних. Використовуючи штучний інтелект і NLP (Natural 

Language Processing), аналітичні інструменти можуть визначати емоційне 

забарвлення повідомлень, виявляти ключові теми у зверненнях користувачів і 

автоматично класифікувати запити. Це особливо корисно для ботів, що 

використовуються в підтримці клієнтів, оскільки дозволяє аналізувати 

загальний рівень задоволеності користувачів, виявляти основні проблеми та 

швидко реагувати на негативні сигнали. Крім того, інтеграція з CRM-

системами, такими як HubSpot, Salesforce або Bitrix24, дає змогу компаніям 

ефективніше керувати клієнтською базою, автоматизувати процеси обробки 

звернень та покращувати якість обслуговування. Таким чином, використання 

аналітичних інструментів у роботі Telegram-ботів дозволяє отримувати не 

лише загальну статистику, а й глибоке розуміння поведінки аудиторії, що дає 

змогу підвищувати ефективність ботів, покращувати їхню взаємодію з 

користувачами та адаптувати функціонал під реальні потреби аудиторії.
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Автоматизація збору даних у реальному часі

Автоматизація збору даних у реальному часі є важливим аспектом 

роботи Telegram-ботів, що дозволяє оперативно отримувати, обробляти та 

аналізувати інформацію, яка надходить від користувачів або зовнішніх 

джерел. Завдяки інтеграції з API, базами даних та аналітичними системами, 

боти можуть виконувати завдання зі збору текстових повідомлень, 

мультимедійного контенту, геолокації, реакцій користувачів і навіть їхніх 

поведінкових патернів. Один із ключових принципів автоматизації полягає у 

використанні вебхуків або механізму опитування (polling), що забезпечує 

швидку обробку нових запитів. Вебхуки дозволяють Telegram негайно 

надсилати дані до сервера бота, що значно зменшує затримки у взаємодії, тоді 

як polling передбачає періодичну перевірку нових подій, що підходить для 

ботів з меншою кількістю запитів. Крім того, боти можуть взаємодіяти з 

базами даних, такими як PostgreSQL, Firebase або MongoDB, що дає змогу 

зберігати та обробляти великі обсяги інформації, забезпечуючи її подальший 

аналіз.

Інтеграція автоматизованого збору даних із зовнішніми сервісами 

значно розширює можливості Telegram-ботів. Вони можуть підключатися до 

аналітичних платформ, таких як Google Analytics, Amplitude або Power BI, 

для відстеження активності користувачів, аналізу популярності певних 

запитів та прогнозування поведінки аудиторії. У сфері маркетингу це 

дозволяє компаніям отримувати миттєві аналітичні дані про ефективність 

рекламних кампаній, рівень зацікавленості користувачів та конверсії. Боти 

також можуть автоматично збирати інформацію з вебсайтів або інших 

онлайн-джерел за допомогою технологій парсингу, таких як BeautifulSoup або 

Scrapy, що дає можливість відстежувати новини, ціни на товари, тренди у 

соціальних мережах тощо. Крім того, використання штучного інтелекту та 

алгоритмів машинного навчання дозволяє ботам самостійно обробляти 

текстові дані, розпізнавати емоційний тон повідомлень та класифікувати 

запити для більш точної взаємодії з користувачами.
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Автоматизація збору даних у реальному часі знаходить застосування у 

багатьох сферах, зокрема у моніторингу громадської думки, контролі 

дезінформації, прогнозуванні трендів і покращенні клієнтського сервісу. 

Наприклад, боти можуть використовуватися державними організаціями для 

швидкого збору зворотного зв’язку від громадян, а медіакомпанії 

застосовують їх для аналізу актуальних інформаційних потоків. У сфері 

електронної комерції Telegram-боти допомагають відстежувати статус 

замовлень, збирати відгуки клієнтів та аналізувати ефективність рекламних 

кампаній у режимі реального часу. Велика увага приділяється питанням 

безпеки автоматизованого збору даних, оскільки Telegram-боти працюють із 

персональною інформацією користувачів. Використання протоколів 

шифрування, контроль доступу до API та налаштування політик 

конфіденційності дозволяють мінімізувати ризики витоку даних. У 

перспективі автоматизація збору інформації стане ще більш розвиненою 

завдяки використанню технологій штучного інтелекту та розширенню 

можливостей інтеграції ботів із новими цифровими екосистемами. Таким 

чином, Telegram-боти не лише виконують комунікаційні функції, а й стають 

ефективним інструментом аналізу та управління інформацією в реальному 

часі, що відкриває широкі можливості для бізнесу, дослідників та 

громадських організацій.

Обмеження та виклики використання ботів

Використання Telegram-ботів відкриває широкі можливості для 

автоматизації, аналітики та інтеграції з різними сервісами, однак водночас 

супроводжується низкою обмежень і викликів, які необхідно враховувати при 

їх розробці та використанні. Одним із головних технічних обмежень є 

обмежений функціонал API Telegram, який має певні ліміти на кількість 

запитів, розмір передаваних файлів і швидкість обробки повідомлень. 

Наприклад, боти можуть надсилати повідомлення не частіше, ніж один раз на 

секунду для кожного користувача або чату, а також мають обмеження щодо 
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одночасної обробки великого потоку запитів, що може стати проблемою для 

високонавантажених систем. Крім того, Telegram не підтримує прямі 

інтеграції з деякими сторонніми сервісами, що вимагає використання 

проміжних серверів або API-шлюзів, що ускладнює архітектуру системи. 

Іншим важливим обмеженням є відсутність повної інтерактивності: хоча боти 

підтримують кнопки та inline-меню, вони не можуть безпосередньо запускати 

фонові процеси без запиту від користувача, що обмежує їхню 

функціональність порівняно з традиційними веб- або мобільними додатками.

Виклики, пов’язані із безпекою та конфіденційністю, є ще однією 

значущою проблемою у використанні Telegram-ботів. Оскільки боти 

взаємодіють із великою кількістю користувачів та можуть обробляти особисті 

дані, важливо забезпечити належний рівень захисту інформації. Незважаючи 

на те, що Telegram підтримує шифрування для передачі повідомлень, 

розробники ботів повинні додатково впроваджувати механізми 

аутентифікації, контроль доступу та зберігання даних у безпечному 

середовищі. Зловмисники можуть використовувати ботів для фішингових 

атак, спаму або розповсюдження шкідливого програмного забезпечення, що 

створює загрозу не лише для користувачів, а й для репутації компаній, які 

використовують ботів у своїх продуктах. Крім того, деякі країни регулюють 

або обмежують використання ботів через законодавчі вимоги до обробки 

даних, що може ускладнювати їхню міжнародну інтеграцію. Також варто 

враховувати, що алгоритми штучного інтелекту, які використовуються в ботах 

для аналізу текстів або автоматичної взаємодії, можуть містити помилки або 

упередженість, що впливає на якість обробки запитів користувачів.

Ще одним викликом є підтримка та масштабованість ботів у великих 

проєктах. Чим більше користувачів взаємодіють із ботом, тим більше 

ресурсів потрібно для обробки запитів, що може створювати проблеми з 

продуктивністю та затримками у відповідях. Оптимізація роботи бота, 

зокрема використання кешування, розподілених баз даних та асинхронної 

обробки запитів, допомагає мінімізувати навантаження, але вимагає 
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додаткових ресурсів на етапі розробки. Крім того, підтримка ботів потребує 

регулярного оновлення їхнього функціоналу відповідно до змін API Telegram, 

виправлення помилок та адаптації під нові технологічні стандарти. Окремим 

питанням залишається інтеграція ботів у бізнес-процеси: незважаючи на 

зручність і ефективність ботів, багато компаній стикаються з проблемою 

їхнього прийняття користувачами, які звикли до традиційних методів 

комунікації. Використання ботів вимагає навчання аудиторії та оптимізації 

сценаріїв взаємодії, щоб зробити їх максимально інтуїтивними та зручними. 

Таким чином, хоча Telegram-боти є ефективним інструментом для 

автоматизації та аналітики, їхнє використання супроводжується низкою 

технічних, безпекових та організаційних викликів, які потребують 

комплексного підходу до розробки, підтримки та інтеграції.

Табл. 1.2

Використання Telegram-ботів для збору та обробки даних

Назва 
бота

Функції Основні можливості

TGStat Аналітика 
Telegram-каналів

Збір статистики, аналіз охоплення

Combot Модерація груп і 
аналітика

Автоматичний контроль спаму, 
статистика активності

Telemetr Моніторинг та 
аналіз контенту

Аналіз контенту, моніторинг 
трендів

BotFather Створення ботів у Налаштування команд, інтеграція з 
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Telegram API

Рис. 1.2 Використання Telegram-ботів для збору та обробки даних

1.4. Законодавчі та етичні аспекти аналізу соціальних мереж

Політика конфіденційності в соціальних мережах відіграє критично 

важливу роль у забезпеченні захисту персональних даних користувачів, 

регулюванні збору, зберігання та використання інформації, а також у 

запобіганні зловживанням з боку платформ та третіх осіб. Оскільки соціальні 

мережі є глобальними цифровими екосистемами, що об’єднують мільярди 

користувачів, їхня політика конфіденційності впливає на широкий спектр 

аспектів цифрового життя, включаючи безпеку особистої інформації, 

контроль за обробкою даних, права користувачів та відповідальність компаній 

перед законом. Більшість платформ, таких як Facebook, Instagram, Twitter, 

TikTok та Telegram, мають офіційні політики конфіденційності, що 
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визначають, які саме дані збираються, яким чином вони використовуються та 

чи передаються третім сторонам. У сучасних умовах персональні дані стали 

одним із найцінніших цифрових активів, що використовуються для реклами, 

таргетування контенту, аналітики та монетизації цифрових сервісів. Саме 

тому політика конфіденційності є не лише юридичним документом, а й 

важливим механізмом забезпечення цифрової безпеки користувачів.

Збір персональних даних у соціальних мережах здійснюється в різний 

спосіб, включаючи реєстраційні дані (ім’я, електронна пошта, номер 

телефону), активність користувача (пошукові запити, вподобання, коментарі, 

перегляди відео), технічну інформацію (IP-адреси, місцезнаходження, тип 

пристрою, операційна система) та поведінкову аналітику (частота 

використання, взаємодія з контентом, реакції на рекламу). У багатьох 

випадках користувачі не мають повного контролю над тим, які дані 

збираються та як вони обробляються, що викликає занепокоєння щодо 

прозорості та безпеки цифрового простору. Зокрема, соціальні мережі 

активно використовують алгоритми машинного навчання та штучного 

інтелекту для аналізу поведінки користувачів і прогнозування їхніх дій, що 

дозволяє створювати надзвичайно точні рекламні моделі та 

індивідуалізований контент. Наприклад, Facebook і Google використовують 

складні механізми збору даних, що дозволяють визначати інтереси 

користувачів на основі навіть непрямих взаємодій. Це викликає етичні 

питання щодо вторгнення в приватне життя, оскільки багато користувачів не 

усвідомлюють масштабів аналізу їхньої цифрової активності. Крім того, існує 

загроза витоків даних, які можуть стати об'єктом кібератак або продаватися 

третім особам.

Останніми роками значну увагу приділяють питанням регулювання 

конфіденційності в соціальних мережах на законодавчому рівні. У різних 

країнах діють жорсткі закони, що встановлюють вимоги до компаній щодо 

захисту персональних даних. Наприклад, General Data Protection Regulation 

(GDPR) в Європейському Союзі накладає суворі обмеження на збирання та 
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обробку персональних даних, зобов’язуючи компанії отримувати чітку згоду 

від користувачів перед збором інформації та надаючи їм право вимагати 

видалення своїх даних. Аналогічний закон, California Consumer Privacy Act 

(CCPA), діє у США і передбачає обмеження на продаж персональних даних 

без відома користувачів. Проте не всі соціальні мережі повною мірою 

відповідають цим вимогам, і час від часу виникають скандали, пов’язані з 

порушенням політики конфіденційності. Найвідоміший випадок – скандал із 

компанією Cambridge Analytica, яка використовувала дані мільйонів 

користувачів Facebook для політичного впливу, що викликало глобальні 

дебати щодо відповідальності соціальних платформ за захист особистої 

інформації. Крім того, соціальні мережі стикаються з постійними викликами 

у сфері кібербезпеки, оскільки витоки даних можуть призвести до 

фінансових та репутаційних втрат, а також до можливого використання 

особистої інформації в шахрайських схемах або навіть для політичної 

маніпуляції.

Попри зусилля регуляторів, питання конфіденційності в соціальних 

мережах залишається складним і багатовимірним. Компанії впроваджують 

різні механізми захисту даних, такі як двофакторна аутентифікація, 

шифрування повідомлень (наприклад, у WhatsApp і Telegram), можливість 

налаштування рівня приватності та контроль за доступом до особистої 

інформації. Проте багато користувачів залишаються вразливими через 

відсутність знань про налаштування конфіденційності та недостатню 

обізнаність щодо потенційних ризиків. Саме тому одним із найважливіших 

напрямів розвитку політики конфіденційності є підвищення цифрової 

грамотності користувачів, забезпечення їм простих та ефективних 

інструментів управління своїми даними, а також створення більш прозорих 

механізмів взаємодії між платформами та їхньою аудиторією. У майбутньому 

очікується подальше посилення регулювання в цій сфері, впровадження 

нових технологій для захисту особистої інформації та розширення прав 

користувачів на контроль за своїми даними.
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Етичні обмеження збору інформації

Етичні обмеження збору інформації у соціальних мережах є важливим 

аспектом цифрової безпеки та конфіденційності, що визначає межі 

допустимого використання персональних даних користувачів. Оскільки 

соціальні платформи збирають величезні обсяги інформації, включаючи 

особисті дані, геолокацію, історію переглядів, уподобання та комунікаційні 

звички, виникає питання щодо правомірності та моральної відповідальності 

таких дій. Основна етична проблема полягає у тому, що більшість 

користувачів не повною мірою усвідомлюють масштаби збору їхньої 

інформації та способи її використання. Багато платформ застосовують 

складні алгоритми, що аналізують поведінкові патерни для створення 

персоналізованого контенту та рекламних пропозицій, що, хоча і сприяє 

зручності користувацького досвіду, водночас порушує питання маніпуляції та 

контролю над інформаційним середовищем. Особливо це стосується 

використання штучного інтелекту, який автоматично класифікує 

користувачів, передбачає їхні інтереси та навіть впливає на ухвалення рішень. 

Наприклад, алгоритми Facebook та Google можуть визначати рівень 

зацікавленості користувачів у певних товарах чи політичних темах та 

формувати стрічку новин відповідним чином, що може призводити до 

інформаційної ізоляції та підсилення когнітивних упереджень.

Одним із головних етичних обмежень є проблема згоди користувачів на 

збір даних. В ідеальному випадку люди повинні мати повний контроль над 

тим, які дані про них збираються, хто має до них доступ і як вони 

використовуються. Однак на практиці політики конфіденційності соціальних 

мереж часто містять складні юридичні формулювання, які ускладнюють 

розуміння користувачами умов використання їхніх даних. Крім того, існують 

випадки, коли інформація збирається без явної згоди, наприклад, через 

трекери, кукі-файли або аналіз поведінки на інших сайтах. Деякі компанії 

використовують так звану "мовчазну згоду", що означає, що дані починають 

збиратися автоматично, якщо користувач не вніс відповідних змін у 
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налаштування. Це порушує принцип інформованої згоди, який є ключовим у 

міжнародних етичних стандартах, таких як General Data Protection 

Regulation (GDPR) в ЄС. Ще одним важливим обмеженням є 

відповідальність за використання зібраної інформації. Наприклад, 

використання персональних даних для політичної реклами та маніпуляцій є 

серйозною загрозою для демократичних процесів. Відомий скандал із 

Cambridge Analytica продемонстрував, як дані мільйонів користувачів 

Facebook були використані для мікротаргетингу політичних кампаній без 

їхнього відома, що викликало серйозну суспільну дискусію про межі 

етичного використання персональної інформації.

Також важливим етичним питанням є використання даних у наукових 

та маркетингових дослідженнях. Багато компаній та дослідницьких 

організацій збирають інформацію для аналізу суспільних трендів, 

поведінкових моделей або споживчих уподобань. Хоча це може мати 

корисний вплив, наприклад, у медицині чи економіці, існує ризик, що дані 

будуть використані у спосіб, який шкодить приватності користувачів. 

Наприклад, якщо соціальні мережі надають доступ до анонімізованих даних 

стороннім дослідникам, але ці дані можуть бути деанонімізовані за 

допомогою алгоритмів аналізу, це створює ризик витоку персональної 

інформації. Крім того, в окремих випадках великі масиви даних можуть 

використовуватися для розробки алгоритмів, що дискримінують певні групи 

населення, наприклад, у процесі автоматизованого ухвалення рішень щодо 

працевлаштування, кредитування або соціальних послуг. Це порушує 

принципи справедливості та рівності доступу, що є основоположними для 

етичного використання технологій.

Ще одним значним викликом є питання безпеки персональних даних. 

Багато соціальних мереж зберігають великі обсяги конфіденційної 

інформації, що робить їх привабливими для хакерських атак. Витоки даних 

можуть призвести до фінансових втрат, крадіжки особистих ідентифікаторів 

або навіть шантажу користувачів. Наприклад, масові витоки даних з 
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Facebook, LinkedIn та інших платформ демонструють, що навіть великі 

компанії не завжди можуть гарантувати абсолютний захист інформації. З 

етичної точки зору, компанії, що володіють персональними даними, повинні 

забезпечувати їхню безпеку та конфіденційність, а також прозоро 

інформувати користувачів про будь-які ризики. Відсутність належних заходів 

безпеки та механізмів реагування на витоки створює додаткові загрози для 

цифрової приватності та довіри користувачів до технологій.

Контроль і відповідальність платформ за контент

Контроль і відповідальність платформ за контент є однією з 

найважливіших проблем цифрової епохи, оскільки соціальні мережі стали 

головними каналами поширення інформації та впливу на громадську думку. 

Відкритий доступ до створення та розповсюдження контенту дозволив 

користувачам вільно ділитися своїми думками, проте водночас виникли 

ризики, пов’язані з дезінформацією, маніпуляціями, розпалюванням 

ненависті, порушенням авторських прав і поширенням незаконного контенту. 

У відповідь на ці виклики великі технологічні компанії, такі як Facebook 

(Meta), Twitter (X), YouTube та TikTok, впровадили системи модерації 

контенту, які включають як автоматизовані алгоритми, так і ручну перевірку 

повідомлень модераторами. Алгоритми штучного інтелекту дозволяють 

виявляти та блокувати контент, що порушує політики платформ, зокрема 

публікації, що містять мову ворожнечі, насильницький або порнографічний 

контент, пропаганду тероризму чи дезінформацію. Проте ефективність таких 

механізмів є обмеженою, оскільки алгоритми можуть помилково блокувати 

дозволений контент або, навпаки, пропускати матеріали, що порушують 

правила. Крім того, питання модерації часто викликає суперечки щодо 

свободи слова, оскільки рішення платформ щодо блокування певних 

матеріалів можуть сприйматися як цензура або політична упередженість.

Відповідальність соціальних платформ за контент є предметом дискусій 

як серед правозахисних організацій, так і на рівні урядів різних країн. Одним 

із головних викликів є визначення меж між захистом прав користувачів та 
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необхідністю запобігання шкідливій інформації. У більшості країн 

платформи юридично не несуть відповідальності за контент, створений 

користувачами, а їхня роль обмежується забезпеченням механізмів для 

видалення незаконних матеріалів. Наприклад, у США діє Розділ 230 Закону 

про порядність у комунікаціях (Communications Decency Act), який 

захищає інтернет-платформи від відповідальності за дії їхніх користувачів, 

що дозволяє їм уникати судових позовів за поширення неправдивої або 

шкідливої інформації. Водночас у Європейському Союзі ухвалено Закон про 

цифрові послуги (Digital Services Act, DSA), який зобов’язує великі 

платформи впроваджувати ефективні механізми боротьби з незаконним 

контентом та маніпуляціями, а також забезпечувати прозорість алгоритмів 

модерації. У Китаї та деяких інших країнах діють значно суворіші закони, що 

зобов’язують технологічні компанії активніше контролювати контент та 

співпрацювати з державними органами для забезпечення інформаційної 

безпеки.

Основними методами контролю контенту в соціальних мережах є 

автоматизовані алгоритми виявлення, модерація вручну та механізми скарг 

від користувачів. Автоматизовані системи використовують штучний інтелект 

для аналізу текстів, зображень і відео з метою пошуку небажаного контенту. 

Такі технології, як розпізнавання мови ворожнечі або детектори фейкових 

новин, допомагають швидко виявляти потенційно шкідливий матеріал. Однак 

навіть найсучасніші алгоритми не завжди можуть правильно інтерпретувати 

контекст, що призводить до помилкових блокувань або пропуску 

небезпечного контенту. Ручна модерація, коли команди фахівців перевіряють 

повідомлення та приймають рішення щодо їхнього видалення, є більш 

точним, але значно менш ефективним способом контролю через великі 

обсяги інформації, що публікуються щодня. У цьому контексті важливу роль 

відіграють механізми скарг, які дозволяють користувачам повідомляти про 

порушення політики платформи та сприяти очищенню інформаційного 

простору від небажаного контенту.
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Окрім технічних і юридичних аспектів, питання контролю та 

відповідальності платформ має також етичний вимір. З одного боку, соціальні 

мережі мають сприяти свободі слова та відкритому обміну інформацією, але з 

іншого – забезпечувати безпеку користувачів і запобігати поширенню 

шкідливого контенту. Питання про те, хто має визначати допустимість того 

чи іншого контенту, залишається відкритим, оскільки механізми модерації 

часто є непрозорими та можуть використовуватися для маніпуляцій або 

політичного тиску. Наприклад, блокування акаунтів політиків, як це сталося у 

випадку з Дональдом Трампом після подій у Капітолії в 2021 році, викликало 

дискусії про те, чи мають приватні компанії право обмежувати доступ до 

платформ для обраних представників влади. Інша етична проблема 

стосується алгоритмічної персоналізації контенту, яка сприяє створенню 

інформаційних бульбашок, коли користувачі отримують лише ті матеріали, 

що відповідають їхнім поглядам, що може посилювати поляризацію 

суспільства.

Висновки до розділу 1

Дослідження контенту соціальних мереж є складним багаторівневим 

процесом, що охоплює різні аспекти аналізу цифрової інформації, її 

поширення та впливу на суспільство. Визначення та класифікація соціальних 

мереж дозволяють зрозуміти їхню структуру, механізми функціонування та 

специфіку контенту, що створюється та споживається користувачами. 

Основні платформи мають різну аудиторію, що впливає на їхню 

інформаційну екосистему, характер взаємодії та особливості алгоритмів. 

Аналіз механізмів роботи соціальних мереж свідчить про те, що алгоритми 

формують інформаційний простір користувачів, визначаючи їхню стрічку 

новин, рівень залученості та персоналізацію контенту, що, у свою чергу, 

впливає на соціальні, політичні та економічні процеси. Вплив соціальних 

мереж на суспільство проявляється у зміні моделей комунікації, посиленні 
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інформаційної залежності, появі нових форм соціальної взаємодії та 

трансформації культурних норм.

Методи аналізу контенту в соціальних мережах поділяються на 

кількісні та якісні, що дозволяє дослідникам отримати об’єктивну оцінку 

інформаційних потоків і впливу контенту на аудиторію. Контент-аналіз 

виступає основним підходом до дослідження цифрового середовища, 

включаючи вивчення тематичних тенденцій, аналіз тональності та 

емоційного забарвлення публікацій. Використання штучного інтелекту в 

аналізі контенту сприяє автоматизації досліджень, забезпечує швидке 

оброблення великих масивів даних та дозволяє виявляти маніпулятивні 

технології, інформаційні викиди та пропагандистські наративи. Telegram-

боти стають ефективним інструментом для збору, аналізу та моніторингу 

інформації в режимі реального часу, що дозволяє отримувати актуальні дані 

про соціальні тренди та активність користувачів.

Розвиток технологій контент-аналізу супроводжується низкою 

викликів, зокрема питаннями конфіденційності, етичних обмежень та 

відповідальності платформ за поширення інформації. Політика 

конфіденційності у соціальних мережах залишається одним із ключових 

аспектів правового регулювання, що визначає межі використання 

персональних даних користувачів. При цьому етичні обмеження збору 

інформації пов’язані з проблемами прозорості алгоритмів, правом на 

приватність та уникненням дискримінаційних практик у персоналізованому 

контенті. Контроль і відповідальність платформ за контент є складною 

проблемою, що потребує балансу між свободою слова, інформаційною 

безпекою та правовими нормами різних країн. Таким чином, теоретичні 

аспекти дослідження контенту соціальних мереж дають змогу виявити 

закономірності формування цифрового середовища, аналізувати його вплив 

на суспільство та розробляти ефективні підходи до моніторингу й 

регулювання інформаційного простору.
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2. ПРАКТИЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ АНАЛІЗУ КОНТЕНТУ СОЦІАЛЬНИХ 

МЕРЕЖ НА ОСНОВІ TELEGRAM-БОТУ

2.1. Опис проекту та його функціональні можливості

Проект Telegram Bot for Channel Monitoring розроблено для 

автоматизованого збору, обробки та аналізу контенту в публічних каналах 

Telegram. Основна мета бота – забезпечити зручний спосіб моніторингу 

каналів, збереження отриманих повідомлень у базі даних та проведення 

аналізу їхньої тональності. Використання такого інструменту дає можливість 

досліджувати інформаційні потоки, оцінювати поширення контенту, виявляти 

тенденції та визначати емоційне забарвлення публікацій у Telegram. Проект 

побудований на основі мови програмування Python та бібліотек, що 

забезпечують взаємодію з API Telegram, роботу з базами даних, обробку 

текстових повідомлень та асинхронне виконання запитів. Основні 

компоненти включають python-telegram-bot для керування ботом, Telethon 

для отримання повідомлень, SQLAlchemy для збереження даних, NLTK для 

аналізу тональності текстів, asyncio для асинхронного виконання запитів та 

datetime для фільтрації повідомлень за певний період. Інтеграція цих 

технологій дозволяє створити ефективний інструмент, який здатний в 

реальному часі збирати дані, організовувати їх у структурованій формі та 

виконувати автоматизовану обробку.

Основні функціональні можливості бота охоплюють широкий спектр 

завдань, що дозволяє користувачам здійснювати моніторинг інформаційних 

каналів у Telegram без необхідності вручну переглядати кожен із них. Бот 

може додавати публічні канали до списку моніторингу, видаляти їх за 

необхідності, а також надавати користувачам доступ до переліку 

відстежуваних каналів. Однією з ключових функцій є можливість перегляду 

останніх повідомлень з обраного каналу за певний проміжок часу, що 

дозволяє швидко аналізувати актуальність і характер контенту. Крім того, бот 
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підтримує аналіз тональності повідомлень (sentiment analysis), що 

допомагає визначати загальний емоційний фон текстів, розрізняючи 

позитивні, негативні та нейтральні повідомлення. Використання NLTK 

(Natural Language Toolkit) дозволяє проводити обробку текстів з 

урахуванням контексту, що підвищує точність оцінки тональності. 

Функціонал також передбачає асинхронну обробку запитів, що забезпечує 

швидку реакцію на зміни у відстежуваних каналах та мінімізує затримки в 

отриманні даних. Взаємодія з базою даних побудована на SQLAlchemy, що 

дозволяє ефективно зберігати отримані повідомлення, підтримуючи 

можливість подальшого аналізу, пошуку та фільтрації даних.

Окрім стандартного функціоналу, бот підтримує гнучку архітектуру, 

що дозволяє легко масштабувати його можливості. Наприклад, можна додати 

підтримку нових форматів даних, інтеграцію з іншими платформами чи 

розширений аналіз текстового контенту на основі машинного навчання. 

Також можливе підключення зовнішніх баз даних, таких як PostgreSQL або 

MySQL, для зберігання великих масивів інформації. Використання Telethon 

забезпечує ефективний збір даних без необхідності постійного сканування 

сторінок чи веб-скрапінгу, що робить цей підхід більш безпечним та 

ефективним. Проект передбачає можливість розширення аналітичних 

функцій, зокрема оцінку динаміки активності каналів, виявлення 

найпопулярніших тем та відстеження змін у тональності контенту з часом. У 

перспективі бот може бути використаний для автоматизованого збору 

статистичних даних, дослідження тенденцій у цифровому середовищі та 

створення інтелектуальних звітів на основі зібраної інформації. Таким чином, 

реалізація проекту спрямована не лише на моніторинг Telegram-каналів, але й 

на створення інструменту для глибшого аналізу цифрового контенту, що 

робить його корисним у дослідженнях інформаційного простору та динаміки 

соціальних мереж.
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2.2. Структура програмного коду

2.2.1. Файлова структура проекту

Файлова структура проекту Telegram Bot for Channel Monitoring 

організована таким чином, щоб забезпечити зручне розташування 

компонентів, які відповідають за роботу бота, взаємодію з API Telegram, 

обробку повідомлень, збереження даних у базі та аналіз контенту. Основні 

файли й каталоги структуровані для логічного розподілу функцій між 

модулями, що полегшує розширення проекту, його підтримку та 

налагодження. Проект містить кілька ключових файлів і директорій: bot.py, 

fetcher.py, database.py, models.py, config.py, requirements.txt, а також 

директорії для залежностей та кешованих сесій. Така структура дозволяє 

легко орієнтуватися в коді, розподіляючи функціонал між окремими 

модулями, кожен із яких відповідає за свою частину роботи бота.

Основним файлом є bot.py, який виступає головним модулем 

управління ботом. У ньому реалізовані команди для користувача, такі як 

/start, /list_messages, /analyze_content, а також обробка подій через 

CallbackQueryHandler. Цей модуль забезпечує взаємодію користувача з 

ботом, приймає вхідні команди та передає їх для обробки відповідним 

функціям. Також у файлі реалізована інтеграція з SQLAlchemy, що дозволяє 

отримувати дані з бази та записувати нову інформацію. Другим важливим 

файлом є fetcher.py, який відповідає за збір повідомлень із Telegram-каналів. 

Він використовує бібліотеку Telethon, що дозволяє підключатися до API 

Telegram, отримувати повідомлення у фоновому режимі та записувати їх у 

базу. Модуль містить функції для відстеження нових повідомлень, отримання 

списку моніторингових каналів та збереження контенту для подальшого 

аналізу.
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Для роботи з базою даних використовується файл database.py, який 

містить налаштування підключення до бази через SQLAlchemy. У цьому 

модулі реалізовано створення сесій взаємодії з базою, а також визначено 

параметри підключення до реляційної бази, такої як SQLite або MySQL. 

Крім цього, у проекті є models.py, який містить моделі бази даних, що 

визначають структуру збереження інформації. У ньому описані дві основні 

таблиці: Channel (для зберігання відстежуваних каналів) і Message (для 

запису отриманих повідомлень). Ця організація дозволяє зберігати 

повідомлення у структурованому вигляді, забезпечуючи можливість їх 

подальшої обробки. Ще одним важливим файлом є config.py, який містить 

конфігураційні параметри, такі як TELEGRAM_BOT_TOKEN, API_ID, 

API_HASH, а також параметри бази даних. Це дозволяє зручно змінювати 

конфігурацію бота без необхідності редагувати основний код.

Для керування залежностями проекту використовується 

requirements.txt, де зазначені всі необхідні бібліотеки, зокрема python-

telegram-bot, telethon, sqlalchemy, nltk, asyncio. Це дозволяє швидко 

встановлювати необхідні пакети та забезпечувати коректну роботу всіх 

модулів. Крім цього, у проекті є директорія pycache, яка містить кешовані 

байт-коди Python, а також venv, що використовується для ізоляції 

віртуального середовища Python, запобігаючи конфліктам із глобальними 

залежностями. Загалом, така структура забезпечує ефективну взаємодію всіх 

компонентів, полегшує масштабування та підтримку проекту, а також 

дозволяє розширювати функціонал без значних змін у базовому коді.

2.2.2. Головний модуль (bot.py)

Файл bot.py є головним модулем проекту, що забезпечує управління 

Telegram-ботом, обробку команд користувачів та взаємодію з базою даних. 

Він містить основну логіку роботи, включаючи ініціалізацію бота через 

бібліотеку python-telegram-bot, обробку вхідних запитів, виконання функцій 
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збереження та аналізу контенту, а також управління інтерфейсом взаємодії. 

Модуль реалізує ключові команди, що дозволяють користувачам додавати та 

видаляти канали, переглядати збережені повідомлення, аналізувати їхню 

тональність та отримувати інші корисні функції в рамках моніторингу 

Telegram-каналів.

Для ефективної роботи в bot.py використовується 

CallbackQueryHandler, який дозволяє реагувати на вибір користувача у 

меню та передавати відповідні команди до внутрішніх функцій бота. Це дає 

можливість створювати інтерактивні кнопки та спрощувати взаємодію з 

ботом. Також у цьому модулі реалізована логіка перевірки команд, що 

запобігає некоректному введенню та помилкам під час виконання запитів. 

Важливим елементом є підключення до бази даних через SQLAlchemy, що 

дозволяє зчитувати інформацію про збережені канали та повідомлення, а 

також зберігати нові дані для подальшого аналізу. Взаємодія між 

користувачем та ботом побудована на обробці текстових команд, які 

ініціюють відповідні дії та викликають внутрішні функції обробки запитів.

Однією з важливих функцій bot.py є запуск бота та його підключення 

до Telegram API, що здійснюється через виклик Updater та Dispatcher, які 

керують потоком команд та повідомлень. Модуль містить реалізацію функції 

start(update, context), що відповідає за початкове привітання користувача та 

вивід основного меню. Команда /list_messages дозволяє отримати список 

останніх повідомлень з відстежуваних каналів, а /analyze_content запускає 

механізм оцінки тональності повідомлень за допомогою NLTK. Крім цього, у 

модулі реалізовано функції для додавання каналів до списку моніторингу, які 

використовують взаємодію з Telethon для отримання актуальної інформації 

про обраний канал. Бот також підтримує команду /remove_channel, що 

видаляє заданий канал зі списку моніторингу та очищує пов'язані з ним дані в 

базі.

Щоб забезпечити стабільність роботи, у bot.py передбачено обробку 

помилок і можливість повторного виконання запитів у разі збою. 
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Використання asyncio дозволяє запускати асинхронні операції для обробки 

запитів у режимі реального часу без блокування виконання інших команд. 

Додатково передбачені механізми перевірки введених користувачем даних, 

що запобігає некоректним запитам та дозволяє ботові відповідати на помилки 

у зрозумілому форматі. Завдяки такій організації головний модуль виконує 

роль центрального елемента у функціонуванні бота, забезпечуючи зручну 

взаємодію, швидку обробку запитів та ефективне керування моніторингом 

Telegram-каналів.

2.2.3. Збір повідомлень (fetcher.py)

Файл fetcher.py відповідає за автоматизований збір повідомлень із 

відстежуваних Telegram-каналів та їхнє збереження у базі даних. Основною 

бібліотекою для цієї задачі є Telethon, що дозволяє працювати з API Telegram 

у асинхронному режимі, отримуючи нові повідомлення у фоновому режимі 

без необхідності постійного опитування серверів. Модуль ініціалізує 

TelegramClient, встановлює підключення до сервера та підписується на події, 

що виникають у відстежуваних каналах. Це дозволяє в реальному часі 

отримувати текстові повідомлення та зберігати їх у структурованому вигляді.

Функціональність fetcher.py побудована на кількох ключових методах, 

серед яких get_tracked_channels(), що отримує список каналів, доданих до 

моніторингу, та save_message(event), який обробляє нові повідомлення й 

записує їх у базу даних. Під час отримання повідомлення бот ідентифікує 

канал-джерело, вилучає текстовий вміст і фіксує дату публікації. Збереження 

даних реалізоване через взаємодію з SQLAlchemy, що забезпечує надійну 

структурування контенту. Важливою особливістю модуля є можливість 

отримання лише нових повідомлень без дублювання вже збережених, що 

оптимізує використання пам’яті та запобігає перевантаженню бази.

Асинхронна архітектура забезпечує ефективне виконання кількох 

завдань одночасно, зокрема підключення до різних каналів, обробку 
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повідомлень та їхню фільтрацію за часовими параметрами. Функція 

start_fetching() активує механізм збору даних, запускаючи клієнт бота, 

перевіряючи список каналів для моніторингу та додаючи обробники подій, 

що реагують на нові повідомлення. Це дозволяє підтримувати постійний 

моніторинг без потреби у ручному оновленні інформації. Гнучкість модуля 

дозволяє його масштабування, наприклад, інтеграцію аналізу 

мультимедійного контенту або збереження метаданих про повідомлення. 

Завдяки своїй структурі fetcher.py виконує ключову функцію у проекті, 

забезпечуючи безперервне отримання інформації та підготовку її для 

подальшого аналізу.

2.2.4. Обробка бази даних (database.py)

Файл database.py є ключовим компонентом проєкту, що відповідає за 

налаштування, підключення та управління базою даних, у якій зберігаються 

відстежувані канали та отримані повідомлення. Використання бібліотеки 

SQLAlchemy забезпечує ефективну взаємодію з базою, спрощуючи 

створення таблиць, виконання запитів і підтримку зв’язків між об'єктами 

даних. У цьому модулі ініціалізується з’єднання, визначаються параметри 

підключення, а також створюється SessionLocal – менеджер сесій, що 

дозволяє ефективно керувати транзакціями в рамках роботи з базою. Для 

забезпечення сумісності та масштабованості база може працювати як на 

SQLite для локального використання, так і на MySQL/PostgreSQL у разі 

розгортання проєкту на сервері.

Однією з основних функцій database.py є створення 

DATABASE_URL, яка містить параметри підключення, такі як хост, 

користувач, пароль та назва бази. Далі використовується create_engine(), 

що ініціалізує підключення та визначає конфігураційні параметри, 

наприклад, pool_recycle для оптимізації підключень. Щоб взаємодія з базою 

була ефективною, використовується об'єкт SessionLocal, який дозволяє 
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відкривати та закривати сесії роботи з даними без зайвих витрат ресурсів. Це 

гарантує, що всі запити виконуються без ризику перевантаження системи або 

витоку пам’яті. Додатково передбачено обробку помилок, яка запобігає 

аварійному завершенню програми у разі недоступності бази або некоректних 

запитів.

Для забезпечення коректної роботи з таблицями база даних працює у 

зв’язці з models.py, де описані моделі Channel та Message. У рамках 

database.py реалізовано механізм створення таблиць за допомогою 

Base.metadata.create_all(engine), що дозволяє автоматично ініціалізувати 

структуру бази без необхідності ручного виконання SQL-запитів. Завдяки 

цьому забезпечується гнучкість та розширюваність архітектури: можна легко 

додавати нові параметри до таблиць або змінювати логіку збереження даних. 

Додаткові функції модуля можуть включати методи для очищення застарілих 

записів, фільтрації даних за часом або специфічними критеріями, що робить 

database.py важливим компонентом, відповідальним за цілісність і 

ефективність збереження інформації.

2.2.5. Конфігурація та залежності (config.py, requirements.txt)

Файли config.py та requirements.txt відіграють важливу роль у 

налаштуванні проєкту та управлінні його залежностями. config.py містить 

ключові параметри конфігурації, які забезпечують взаємодію програми з 

базою даних, API Telegram та іншими сервісами. У ньому зберігаються змінні 

середовища, такі як TELEGRAM_BOT_TOKEN, API_ID, API_HASH, а 

також параметри підключення до бази, включаючи MYSQL_HOST, 

MYSQL_USER, MYSQL_PASSWORD і MYSQL_DB. Такий підхід дозволяє 

відокремити конфігураційні дані від основного коду, що підвищує безпеку та 

спрощує адаптацію проєкту до різних середовищ. Наприклад, у випадку 

розгортання бота на іншому сервері або зміні бази даних достатньо оновити 

параметри в config.py, не вносячи змін у програмний код.
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Файл requirements.txt містить перелік бібліотек, необхідних для 

роботи бота, і дозволяє автоматично встановлювати їх за допомогою pip. Він 

включає такі основні залежності, як python-telegram-bot для роботи з 

Telegram API, Telethon для збору повідомлень, SQLAlchemy для управління 

базою даних, NLTK для аналізу тональності текстів та asyncio для 

асинхронного виконання операцій. Використання requirements.txt полегшує 

розгортання проєкту на нових системах, оскільки всі необхідні компоненти 

можуть бути встановлені однією командою pip install -r requirements.txt. Це 

особливо важливо для підтримки стабільності програми, оскільки визначені 

версії бібліотек допомагають уникнути конфліктів між залежностями. Крім 

того, при оновленні проєкту цей файл можна використовувати для контролю 

змін у версіях пакетів та забезпечення сумісності компонентів. Завдяки цим 

двом файлам конфігурація бота залишається гнучкою та легко 

налаштовуваною, що значно спрощує його використання та підтримку.

2.3. Функціональність бота

2.3.1. Моніторинг каналів та збір повідомлень

Моніторинг каналів та збір повідомлень є ключовими завданнями 

Telegram-бота, що забезпечують отримання, обробку та збереження контенту 

з обраних джерел. Процес реалізується через інтеграцію з Telegram API, де 

бот використовує Telethon для взаємодії з каналами, отримання нових 

повідомлень та їхнього автоматичного збереження в базі даних. Основний 

алгоритм роботи передбачає підключення бота до відстежуваних каналів, 

постійний контроль оновлень та обробку отриманого текстового вмісту. У 

момент надходження нового повідомлення система отримує дані про 

джерело, перевіряє, чи воно належить до списку відстежуваних каналів, і 

зберігає його для подальшого аналізу.
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Для ефективного функціонування бот реалізує асинхронну обробку 

повідомлень, що дозволяє уникнути затримок під час отримання великої 

кількості даних одночасно. Підключення до каналів здійснюється через 

TelegramClient, який зчитує оновлення в реальному часі та передає їх у 

внутрішню систему для подальшого опрацювання. Кожне отримане 

повідомлення обробляється у кілька етапів: ідентифікація каналу, вилучення 

текстового вмісту, визначення часу публікації та фільтрація дублікатів. 

Важливим компонентом є механізм фільтрації повідомлень за часовими 

параметрами, що дозволяє отримувати лише актуальні дані за певний 

період, наприклад, останній тиждень або місяць. Це значно покращує 

швидкість обробки інформації та дозволяє уникнути зайвого навантаження на 

базу даних.

Окрім збереження текстових повідомлень, бот може бути розширений 

для збору додаткових метаданих, таких як автор публікації, кількість 

переглядів або реакцій. Це відкриває можливості для детального аналізу 

активності в каналах та оцінки популярності окремих постів. Подальше 

вдосконалення системи може включати підтримку збору мультимедійного 

контенту, аналізу посилань у повідомленнях та визначення рівня взаємодії 

користувачів із контентом. Загалом, реалізація механізму моніторингу та 

збору повідомлень дозволяє автоматизувати процес аналізу контенту в 

Telegram, забезпечуючи зручний доступ до актуальної інформації та 

створюючи можливості для подальшого аналізу.

2.3.2. Додавання та видалення каналів

Функціонал додавання та видалення каналів у боті забезпечує гнучкість 

у керуванні списком моніторингу, дозволяючи користувачам самостійно 

формувати перелік джерел для збору повідомлень. Процес реалізований через 

взаємодію з API Telegram за допомогою бібліотеки Telethon, що дозволяє 

отримувати інформацію про канали, перевіряти їхню доступність і додавати 
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їх у базу даних. Після введення користувачем назви або посилання на канал 

бот здійснює перевірку існування такого ресурсу, визначає, чи є він 

публічним, і у разі успішної перевірки додає його до списку відстежуваних 

каналів. Це гарантує, що бот працюватиме лише з доступними джерелами, 

уникаючи помилок у разі введення некоректних даних.

Для видалення каналів реалізований аналогічний механізм, що 

дозволяє користувачам виключати непотрібні або неактивні джерела зі списку 

моніторингу. Бот надає перелік відстежуваних каналів, після чого користувач 

може вибрати необхідний і видалити його за допомогою команди. Видалення 

також передбачає очищення пов'язаних з каналом записів у базі даних, що 

дозволяє оптимізувати роботу системи та запобігти накопиченню зайвих 

даних. Важливим аспектом є механізм перевірки коректності виконання 

операцій, що забезпечує запобігання випадковому видаленню каналів та 

виключає можливість внесення недійсних записів до бази.

Окрім стандартного додавання та видалення каналів, можливе 

розширення функціоналу через реалізацію автоматичного оновлення 

списку моніторингу. Це може включати перевірку активності каналів, 

автоматичне виключення тих, що не оновлювалися тривалий час, або 

надсилання сповіщень користувачам про зміни у статусі каналів. Подальше 

вдосконалення передбачає інтеграцію системи прав доступу, яка дозволить 

адміністраторам контролювати список каналів, обмежуючи можливість змін 

для певних категорій користувачів. Усі ці механізми роблять процес 

додавання та видалення каналів більш зручним, інтуїтивно зрозумілим та 

ефективним, сприяючи покращенню роботи бота у сфері моніторингу 

контенту.

2.3.3. Перегляд повідомлень

Функція перегляду повідомлень у боті реалізована для забезпечення 

зручного доступу до зібраного контенту з відстежуваних каналів. Вона 
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дозволяє користувачам переглядати останні повідомлення з певного каналу за 

визначений проміжок часу, що є ключовим аспектом у моніторингу 

інформації. Реалізація здійснюється через запити до бази даних, де збережені 

всі отримані повідомлення, їхні часові мітки та джерело. Бот надає 

можливість вибору каналу зі списку моніторингу, після чого користувач 

отримує відповідні дані, відфільтровані за заданими критеріями.

Для зручності перегляду повідомлень бот підтримує функцію 

посторінкового виведення, що дозволяє отримувати інформацію 

невеликими блоками, уникаючи перевантаження користувача великими 

обсягами тексту. Це особливо корисно у випадках, коли канал має високу 

активність, і необхідно поступово переглядати його вміст. Додатково 

реалізована можливість фільтрації повідомлень за певними параметрами, 

такими як дата публікації, ключові слова або тональність контенту. Це значно 

підвищує ефективність пошуку інформації та дозволяє користувачам 

отримувати саме ті дані, які їм необхідні.

Перспективним напрямком розвитку цієї функції є інтеграція 

аналітичних можливостей, що дозволить користувачам не лише переглядати 

окремі повідомлення, а й отримувати узагальнені дані щодо активності 

каналів, змін у тематичному наповненні та рівня залученості аудиторії. Також 

можливе розширення функціоналу через додавання підтримки 

мультимедійного контенту, що дасть змогу переглядати не лише текстові 

повідомлення, а й зображення, відео та інші вкладення. Таким чином, 

функція перегляду повідомлень є важливим компонентом бота, що забезпечує 

швидкий доступ до інформації та гнучкість у її обробці.

2.3.4. Аналіз контенту та визначення тональності

Аналіз контенту та визначення тональності є важливими етапами 

обробки даних у рамках дослідження інформаційного простору Telegram-

каналів. Ця функція дозволяє автоматично оцінювати емоційне забарвлення 
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текстів, визначаючи, чи є повідомлення позитивним, негативним або 

нейтральним. Використання методів аналізу тональності базується на обробці 

природної мови (NLP) та машинному навчанні, що дозволяє оцінювати 

семантичний зміст текстів із високою точністю. У проєкті застосовується 

бібліотека NLTK (Natural Language Toolkit), яка містить необхідні 

інструменти для аналізу текстових даних, такі як лексикон VADER (Valence 

Aware Dictionary and sEntiment Reasoner), що спеціалізується на оцінці 

тональності коротких повідомлень.

Процес аналізу розпочинається з підготовки тексту, яка включає 

видалення зайвих символів, нормалізацію слів та усунення стоп-слів. Далі 

алгоритм визначає полярність повідомлення, оцінюючи позитивні та 

негативні слова, а також їхній контекст. На основі отриманих даних 

повідомлення класифікується за рівнем тональності, після чого результати 

зберігаються у базі даних. Крім класифікації на позитивний, негативний або 

нейтральний тон, можливе додаткове використання методів аналізу 

емоційного забарвлення тексту, що дозволяє визначити специфічні емоції, 

такі як гнів, радість чи тривожність.

Перспективним напрямом розвитку цієї функції є інтеграція глибших 

моделей аналізу тональності, таких як BERT (Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers), що дозволяє краще враховувати 

контекст і складні лексичні конструкції. Також можливе розширення 

функціоналу за рахунок аналізу змін тональності повідомлень у динаміці, що 

допоможе ідентифікувати тенденції в контенті каналів. Використання таких 

методів дозволяє не лише отримувати статистичні показники, а й глибше 

розуміти інформаційний фон, що сприяє ефективному аналізу суспільних 

настроїв у соціальних мережах.

2.4. Робота з базою даних

2.4.1. Архітектура бази даних
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Архітектура бази даних у проєкті Telegram-бота для моніторингу та 

аналізу контенту розроблена таким чином, щоб забезпечити ефективне 

зберігання, швидкий доступ і обробку отриманих даних. Вона базується на 

реляційній моделі, що дозволяє чітко структурувати інформацію та 

підтримувати зв’язки між різними об'єктами. Основними складовими бази є 

таблиці для збереження відстежуваних каналів, отриманих повідомлень і 

метаінформації, що забезпечує організоване управління даними та їхню 

подальшу обробку.

Таблиця Channel містить інформацію про моніторинговані канали, 

включаючи їхній унікальний ідентифікатор, назву та статус активності. Це 

дозволяє ботові визначати, які джерела потребують обробки, а також 

зберігати історію змін. Таблиця Message відповідає за збереження отриманих 

повідомлень і містить поля, що включають текст повідомлення, дату 

публікації, ідентифікатор каналу та параметри тональності. Така структура 

дає змогу ефективно виконувати пошук, фільтрацію та аналіз контенту, 

дозволяючи отримувати дані за часовими інтервалами або тематичними 

критеріями.

Для оптимізації запитів у базі реалізовані індексація ключових полів і 

механізми кешування, що знижує навантаження на сервер та підвищує 

швидкість обробки великих обсягів інформації. Архітектура також 

передбачає можливість масштабування, що дозволяє легко розширювати 

функціонал та додавати нові модулі для збору й аналізу даних. Подальше 

вдосконалення системи може включати інтеграцію NoSQL-рішень для 

обробки неструктурованого контенту або підтримку розподілених сховищ, 

що забезпечить більшу гнучкість та стійкість до навантажень.

2.4.2. Опис моделей (Channel, Message)
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У проєкті використовуються дві основні моделі бази даних – Channel 

та Message, які забезпечують збереження та обробку отриманих даних. 

Модель Channel призначена для управління інформацією про відстежувані 

Telegram-канали. Вона містить такі поля, як channel_id (унікальний 

ідентифікатор), name (назва каналу), username (публічний ідентифікатор), 

date_added (дата додавання в систему) та status (активність моніторингу). 

Завдяки цій моделі бот може керувати списком каналів, перевіряти їхню 

актуальність і здійснювати оновлення в разі змін. Поле status дозволяє 

позначати канали як активні або виключені з моніторингу, що дає змогу 

динамічно налаштовувати систему без необхідності видалення записів.

Модель Message зберігає всі отримані повідомлення з 

моніторингованих каналів. Вона включає message_id (ідентифікатор у 

Telegram), channel_id (зовнішній ключ, що пов’язує повідомлення з каналом), 

text (вміст повідомлення), date_published (дата і час публікації), sentiment 

(тональність повідомлення) та views (кількість переглядів). Поле sentiment 

використовується для автоматичного аналізу тональності, а views дозволяє 

оцінювати популярність окремих повідомлень. Важливою особливістю цієї 

моделі є можливість фільтрації повідомлень за часовими параметрами, 

змістом або результатами аналізу тональності, що робить її ефективним 

інструментом для дослідження контенту Telegram-каналів.

Обидві моделі взаємопов’язані через зовнішній ключ, що дозволяє 

швидко знаходити всі повідомлення певного каналу або навпаки – визначати 

джерело кожного окремого повідомлення. Це забезпечує ефективне 

управління даними, прискорює обробку запитів і дозволяє легко інтегрувати 

нові функціональні можливості. Додатково реалізована індексація за 

ключовими полями, що значно покращує продуктивність під час роботи з 

великими обсягами даних. Завдяки такій організації Channel та Message 

утворюють надійну основу для збереження, аналізу та структурування 

інформації в межах проєкту.
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2.4.3. Запити до бази та збереження даних

Запити до бази даних і збереження даних у проєкті Telegram-бота 

реалізовані через SQLAlchemy, що дозволяє ефективно працювати з 

реляційними структурами, виконувати операції читання, запису, оновлення та 

видалення записів. Основний принцип взаємодії з базою ґрунтується на 

використанні ORM (Object-Relational Mapping), що спрощує створення 

запитів і гарантує коректність виконання операцій. Для роботи з даними 

використовується сесійний механізм SessionLocal, який дозволяє відкривати 

та закривати підключення до бази без ризику перевантаження. Усі операції 

доступу до бази виконуються в рамках окремих транзакцій, що забезпечує 

їхню атомарність і запобігає пошкодженню даних у разі помилок під час 

виконання запиту.

Додавання нових каналів і повідомлень реалізоване через стандартні 

SQL-запити, адаптовані під ORM. Наприклад, коли користувач додає канал до 

моніторингу, система перевіряє, чи існує такий запис у базі, і, якщо немає, 

створює новий об'єкт Channel із відповідними атрибутами. Аналогічно під 

час отримання повідомлень Telegram-бот перевіряє, чи повідомлення вже 

збережене в базі, і тільки після цього записує його у таблицю Message, що 

допомагає уникнути дублікатів і мінімізувати зайве навантаження на систему. 

Фільтрація запитів дозволяє отримувати тільки актуальні дані за заданими 

параметрами, такими як час публікації, канал або тональність повідомлення.

Оптимізація запитів передбачає використання індексів на ключових 

полях, що зменшує час виконання вибірок та пришвидшує пошук інформації. 

Додатково реалізовані методи масового збереження даних, що дозволяє 

швидко імпортувати великі обсяги повідомлень без необхідності виконання 

кожного запиту окремо. Використання асинхронних запитів дозволяє значно 

зменшити затримки під час роботи з базою, оскільки зчитування та запис 

виконуються паралельно із запитами до API Telegram. Подальше розширення 

системи може передбачати автоматичне архівування старих записів для 
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зменшення навантаження на активну базу, а також впровадження механізмів 

резервного копіювання, що підвищить надійність збереження даних і 

стійкість до можливих збоїв.

2.5. Обмеження та можливості покращення проекту

Обмеження та можливості покращення проєкту відіграють ключову 

роль у його подальшому розвитку, оскільки кожна система, що працює з 

великими обсягами даних і взаємодіє з API, має певні технічні, 

функціональні та структурні обмеження. Одним із головних обмежень є 

залежність від Telegram API, яка визначає частоту запитів, доступність 

інформації та обмеження щодо отримання даних із приватних або закритих 

каналів. Оскільки Telegram має певні обмеження на кількість запитів, що 

можуть бути відправлені за певний проміжок часу, можливе блокування або 

затримка отримання даних у разі перевищення ліміту. Крім того, бот може 

отримувати повідомлення лише з каналів, до яких він має доступ, а це 

означає, що неможливо здійснювати моніторинг контенту із закритих або 

приватних груп без відповідних дозволів.

Ще одним суттєвим обмеженням є обсяг та швидкість обробки 

даних, оскільки при моніторингу великої кількості каналів база даних може 

швидко наповнюватися, що впливає на продуктивність запитів. Незважаючи 

на використання індексації та оптимізацію збереження інформації, велика 

кількість записів може спричиняти затримки під час отримання результатів 

аналітики або фільтрації даних. Це особливо актуально для обробки 

історичних повідомлень, коли потрібно аналізувати великі часові проміжки. 

Використання SQLAlchemy ORM забезпечує ефективне управління 

запитами, проте при зростанні обсягу інформації до мільйонів записів 

можуть знадобитися додаткові оптимізації або перехід до масштабованих 

рішень, таких як NoSQL-бази або розподілені сховища.
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Функціональні обмеження також включають аналіз контенту, оскільки 

автоматичне визначення тональності має певний рівень похибки. 

Використання бібліотек, таких як NLTK, дозволяє визначати полярність 

тексту, але не враховує складні мовні конструкції, сарказм або багатозначні 

слова, що можуть впливати на точність аналізу. Для покращення цієї функції 

можлива інтеграція більш досконалих алгоритмів машинного навчання, таких 

як BERT або GPT-based моделі, які здатні розуміти контекст повідомлень і 

проводити більш точний аналіз емоційного забарвлення контенту. Додатково 

можна реалізувати механізм самонавчання моделі на основі отриманих 

даних, що дозволить підвищити точність визначення тональності з 

урахуванням особливостей конкретних каналів.

Щодо можливостей покращення, одним із перспективних напрямків є 

автоматизація процесів управління каналами, яка може включати 

механізм автоматичного виключення каналів, що перестали бути активними 

або не публікують контент протягом визначеного періоду. Це дозволить 

підтримувати актуальність списку моніторингу без необхідності втручання 

користувачів. Також можлива реалізація системи сповіщень, яка 

інформуватиме користувачів про важливі зміни в контенті каналів, 

наприклад, про появу повідомлень із заданими ключовими словами або зміну 

тональності публікацій.

Іншим важливим аспектом покращення є розширення можливостей 

аналітики, зокрема впровадження візуалізації даних у вигляді графіків і 

статистичних звітів. Аналіз динаміки контенту, змін у тональності та 

активності каналів у графічному вигляді дозволить користувачам швидко 

отримувати важливі аналітичні висновки. Додатково можна впровадити 

функцію кластеризації каналів, що дозволить групувати джерела за 

тематикою або схожістю контенту, автоматично визначаючи тренди та 

ключові теми в інформаційному просторі.

Для підвищення продуктивності системи доцільним є впровадження 

кешування результатів запитів, що дозволить уникнути повторних 
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обчислень та пришвидшити доступ до часто використовуваних даних. 

Використання Redis або інших рішень для кешування допоможе 

оптимізувати швидкість запитів до бази даних, особливо під час обробки 

великих масивів інформації.

У перспективі також можлива інтеграція з іншими платформами та 

API, що дозволить розширити функціональність проєкту. Наприклад, 

підключення до аналітичних сервісів, таких як Google Trends, дозволить 

порівнювати отримані результати з глобальними тенденціями, а інтеграція з 

соціальними мережами дасть змогу аналізувати крос-платформну взаємодію 

контенту.

Ще одним напрямком удосконалення є підвищення рівня безпеки та 

конфіденційності, особливо у випадку роботи з чутливою інформацією. 

Реалізація механізмів шифрування даних у базі, обмеження доступу до 

аналітики на рівні користувачів та розмежування прав адміністратора та 

звичайного користувача дозволять підвищити рівень захисту даних. Крім 

того, у разі інтеграції системи в комерційні або дослідницькі проєкти 

важливим буде впровадження аудиту дій користувачів, що дозволить 

відстежувати зміни в базі та зберігати історію запитів.

Отже, проєкт має значний потенціал для розвитку та вдосконалення, 

оскільки можливості його покращення включають як технічні аспекти, такі 

як оптимізація бази даних і підвищення швидкості обробки запитів, так і 

функціональні вдосконалення, що дозволять розширити аналітичні 

можливості та покращити зручність використання. Запровадження 

автоматизації управління каналами, інтеграція передових методів аналізу 

тональності, впровадження візуалізації та підвищення рівня безпеки зроблять 

проєкт більш ефективним і корисним у сфері моніторингу контенту 

соціальних мереж.

Висновки до розділу 2
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Практична реалізація аналізу контенту соціальних мереж на основі 

Telegram-боту продемонструвала ефективність автоматизованого збору, 

обробки та аналізу даних із публічних каналів. Розроблена система дозволяє 

здійснювати моніторинг інформаційних потоків, зберігати отримані 

повідомлення у базі даних, аналізувати їхню тональність та забезпечувати 

зручний доступ до структурованої інформації. Функціональність Telegram-

бота включає інтеграцію з API Telegram, що дає змогу отримувати контент у 

реальному часі, використовувати асинхронні методи обробки та 

забезпечувати масштабованість проєкту.

Розроблена архітектура бази даних гарантує ефективне зберігання 

великих обсягів інформації, підтримує швидкий пошук і вибірку даних за 

заданими параметрами. Використання SQLAlchemy дозволило реалізувати 

взаємопов’язані моделі Channel та Message, що оптимізує структуру сховища 

та забезпечує швидкий доступ до повідомлень. Реалізація аналізу тональності 

на основі NLTK дала можливість автоматично класифікувати контент на 

позитивний, негативний або нейтральний, що розширює аналітичні 

можливості системи. Запити до бази оптимізовані за рахунок індексації, що 

сприяє швидкому отриманню необхідної інформації.

Незважаючи на технічні обмеження, такі як залежність від API 

Telegram та обмеження у швидкості запитів, система має значний потенціал 

для вдосконалення. Можливі покращення включають інтеграцію глибших 

методів аналізу текстів, впровадження інструментів машинного навчання для 

підвищення точності оцінки контенту, а також автоматизацію управління 

списком моніторингових каналів. Розширення функціональності Telegram-

бота через візуалізацію отриманих даних, інтеграцію з іншими аналітичними 

платформами та вдосконалення механізмів збереження інформації підвищить 

його ефективність і практичну значущість. Реалізований підхід 

продемонстрував, що автоматизований аналіз контенту соціальних мереж є 

перспективним інструментом для дослідження інформаційного простору, що 
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може бути використано для виявлення тенденцій, аналізу суспільних настроїв 

та оцінки динаміки цифрової комунікації.
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3. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО АНАЛІЗУ ТА ВИКОРИСТАННЯ 

КОНТЕНТУ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ

3.1. Оптимізація роботи Telegram-боту

Підвищення швидкості обробки запитів у Telegram-боті є ключовим 

завданням для забезпечення стабільної роботи системи та швидкого доступу 

до отриманих даних. Основними факторами, що впливають на 

продуктивність, є ефективність взаємодії з API, швидкість виконання запитів 

до бази даних, асинхронність процесів та оптимізація алгоритмів обробки 

інформації. Один із методів підвищення швидкодії полягає у використанні 

асинхронного програмування, що дозволяє виконувати кілька запитів 

паралельно, не блокуючи головний потік виконання. Використання asyncio та 

aiogram для роботи з Telegram API дає змогу значно зменшити затримки під 

час обробки команд і підвищити ефективність реакції бота на запити 

користувачів.

Ще одним важливим аспектом оптимізації є зменшення кількості 

запитів до бази даних. Оскільки постійне звернення до бази може 

спричиняти затримки, особливо при великих обсягах інформації, варто 

використовувати кешування та механізми попереднього завантаження даних. 

Наприклад, збереження часто використовуваних даних у Redis або 

Memcached дозволяє значно знизити навантаження на базу даних і 

прискорити виконання запитів. Окрім того, використання індексації полів у 

базі даних під час збереження повідомлень та метаінформації дозволяє 

прискорити пошук та вибірку даних, зменшуючи час обробки складних 

запитів.

Оптимізація взаємодії з Telegram API також відіграє важливу роль у 

підвищенні продуктивності бота. Наприклад, використання batch-запитів, 

які дозволяють отримувати та обробляти кілька повідомлень одночасно, 

значно скорочує загальну кількість API-викликів і прискорює їх виконання. 
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Крім того, варто використовувати локальне кешування результатів API-

запитів для зменшення дублювання операцій, коли одна й та ж інформація 

запитується кілька разів поспіль.

Ще одним ефективним підходом є оптимізація логіки виконання 

команд бота. Наприклад, розбиття складних операцій на кілька етапів, 

використання черг завдань (Celery, RabbitMQ) для виконання довготривалих 

процесів у фоновому режимі та впровадження механізму попередньої 

обробки даних дозволяють значно підвищити швидкість реакції системи. 

Крім того, використання аналітики запитів дає змогу виявити найповільніші 

операції та оптимізувати їх шляхом спрощення структури запитів або 

впровадження нових підходів до обробки інформації.

Загалом, підвищення швидкості обробки запитів потребує 

комплексного підходу, що включає як оптимізацію взаємодії з API, так і 

вдосконалення структури бази даних та застосування механізмів асинхронної 

обробки інформації. Впровадження перерахованих рішень дозволить значно 

зменшити затримки під час роботи бота, підвищити його продуктивність та 

забезпечити швидкий доступ до необхідних даних навіть за умов великої 

кількості одночасних запитів.

Оптимізація використання API та кешування

Оптимізація використання API та кешування є важливими аспектами 

підвищення ефективності роботи Telegram-бота, оскільки дозволяє зменшити 

затримки при обробці запитів, знизити навантаження на систему та 

підвищити швидкість доступу до даних. Одним із ключових викликів під час 

взаємодії з Telegram API є обмеження швидкості запитів, що може 

спричиняти затримки або навіть тимчасове блокування у разі перевищення 

лімітів. Для оптимізації роботи необхідно мінімізувати кількість запитів до 

API шляхом об’єднання викликів у batch-запити, що дозволяє отримувати 

одразу кілька оновлень або повідомлень за один виклик. Це значно зменшує 

кількість звернень до серверів Telegram та підвищує продуктивність обробки 

запитів.
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Іншим ефективним методом оптимізації є використання 

довготривалого з’єднання (long polling) або Webhook, що дозволяє 

отримувати оновлення без постійного опитування сервера. Webhook значно 

зменшує затримки, оскільки оновлення надходять у реальному часі без 

потреби в циклічному опитуванні API. Це також знижує використання 

мережевих ресурсів і дозволяє обробляти більшу кількість запитів без 

додаткового навантаження на серверну частину.

Окрім оптимізації взаємодії з API, важливу роль відіграє кешування 

даних, що дозволяє зберігати раніше отриману інформацію в локальному 

сховищі, щоб уникати повторних запитів. Наприклад, якщо бот часто отримує 

повідомлення з тих самих каналів або повторно звертається до одного й того 

ж списку відстежуваних джерел, кешування дозволяє уникнути зайвих 

викликів API, зберігаючи отримані результати у швидкодоступному сховищі. 

Для реалізації кешування можна використовувати такі інструменти, як Redis 

або Memcached, які дозволяють зберігати тимчасові дані та швидко їх 

отримувати при повторних запитах.

Зокрема, кешування можна застосовувати для збереження останніх 

отриманих повідомлень, інформації про канали, статистичних даних та 

аналітичних звітів. Наприклад, якщо користувач запитує список останніх 

повідомлень у каналі, система спочатку перевіряє кеш і лише у випадку 

відсутності актуальної інформації звертається до API або бази даних. Це 

дозволяє значно зменшити навантаження на сервер та підвищити швидкість 

отримання результатів.

Ще одним методом оптимізації використання API є зменшення 

дублюючих запитів за допомогою механізму попередньої обробки даних. 

Наприклад, можна реалізувати логіку, яка перевіряє, чи змінювалась 

інформація у каналі з моменту останнього запиту, і лише у разі наявності змін 

надсилає новий запит до API. Це дозволяє мінімізувати кількість звернень і 

значно підвищити ефективність роботи системи.
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Додатково можна застосовувати асинхронні черги запитів, що 

дозволяють групувати операції і виконувати їх у визначеному порядку без 

перевантаження основного потоку виконання. Це особливо важливо при 

аналізі великої кількості даних або зборі повідомлень із кількох каналів 

одночасно. Інструменти, такі як Celery або RabbitMQ, допомагають 

реалізувати механізм черг, що дозволяє розподіляти навантаження та 

оптимізувати виконання запитів до API.

Поліпшення взаємодії з користувачем

Поліпшення взаємодії з користувачем у Telegram-боті є важливим 

аспектом його ефективності, оскільки зручність використання безпосередньо 

впливає на продуктивність роботи системи та задоволеність користувачів. 

Основними напрямками оптимізації є удосконалення інтерфейсу команд, 

впровадження інтерактивних елементів, зменшення часу реакції на запити та 

адаптація функціоналу відповідно до потреб аудиторії. Один із ключових 

методів покращення взаємодії – спрощення командної системи шляхом 

використання кнопок та інтерактивних меню. Telegram підтримує 

InlineKeyboards, які дозволяють користувачам швидко обирати необхідні дії 

без потреби вводити текстові команди вручну. Це значно зменшує ризик 

помилок, підвищує швидкість роботи та робить інтерфейс більш зручним.

Додатковим напрямом є оптимізація діалогових сценаріїв, що 

дозволяє зробити взаємодію з ботом більш природною. Використання 

покрокових інструкцій для користувача, адаптивних відповідей і 

контекстного збереження даних допомагає забезпечити плавний процес 

навігації по функціоналу бота. Наприклад, якщо користувач додає канал до 

моніторингу, бот може автоматично пропонувати наступні дії, такі як 

налаштування періоду оновлення або вибір параметрів аналізу контенту. 

Також важливо впровадити систему контекстної пам’яті, що дозволяє ботові 

зберігати історію попередніх запитів і формувати відповіді на основі 

попередньої активності користувача.
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Ще одним важливим аспектом є персоналізація функціоналу. Бот 

може адаптувати свої відповіді відповідно до поведінкових особливостей 

користувачів, пропонуючи рекомендації на основі попередніх взаємодій. 

Наприклад, у разі частого використання певних команд бот може автоматично 

включати їх до меню швидкого доступу або пропонувати збережені запити. 

Додатково можна впровадити механізм автоматичних сповіщень, що 

інформують користувачів про зміни у відстежуваних каналах або нові 

можливості бота.

Щоб підвищити ефективність взаємодії, важливо забезпечити 

зворотний зв’язок із користувачами, що включає обробку запитань, скарг і 

пропозицій щодо вдосконалення роботи бота. Реалізація системи відгуків 

дозволить швидко виявляти проблемні моменти у функціонуванні бота та 

своєчасно їх усувати. Також корисним є впровадження аналітики поведінки 

користувачів, що дозволяє відстежувати найпопулярніші функції, час 

активності та сценарії використання бота, що допомагає краще розуміти 

потреби аудиторії.

Загалом, покращення взаємодії з користувачем є важливим напрямом 

оптимізації Telegram-бота, що включає використання інтерактивних 

елементів, адаптацію командного інтерфейсу, персоналізацію взаємодії та 

аналіз поведінки користувачів. Впровадження цих рішень дозволяє 

підвищити зручність використання, скоротити час виконання операцій і 

зробити роботу з ботом більш інтуїтивною та ефективною.
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Рис. 3.1 Оптимізація роботи Telegram-боту

3.2. Використання отриманих даних для аналітики

Аналіз трендів та прогнозування популярності контенту є важливими 

складовими дослідження соціальних мереж, оскільки дозволяють оцінювати 

інформаційні потоки, виявляти закономірності у споживанні контенту та 

передбачати його майбутню популярність. В основі аналізу трендів лежить 

збір великих обсягів даних про публікації, взаємодію користувачів із 

контентом та динаміку змін у популярності певних тем. Telegram-бот, що 

здійснює моніторинг каналів, надає доступ до широкого спектру інформації, 

яка може бути використана для виявлення тенденцій. Основними 

показниками аналізу є частота згадок ключових слів, рівень залученості 

аудиторії, кількість переглядів та реакцій на повідомлення.

Для виявлення трендів використовуються методи статистичного аналізу 

та машинного навчання, які дозволяють оцінити закономірності у зміні 
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популярності контенту. Наприклад, аналіз часових рядів дозволяє визначити, 

як змінювалася популярність певної теми упродовж певного періоду. Якщо за 

останні кілька тижнів відбувалося поступове зростання кількості згадок про 

певну подію, то можна передбачити подальший розвиток інтересу до цієї 

теми. Використання кластеризації даних дозволяє групувати контент за 

спільними характеристиками та визначати, які теми є схожими за своєю 

динамікою поширення.

Прогнозування популярності контенту здійснюється на основі аналізу 

взаємодії користувачів із публікаціями. Один із підходів передбачає 

використання історичних даних для навчання моделей, які оцінюють вплив 

певних факторів на рівень залученості аудиторії. Наприклад, якщо певний 

тип контенту регулярно отримує вищий рівень переглядів, то з високою 

ймовірністю подібні публікації матимуть аналогічний ефект у майбутньому. 

Важливими факторами, що впливають на популярність контенту, є час 

публікації, тема повідомлення, структура тексту, наявність мультимедійних 

елементів та стиль подачі інформації.

Одним із методів прогнозування популярності є використання 

алгоритмів нейромереж, що аналізують динаміку змін у соціальних мережах і 

визначають найбільш перспективні теми для поширення. Такі системи 

можуть оцінювати не лише поточні тенденції, а й визначати потенційно 

популярний контент ще до того, як він набуде масового поширення. 

Наприклад, аналіз перших реакцій користувачів на новий контент дозволяє 

оцінити його потенційну віральність. Якщо протягом перших годин після 

публікації повідомлення отримує високий рівень взаємодії, це може свідчити 

про його подальше активне поширення.

Важливим аспектом аналізу трендів є виявлення тем, що поступово 

втрачають свою популярність. Використання алгоритмів зниження активності 

дозволяє визначити, які теми вже не викликають значного інтересу в 

аудиторії. Це може бути корисним для аналітиків, які займаються розробкою 
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інформаційних стратегій, оскільки дає змогу адаптувати контент до змін у 

поведінці користувачів.

Отримані дані можуть бути використані для прогнозування трендів у 

різних сферах, включаючи політичний аналіз, маркетингові дослідження, 

аналіз громадської думки та соціальні дослідження. Наприклад, у 

маркетингових кампаніях аналіз трендів допомагає визначити, які теми 

викликають найбільший інтерес у потенційних споживачів, що дозволяє 

адаптувати рекламні стратегії під актуальні запити аудиторії.

Автоматизація аналізу трендів дозволяє значно підвищити точність 

прогнозів і скоротити час, необхідний для оцінки змін у популярності 

контенту. Використання спеціалізованих аналітичних платформ у поєднанні з 

можливостями Telegram-бота відкриває нові перспективи у сфері аналізу 

соціальних мереж, роблячи цей процес швидшим, ефективнішим та 

гнучкішим. Завдяки цьому можна не лише оцінювати поточні інформаційні 

потоки, а й передбачати майбутні тенденції, що дає змогу більш ефективно 

управляти контентними стратегіями та адаптувати їх відповідно до змін у 

медіасередовищі.

Використання у маркетингових дослідженнях

Використання даних соціальних мереж у маркетингових дослідженнях 

є одним із ключових напрямків сучасної аналітики, що дозволяє компаніям 

оцінювати тренди, прогнозувати поведінку споживачів та оптимізувати 

стратегії просування товарів і послуг. Telegram-боти, що здійснюють 

моніторинг контенту, надають можливість збирання великих обсягів даних 

про аудиторію, її інтереси та взаємодію з певним типом контенту. Це 

відкриває можливість аналізувати динаміку ринку, оцінювати ефективність 

рекламних кампаній та ідентифікувати переваги споживачів на основі 

реальних даних.

Одним із найефективніших методів використання отриманих даних у 

маркетингових дослідженнях є аналіз поведінкових патернів аудиторії. Це 

включає вивчення реакцій користувачів на різні типи контенту, їхню 
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активність у певний час доби, частоту згадок брендів або продуктів у 

повідомленнях та рівень залученості до обговорень. Наприклад, якщо певна 

категорія товарів активно обговорюється в соціальних мережах, це може 

свідчити про зростаючий інтерес до неї, що дозволяє маркетологам 

коригувати свої рекламні кампанії у відповідь на зміни ринку.

Крім того, важливим аспектом аналізу є оцінка ефективності 

маркетингових кампаній. Використовуючи дані про популярність контенту, 

частоту згадок бренду та реакцію аудиторії, можна визначити, які рекламні 

стратегії працюють найкраще. Наприклад, якщо після запуску певної 

рекламної кампанії виявлено різке зростання обговорень і позитивної реакції 

у Telegram-каналах, це може бути підтвердженням її успішності. Водночас, 

якщо реакція аудиторії є негативною або активність залишається низькою, це 

може свідчити про необхідність перегляду комунікаційної стратегії.

Ще одним перспективним напрямом є виявлення лідерів думок та 

ключових впливових каналів. У маркетингових дослідженнях важливо 

визначити, які користувачі чи спільноти мають найбільший вплив на 

аудиторію та можуть формувати суспільну думку про певні бренди чи 

продукти. Використовуючи аналіз соціальних зв’язків і поширення контенту, 

можна ідентифікувати ключових інфлюенсерів, які можуть бути залучені до 

рекламних кампаній для підвищення довіри та залучення нових клієнтів.

Ще один важливий аспект використання даних соціальних мереж у 

маркетингових дослідженнях – аналіз конкурентного середовища. 

Моніторинг активності конкурентів, їхніх рекламних кампаній та реакції 

аудиторії на їхній контент дозволяє визначити ефективні та слабкі місця у 

власній стратегії просування. Наприклад, якщо конкурентна компанія 

активно використовує певний тип контенту (наприклад, відеоогляди або 

інтерактивні опитування) і отримує значний рівень залученості, це може 

стати сигналом для застосування подібних підходів у власній маркетинговій 

кампанії.
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Завдяки використанню методів аналітики великих даних та 

машинного навчання, можна не лише оцінювати поточну ситуацію, а й 

прогнозувати майбутні зміни у споживчих настроях. Використовуючи 

історичні дані про популярність певних категорій товарів, маркетологи 

можуть передбачати, які продукти матимуть найбільший попит у 

майбутньому. Це дає можливість заздалегідь адаптувати рекламні кампанії, 

налаштувати виробничі процеси та формувати відповідні пропозиції для 

клієнтів.

Окрім того, аналіз контенту в соціальних мережах може допомогти 

визначити емоційний настрій аудиторії щодо бренду. Використовуючи 

методи аналізу тональності текстів, можна виявити, чи є відгуки про товар 

або компанію переважно позитивними, негативними чи нейтральними. Це 

особливо важливо для управління репутацією, оскільки дозволяє швидко 

реагувати на кризові ситуації та коригувати маркетингові стратегії.

Автоматизація звітності та інтерпретація даних

Автоматизація звітності та інтерпретація даних є важливими аспектами 

в рамках аналізу контенту соціальних мереж, оскільки забезпечують 

ефективне та швидке оброблення великих обсягів інформації, що дозволяє 

оперативно приймати обґрунтовані рішення на основі даних. Процес 

автоматизації звітності включає створення системи, яка автоматично збирає 

та обробляє дані з різних джерел, а потім генерує звіти з чітко 

структурованою інформацією для подальшого аналізу та використання. 

Звітність, автоматизована за допомогою сучасних аналітичних інструментів, 

дозволяє скоротити час на підготовку та зниження людського фактору при 

аналізі результатів, що є критично важливим при роботі з великими даними. 

Відзначено, що автоматизовані системи можуть збирати інформацію у 

реальному часі, що дозволяє оперативно оцінювати ефективність 

маркетингових кампаній, поведінку користувачів та тренди в контенті. 

Зокрема, система може автоматично фіксувати та надавати звіти за запитами 

користувачів, вказуючи важливі показники, такі як кількість переглядів, 
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лайків, коментарів, теми, що активно обговорюються, а також інші метрики 

взаємодії з контентом.

Інтерпретація даних також є ключовим етапом автоматизації звітності, 

оскільки не лише збір і структуроване збереження інформації важливі, а й 

правильне тлумачення отриманих результатів для подальшого використання. 

Інтерпретація даних включає в себе виявлення ключових трендів, визначення 

аномалій або змін у поведінці користувачів, а також оцінку ефективності 

конкретних елементів контенту. Для цього використовуються різні методи 

статистичної обробки, аналіз тональності повідомлень, вивчення часових 

змін в інтересах користувачів і визначення важливих факторів, що впливають 

на популярність чи непопулярність того чи іншого контенту. Завдяки 

автоматизації процесу інтерпретації, можна оперативно проводити більш 

точні та своєчасні оцінки, що дозволяє брендам та маркетологам швидко 

коригувати свої стратегії, адаптуючи їх до нових реалій на основі реальних 

даних. Автоматизація також дозволяє знижувати ймовірність помилок, що 

можуть виникнути при ручному аналізі, і тим самим робить процес більш 

надійним і ефективним. Завдяки цьому підприємства можуть не лише бути в 

курсі поточних тенденцій, але й прогнозувати зміни, що дозволяє своєчасно 

реагувати на них і зберігати конкурентоспроможність.

Загалом, автоматизація звітності та інтерпретація даних дозволяють 

зробити процес аналізу контенту в соціальних мережах набагато 

ефективнішим і швидшим. Це дає змогу компаніям, брендам і маркетологам 

оперативно отримувати важливі аналітичні дані, що дозволяють приймати 

обґрунтовані рішення, сприяють оптимізації контентних стратегій і 

підвищенню їхньої результативності. Відкривається потенціал для більш 

глибокого розуміння поведінки аудиторії та її взаємодії з брендами, що в 

свою чергу забезпечує гнучкість у реалізації маркетингових кампаній.
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Табл. 3.1

Використання отриманих даних для аналітики

Категорія 
контенту

Кількість 
публікацій 

(тисячі)

Середня 
залученість 

(%)

Зміна 
популярності 

(%)

Політика 120 75 5 %

Економіка 95 60 3 %

Соціальні 
мережі

110 80 10 %

Розваги 150 90 -2 %

Рис. 3.2 Використання отриманих даних для аналітики
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3.3. Покращення методології аналізу контенту

Використання штучного інтелекту (ШІ) для аналізу тексту відкриває 

нові можливості у дослідженні та обробці великих обсягів інформації, що 

надходять з соціальних мереж та інших джерел. Однією з основних задач при 

аналізі тексту є розуміння його змісту, визначення ключових тем, настроїв і 

емоцій, що відображаються у повідомленнях, постах або коментарях. ШІ 

здатний значно підвищити ефективність такого аналізу, використовуючи 

методи обробки природної мови (NLP), що дозволяють системам 

автоматично розпізнавати, інтерпретувати та класифікувати текстову 

інформацію без безпосередньої участі людини. Найбільш поширеними 

методами є аналіз тональності, виявлення ключових слів та фраз, а також 

семантичне моделювання, які використовуються для детекції настроїв 

текстів, виділення головних тем та класифікації повідомлень за змістом. 

Наприклад, алгоритми машинного навчання, які застосовуються для 

класифікації тексту, здатні визначати, чи є текст позитивним, негативним або 

нейтральним, що дозволяє створювати профілі настроїв у великих 

інформаційних потоках.

Застосування глибокого навчання (deep learning) для аналізу тексту 

також показало значні результати у підвищенні точності розпізнавання 

контексту і змісту. Моделі, такі як BERT (Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers), здатні враховувати контекст слів у 

тексті, що дозволяє ефективно вирішувати завдання, які потребують 

розуміння багатозначних слів і складних мовних конструкцій. Вони не лише 

визначають базові емоції, але й можуть враховувати культурні та соціальні 

контексти, що важливо для точного аналізу текстів з різних джерел, таких як 

соціальні мережі. Використання цих моделей дозволяє створювати потужні 

системи, які автоматично здійснюють детальний аналіз текстів, прогнозуючи 

їхній вплив на аудиторію та надаючи маркетологам і дослідникам важливу 

інформацію для коригування стратегії комунікації.
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Завдяки ШІ можна також реалізувати виявлення тем та класифікацію 

контенту, що є важливим для досліджень у сфері маркетингу та соціальних 

наук. Аналіз тексту за допомогою штучного інтелекту дозволяє не тільки 

виявляти популярні теми, але й оцінювати рівень залученості до них, що дає 

змогу досліджувати поведінкові патерни користувачів і передбачати їхні 

реакції на певні теми. Моделі ШІ можуть також автоматично визначати 

зв’язки між різними темами та ідеями, створюючи так звані семантичні 

карти. Такі карти допомагають ідентифікувати основні напрямки обговорень, 

виявляти нові тренди та оцінювати їхній вплив на суспільство. Враховуючи 

значний обсяг контенту, що генерується щодня в соціальних мережах, 

можливість автоматизованого аналізу є незамінним інструментом для 

оперативного отримання значущої інформації з цих величезних потоків 

даних.

Що стосується конкретних галузей, то штучний інтелект для аналізу 

тексту активно використовується в маркетингу для аналізу відгуків 

споживачів, а також в управлінні репутацією брендів. Аналізуючи текстові 

відгуки, ШІ здатний виявляти найбільш поширені проблеми чи позитивні 

аспекти, що допомагає компаніям швидко реагувати на зауваження клієнтів. 

Це дає змогу підприємствам оперативно змінювати свою стратегію та 

підтримувати позитивний імідж. Аналіз тексту також важливий для 

соціальних досліджень, де ШІ допомагає визначити основні настрої в 

суспільстві, реагувати на громадські проблеми та відслідковувати зміни у 

настроях аудиторії щодо певних соціальних чи політичних подій.

Використання штучного інтелекту для аналізу тексту також відкриває 

нові горизонти для персоналізації контенту, що є важливим для брендів та 

онлайн-платформ. Завдяки штучному інтелекту можна здійснювати 

глибинний аналіз інтересів користувачів, що дозволяє створювати контент, 

адаптований до індивідуальних вподобань кожного користувача. Таким 

чином, ШІ дозволяє значно підвищити ефективність комунікацій, надаючи 

можливість для персоналізованих пропозицій та рекомендацій. Цей підхід не 
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тільки покращує користувацький досвід, але й сприяє підвищенню рівня 

залученості та лояльності до бренду чи платформи.

Адаптація до нових платформ та джерел даних

Адаптація до нових платформ та джерел даних є важливим аспектом у 

роботі з контентом соціальних мереж, оскільки швидкий розвиток технологій 

і постійна зміна ландшафту цифрових медіа вимагають гнучкості та здатності 

інтегрувати нові джерела інформації. Одним із головних викликів є 

забезпечення безперебійної роботи з різними платформами, кожна з яких має 

свою специфіку, технічні вимоги та обмеження. Важливою частиною цього 

процесу є створення системи, яка може оперативно адаптуватися до змін у 

структурах даних, оновленнях API та зміні алгоритмів платформи. Для цього 

необхідно використовувати універсальні та масштабовані рішення, здатні 

працювати з різними типами даних, починаючи від текстової інформації і 

закінчуючи мультимедійним контентом (зображення, відео та аудіо). Це 

дозволяє зберігати високу ефективність у зборі, обробці та аналізі даних з 

різних джерел, таких як Facebook, Instagram, Twitter, а також менш популярні 

або нові платформи, на яких відбуваються активні обговорення.

Завдяки використанню гібридних технологій та API інтеграції, можна 

адаптувати систему для збору даних з різних платформ без необхідності 

значного переписування коду. Це дозволяє здійснювати масштабування 

проекту на нові платформи і додавати нові джерела даних без зупинки 

існуючих процесів. Однією з найбільш ефективних стратегій є використання 

модульної архітектури, де кожна платформа має окремий модуль для збору, 

обробки і збереження даних. Це дозволяє швидко впроваджувати нові 

функціональності для різних платформ, а також забезпечувати високий рівень 

сумісності з новими джерелами даних, що з’являються на ринку. Зокрема, для 

нових платформ, які можуть мати обмеження або нестандартні методи 

доступу до даних, можна використовувати спеціалізовані адаптери або 

конектори, які забезпечують інтеграцію з існуючими системами.
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Також важливою складовою адаптації є забезпечення безпеки та 

конфіденційності даних. Нові платформи та джерела можуть мати різні 

політики щодо зберігання і обробки даних, тому система повинна бути 

спроектована таким чином, щоб відповідати вимогам законодавства, зокрема 

в частині захисту персональних даних. Встановлення чітких протоколів 

безпеки, шифрування даних на етапах передачі та збереження, а також 

обмеження доступу до чутливої інформації дозволяють зберегти високий 

рівень захисту при роботі з новими джерелами. Важливою частиною цього 

процесу є також інтеграція з інструментами моніторингу і контролю, які 

дозволяють відслідковувати зміни в політиках платформ та своєчасно 

адаптувати систему до нових вимог.

Адаптація до нових платформ також передбачає використання новітніх 

технологій та алгоритмів машинного навчання для поліпшення обробки і 

аналізу даних. Наприклад, нові платформи можуть містити специфічні 

алгоритми ранжування контенту або нові формати взаємодії з користувачами. 

Завдяки глибокому навчанні та нейронним мережам можна адаптувати 

системи для автоматичного виявлення трендів, аналізу настроїв і 

прогнозування популярності контенту на нових платформах. Це дозволяє 

швидко інтегрувати нові джерела даних в загальний потік інформації і 

використовувати їх для більш точного аналізу поведінки користувачів та 

ефективності маркетингових кампаній.

Автоматизація процесу аналізу та обробки інформації

Автоматизація процесу аналізу та обробки інформації є однією з 

ключових складових ефективної роботи з великими обсягами даних, що 

надходять з різних джерел, зокрема соціальних мереж. Застосування 

автоматизованих систем для збору, аналізу та інтерпретації інформації 

дозволяє значно підвищити швидкість та точність процесів, зменшити 

людський фактор і забезпечити високий рівень обробки даних у реальному 

часі. Важливими етапами автоматизації є збір даних, їх попередня обробка, 

аналіз та виведення результатів. Автоматизація цих етапів дозволяє значно 
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прискорити процеси і знизити час на отримання готових аналітичних 

висновків. Для цього використовуються інструменти для автоматизованого 

збору даних з різних платформ, які вимагають мінімального втручання 

користувача, а також інструменти попередньої обробки для очищення даних 

від зайвих або непотрібних елементів. Такі інструменти дозволяють швидко 

привести дані до потрібного формату, що значно полегшує подальший аналіз.

Окрім збору та попередньої обробки, важливу роль в автоматизації 

аналізу відіграють методи обробки природної мови (NLP) та машинного 

навчання, які дозволяють здійснювати глибокий аналіз контенту, виявляючи 

теми, емоції, настрої та інші важливі характеристики тексту. Автоматизація 

цих процесів дозволяє системам обробляти величезні обсяги даних за 

короткий проміжок часу, роблячи можливим аналіз великих потоків 

інформації з соціальних мереж без втрати точності. Наприклад, за допомогою 

методів машинного навчання можна автоматично класифікувати 

повідомлення, виявляти емоційний контекст і на основі цього оцінювати 

ефективність контенту або реагування аудиторії на конкретні теми. Крім того, 

аналіз тональності є ще однією важливою складовою автоматизованої 

обробки інформації, оскільки дає можливість відстежувати позитивні та 

негативні відгуки користувачів, виявляти ключові фактори, що впливають на 

сприйняття контенту.

Автоматизація процесу обробки також дозволяє знижувати витрати 

часу і ресурсів, які необхідні для ручного збору та аналізу даних, 

забезпечуючи оперативність прийняття рішень. Наприклад, автоматизовані 

системи можуть працювати в режимі реального часу, здійснюючи постійний 

моніторинг соціальних мереж і генеруючи аналітичні звіти без необхідності 

втручання з боку користувача. Це дозволяє оперативно реагувати на зміни в 

інформаційному просторі та адаптувати стратегії маркетингу або комунікацій 

в залежності від нових тенденцій. Враховуючи великий обсяг даних, що 

постійно генеруються в Інтернеті, автоматизація процесів є критично 

важливою для збереження конкурентоспроможності в умовах швидких змін.
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Табл. 3.2

Покращення методології аналізу контенту

Метод Швидкість 
обробки

Точність 
аналізу

Автоматизація Обмеження

Традиційний 
аналіз

Низька Середня Низька Необхідність ручного 
аналізу

Google NLP Висока Висока Середня Обмежена 
контекстуальна обробка

BERT Висока Дуже 
висока

Висока Висока потреба у 
ресурсах

GPT Дуже висока Висока Дуже висока Ймовірність генерації 
неточних даних
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Рис. 3.3 Покращення методології аналізу контенту

Висновки до розділу 3

Рекомендації щодо аналізу та використання контенту соціальних мереж 

сприяють значному підвищенню ефективності взаємодії з користувачами, а 

також дозволяють здійснювати більш точний і оперативний аналіз великих 

обсягів даних. Важливим аспектом є оптимізація роботи Telegram-ботів, що 

включає підвищення швидкості обробки запитів, що в свою чергу дозволяє 

зменшити час реагування на зміни в інформаційному середовищі та 

підвищити оперативність у зборі даних. Також важливим є використання 

механізмів кешування та ефективного використання API, що дозволяє 



90

знижувати навантаження на систему та забезпечувати безперебійний процес 

збору даних.

Автоматизація процесу збору та обробки даних стає основою для 

покращення точності і швидкості отримання аналітичної інформації. Цей 

процес дозволяє суттєво зменшити кількість помилок, пов’язаних із 

людським фактором, і значно прискорює час обробки результатів. Водночас, 

аналіз трендів та прогнозування популярності контенту забезпечують точне 

розуміння тенденцій в соціальних мережах, що дозволяє адаптувати стратегії 

маркетингу та комунікацій до змін у поведінці аудиторії.

Що стосується етичних аспектів, необхідно враховувати важливість 

конфіденційності даних, запобігання маніпуляціям інформацією та 

відповідальність при зборі і використанні даних. Дотримання цих принципів 

дозволяє зберігати довіру користувачів і уникати негативних наслідків для 

репутації компанії чи бренду. Інтеграція новітніх технологій, таких як 

штучний інтелект, дозволяє ще точніше аналізувати контент, а також 

автоматизувати процеси інтерпретації та виведення результатів. Усі ці 

аспекти разом створюють основу для більш ефективного використання 

контенту соціальних мереж в майбутньому.
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ВИСНОВКИ

Дослідження контенту соціальних мереж на основі Telegram-боту є 

надзвичайно актуальним і важливим напрямком, який дозволяє ефективно 

здійснювати моніторинг інформаційного простору, аналізувати тренди, 

виявляти настрої та оцінювати реакцію користувачів на різноманітні події та 

явища. Розробка такого бота відкриває нові можливості для автоматизації 

збору та обробки даних, що є критично важливим у сучасному 

інформаційному середовищі, де потоки інформації постійно зростають. 

Створення та налаштування Telegram-бота для аналізу контенту соціальних 

мереж дозволяє зберігати високу швидкість обробки запитів, ефективно 

працювати з великими обсягами даних і надавати аналітичні звіти в 

реальному часі, що є важливим для прийняття оперативних рішень.

У рамках цієї роботи було розглянуто основні аспекти розробки та 

впровадження такого бота. Описані ключові етапи процесу, від збору даних і 

їх обробки до інтеграції з аналітичними інструментами. Основна увага 

приділена аналізу контенту, що отримується з каналів Telegram, виявленню 

ключових тем, емоційного забарвлення повідомлень, а також прогнозуванню 

популярності контенту. Важливим елементом дослідження є використання 

машинного навчання для аналізу даних і аналізу тональності, що дозволяє 

автоматично класифікувати повідомлення за позитивним, негативним або 

нейтральним забарвленням. Цей підхід дає можливість здійснювати не тільки 

базовий аналіз контенту, а й виявляти емоційні реакції аудиторії на ті чи інші 

події, що відображаються у публікаціях.

Однією з ключових особливостей розробленої системи є автоматизація 

процесу збору та обробки інформації, що дозволяє значно підвищити 

ефективність роботи з великими обсягами даних і зменшити витрати часу, 

необхідні для отримання результатів. Використання асинхронного 

програмування дозволяє ботам працювати з кількома запитами одночасно, 

не блокуючи процеси. Окрім того, інтеграція з API Telegram забезпечує 
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швидкий доступ до даних, що дозволяє в реальному часі отримувати 

актуальну інформацію та реагувати на зміни в інформаційному середовищі.

Проте, реалізація такого проекту також не обходиться без викликів. 

Одним із основних є обмеження, пов'язані з політиками конфіденційності 

та захистом персональних даних. Незважаючи на високі стандарти безпеки, 

робота з великими обсягами персональної інформації вимагає ретельного 

контролю за дотриманням етичних норм і вимог законодавства. 

Використання анонімізованих даних або лише загальних статистичних 

показників дозволяє мінімізувати ризики, пов'язані з порушенням 

конфіденційності.

Розроблений бот також є потужним інструментом для аналізу 

маркетингових стратегій і соціальних трендів. Зібрані дані можуть бути 

використані для прогнозування популярності певного контенту, що дає 

можливість адаптувати стратегії комунікації з аудиторією, підвищуючи 

ефективність рекламних кампаній. За допомогою аналізу повідомлень можна 

також виявити лідерів думок у різних сферах, що дозволяє спрогнозувати 

їхній вплив на майбутні соціальні події та тренди. Така інформація є 

безцінною для маркетологів, політиків і соціологів, оскільки дозволяє 

збудувати точні прогнози щодо суспільних настроїв і впливу певних тем на 

громадську думку.

Також важливим аспектом є забезпечення гнучкості системи. 

Враховуючи швидкий розвиток соціальних мереж та платформ, бот повинен 

бути здатний адаптуватися до нових умов і підтримувати актуальність в 

умовах постійних змін. Включення нових функцій, інтеграція з новими 

платформами або зміна алгоритмів збору даних повинні бути виконані без 

значних перерв у роботі системи. Впровадження модульної архітектури в 

проект дозволяє швидко адаптувати його до нових вимог і забезпечити 

масштабованість у разі розширення джерел даних.

Необхідність автоматизованого аналізу контенту є надзвичайно 

важливою в умовах сучасного інформаційного перевантаження. Соціальні 
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мережі стають основним джерелом інформації для мільйонів користувачів, а 

обсяг даних, що генерується, зростає щодня. В умовах такого бурхливого 

розвитку важливо мати ефективні інструменти для збору, обробки та аналізу 

інформації, що дозволяють приймати оперативні та обґрунтовані рішення.

Отже, дослідження контенту соціальних мереж за допомогою Telegram-

бота є важливим кроком до автоматизації процесів збору і обробки даних, а 

також до більш ефективного аналізу та прогнозування популярності контенту. 

Розробка та впровадження таких інструментів дозволяє значно полегшити 

аналіз великих обсягів даних, підвищити точність прогнозів і створювати 

більш персоналізовані та ефективні стратегії для взаємодії з аудиторією. З 

огляду на розвиток технологій та постійне вдосконалення методів обробки 

даних, майбутнє таких систем виглядає дуже перспективним, що відкриває 

нові можливості для вдосконалення аналізу контенту в соціальних мережах.
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ДОДАТКИ

Опис виконаної роботи

Проєкт Telegram Bot for Channel Monitoring створено для 

відстеження публічних каналів у Telegram, збору повідомлень, аналізу 

їхнього контенту та зручного перегляду отриманих даних через меню бота.

Проєкт реалізовано на основі Python із використанням бібліотек:

 python-telegram-bot – для створення Telegram-бота.

 Telethon – для взаємодії з API Telegram, отримання повідомлень.

 SQLAlchemy – для збереження отриманих даних у базі.

 NLTK (Natural Language Toolkit) – для аналізу тональності 

повідомлень.

 asyncio – для асинхронного виконання запитів та роботи із Telethon.

 datetime – для фільтрації повідомлень за певний проміжок часу.

Бот дозволяє:

 Додавати публічні канали для моніторингу.

 Видаляти канали з моніторингу.

 Переглядати список відстежуваних каналів.

 Переглядати останні повідомлення з обраного каналу (за останній 

тиждень).

 Виконувати аналіз контенту (sentiment analysis) для повідомлень за 

останній тиждень.
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Рис.1 – Структура проєкту

Структура проєкту

1. bot.py (Головний модуль бота)

 Запускає Telegram-бота через python-telegram-bot.

 Обробляє команди (/start, /list_messages, /analyze_content).

 Використовує CallbackQueryHandler для обробки вибору з меню.

 Взаємодіє з базою даних через SQLAlchemy.

 Реалізує аналіз контенту через nltk.sentiment.

Основні функції:

 start(update, context): Відправляє привітальне повідомлення та пропонує 

перейти до головного меню.

 main_menu_handler(update, context): Головне меню з вибором дій.

 handle_list_channels(update, context): Виводить список моніторингових 

каналів.

 start_add_channel(update, context): Запускає діалог додавання каналу.

 process_add_channel(update, context): Обробляє введений username 

каналу та додає його в базу.
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 start_remove_channel(update, context): Запускає діалог видалення каналу.

 process_remove_channel(update, context): Видаляє канал із бази.

 handle_menu_list_messages(update, context): Меню вибору каналу для 

перегляду повідомлень.

 process_list_messages_selection(update, context): Виводить останні 

повідомлення вибраного каналу (за тиждень).

 handle_menu_analyze_content(update, context): Меню вибору каналу для 

аналізу контенту.

 process_analyze_content_selection(update, context): Аналізує тональність 

повідомлень за тиждень.

2. fetcher.py (Збір повідомлень)

 Використовує Telethon для отримання нових повідомлень.

 Взаємодіє з API Telegram через TelegramClient.

 Зберігає отримані повідомлення в базу даних.

 Відстежує лише додані у базу канали.

Основні функції:

 get_tracked_channels(): Отримує список каналів для моніторингу.

 save_message(event): Обробляє отримані повідомлення та записує їх у 

базу.

 start_fetching(): Запускає моніторинг каналів.
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Рис. 4 – fetcher.py

3. database.py (Налаштування бази даних)
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 Використовує SQLAlchemy для роботи з базою.

 Створює сесію для взаємодії з базою даних.

 Підключається до SQLite або іншої реляційної бази.

Рис. 3 – database.py

Основні компоненти:

 SessionLocal(): Менеджер сесій для взаємодії з базою.

 Base: Базовий клас для моделей SQLAlchemy.

4. models.py (Моделі бази даних)

 Описує дві основні таблиці: Channel та Message.
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 Channel: Зберігає список відстежуваних каналів.

 Message: Зберігає отримані повідомлення.

Основні класи:

Рис. 2 – models.py

5. config.py (Конфігурація)

Зберігає API-ключі та налаштування:
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Рис. 3 – config.py

6. requirements.txt (Залежності)

Рис. 4 – requirements.txt

Функціональність бота

1. Моніторинг каналів

o Використовується Telethon для збору повідомлень у фоновому 

режимі.

o Дані зберігаються в базі через SQLAlchemy.

2. Меню управління каналами

o Додавання/видалення каналів через кнопку "Головне меню".

o Додавання через виклик Telethon client.get_entity(username).

3. Перегляд останніх повідомлень

o Користувач обирає канал із переліку.

o Виводяться останні повідомлення за останній тиждень.
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4. Аналіз контенту

o Використовується nltk.sentiment.SentimentIntensityAnalyzer.

o Проводиться аналіз останніх повідомлень каналу.

o Оцінюється середній "sentiment score", і виводиться тональність 

контенту.

5. Обробка помилок

o Використовується safe_edit_message() для уникнення 

помилок Message is not modified.

o Обробляються помилки FloodWaitError у fetcher.py.

o Усі введені дані екрануються функцією escape_markdown().

Висновки

 Проєкт дозволяє ефективно моніторити публічні Telegram-канали та 

аналізувати їхній контент.

 Використання Telethon забезпечує автономний збір даних без 

необхідності веб-скрапінгу.

 Python Telegram Bot (PTB) реалізує меню, що спрощує взаємодію 

користувача з ботом.

 Аналіз контенту (sentiment analysis) допомагає визначати загальну 

тональність повідомлень.

 Використання SQLAlchemy дозволяє легко масштабувати рішення, 

наприклад, додати підтримку PostgreSQL або MySQL.

Проєкт працює стабільно, з усуненими помилками форматування 

MarkdownV2. Якщо потрібні додаткові можливості (наприклад, підтримка 

групових чатів), їх можна легко додати.
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bot.py

import logging

import os

import re

import asyncio

from datetime import datetime, timedelta

from telegram import (

    Update,

    InlineKeyboardButton,

    InlineKeyboardMarkup,

)

from telegram.ext import (

    ApplicationBuilder,

    CommandHandler,

    ContextTypes,

    CallbackQueryHandler,

    ConversationHandler,

    MessageHandler,

    filters,

)

from telethon import TelegramClient

from telethon.sessions import StringSession

from telethon.errors.rpcerrorlist import FloodWaitError

from config import TELEGRAM_BOT_TOKEN, TELEGRAM_API_ID, 

TELEGRAM_API_HASH

from database import SessionLocal
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from models import Channel, Message as DBMessage

from fetcher import start_fetching

import nltk

from nltk.sentiment import SentimentIntensityAnalyzer

import ssl

ssl._create_default_https_context = ssl._create_unverified_context

logging.basicConfig(level=logging.INFO)

try:

    nltk.download('vader_lexicon', quiet=True)

except Exception as e:

    logging.error("Не вдалося завантажити vader_lexicon: %s", e)

async def get_telegram_client() -> TelegramClient:

    """

    Створює або завантажує сесію з файлу bot_session.txt та повертає клієнт.

    Це допомагає уникнути повторних авторизацій (FloodWaitError).

    """

    session_file = "bot_session.txt"

    if os.path.exists(session_file):

        with open(session_file, "r") as f:

            session_str = f.read().strip()

    else:

        session_str = ""

    client = TelegramClient(StringSession(session_str), TELEGRAM_API_ID, 

TELEGRAM_API_HASH)

    await client.start(bot_token=TELEGRAM_BOT_TOKEN)
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    with open(session_file, "w") as f:

        f.write(client.session.save())

    return client

def escape_markdown(text: str) -> str:

    """

    Екранізує спецсимволи MarkdownV2.

    За вимогами Telegram для MarkdownV2 потрібно екранувати:

    _ * [ ] ( ) ~ ` > # + - = | { } . !

    """

    # Перелік символів для екранування

    special_chars = r"_*[]()~`>#+-=|{}.!"

    for ch in special_chars:

        text = text.replace(ch, f"\\{ch}")

    return text

async def safe_edit_message(query, new_text: str, parse_mode: str = None, 

reply_markup=None):

    """

    Редагує повідомлення, застосовуючи escape_markdown, якщо 

використовується MarkdownV2,

    і уникає виклику, якщо текст і розмітка не змінилися.

    """

    if parse_mode == "MarkdownV2":

        new_text = escape_markdown(new_text)

    old_text = query.message.text or ""

    if old_text == new_text and query.message.reply_markup == reply_markup:

        logging.warning("Текст не змінено, редагування пропущено.")

        return
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    await query.edit_message_text(text=new_text, parse_mode=parse_mode, 

reply_markup=reply_markup)

async def return_to_main_menu_button() -> InlineKeyboardMarkup:

    """Повертає розмітку з кнопкою 'Головне меню'."""

    keyboard = [[InlineKeyboardButton("🔙 Головне меню", 

callback_data="main_menu")]]

    return InlineKeyboardMarkup(keyboard)

ADD_CHANNEL, REMOVE_CHANNEL = range(2)

async def start(update: Update, context: ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Команда /start: вітальне повідомлення з головним меню."""

    keyboard = [[InlineKeyboardButton("Головне меню", 

callback_data="main_menu")]]

    reply_markup = InlineKeyboardMarkup(keyboard)

    await update.message.reply_text(

        "Привіт! Я бот для моніторингу каналів у Telegram.\nОберіть дію:",

        reply_markup=reply_markup

    )

async def main_menu_handler(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Обробляє callback 'main_menu' та показує головне меню."""

    query = update.callback_query

    await query.answer()

    keyboard = [

        [

            InlineKeyboardButton("Переглянути канали", 

callback_data="list_channels"),
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            InlineKeyboardButton("Додати канал", callback_data="add_channel"),

        ],

        [

            InlineKeyboardButton("Видалити канал", 

callback_data="remove_channel"),

            InlineKeyboardButton("Останні повідомлення", 

callback_data="menu_list_messages"),

        ],

        [

            InlineKeyboardButton("Аналіз контенту", 

callback_data="menu_analyze_content"),

        ]

    ]

    reply_markup = InlineKeyboardMarkup(keyboard)

    await safe_edit_message(query, "Виберіть дію:", parse_mode="MarkdownV2", 

reply_markup=reply_markup)

async def handle_list_channels(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Відображає список каналів з БД."""

    query = update.callback_query

    await query.answer()

    session = SessionLocal()

    channels = session.query(Channel).all()

    session.close()

    if not channels:

        text = "  Список каналів пустий."

    else:

        rows = []

        for ch in channels:



111

            uname = escape_markdown(f"@{ch.username}")

            cname = escape_markdown(ch.name or "")

            rows.append(f"🔹 {uname} \\- {cname}")

        text = "📋 **Моніторинг каналів:**\n" + "\n".join(rows)

    reply_markup = await return_to_main_menu_button()

    await safe_edit_message(query, text, parse_mode="MarkdownV2", 

reply_markup=reply_markup)

async def start_add_channel(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Натиск кнопки 'Додати канал' -> запитуємо username для додавання."""

    query = update.callback_query

    await query.answer()

    await safe_edit_message(

        query,

        "Введіть username каналу (без @), який хочете додати.\n(Напишіть текст 

у чаті, або /cancel для скасування.)",

        parse_mode="MarkdownV2"

    )

    return ADD_CHANNEL

async def process_add_channel(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Обробляє введений username та додає канал до БД."""

    username = update.message.text.strip().lstrip("@")

    client = await get_telegram_client()

    try:

        entity = await client.get_entity(username)

        channel_name = entity.title if hasattr(entity, "title") else username

    except Exception as e:
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        await update.message.reply_text(f"❌ Не вдалося отримати інформацію 

про @{username}: {e}")

        return ConversationHandler.END

    session = SessionLocal()

    if session.query(Channel).filter_by(username=username).first():

        await update.message.reply_text(f"⚠ Канал @{username} вже є в списку 

моніторингу!")

    else:

        new_channel = Channel(username=username, name=channel_name)

        session.add(new_channel)

        session.commit()

        await update.message.reply_text(f"✅ Канал @{username} 

({channel_name}) додано до моніторингу!")

    session.close()

    reply_markup = await return_to_main_menu_button()

    await update.message.reply_text("Повертаємось у головне меню.", 

reply_markup=reply_markup)

    return ConversationHandler.END

async def start_remove_channel(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Натиск кнопки 'Видалити канал' -> запитуємо username для 

видалення."""

    query = update.callback_query

    await query.answer()

    await safe_edit_message(

        query,

        "Введіть username каналу (без @), який хочете видалити.\n(Напишіть 

текст у чаті, або /cancel для скасування.)",

        parse_mode="MarkdownV2"
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    )

    return REMOVE_CHANNEL

async def process_remove_channel(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Обробляє введений username та видаляє канал з БД."""

    username = update.message.text.strip().lstrip("@")

    session = SessionLocal()

    channel = session.query(Channel).filter_by(username=username).first()

    if not channel:

        await update.message.reply_text(f"❌ Канал @{username} не знайдено у 

базі.")

    else:

        session.delete(channel)

        session.commit()

        await update.message.reply_text(f"✅ Канал @{username} видалено з 

моніторингу!")

    session.close()

    reply_markup = await return_to_main_menu_button()

    await update.message.reply_text("Повертаємось у головне меню.", 

reply_markup=reply_markup)

    return ConversationHandler.END

async def handle_menu_list_messages(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Кнопка 'Останні повідомлення' -> показує список каналів як кнопки."""

    query = update.callback_query

    await query.answer()

    session = SessionLocal()

    channels = session.query(Channel).all()
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    session.close()

    if not channels:

        await safe_edit_message(query, "  Список каналів пустий.", 

parse_mode="MarkdownV2")

        return

    keyboard = []

    for ch in channels:

        btn = InlineKeyboardButton(f"@{ch.username}", 

callback_data=f"list_messages:{ch.username}")

        keyboard.append([btn])

    keyboard.append([InlineKeyboardButton("🔙 Головне меню", 

callback_data="main_menu")])

    markup = InlineKeyboardMarkup(keyboard)

    await safe_edit_message(

        query,

        "Оберіть канал для перегляду повідомлень (за останній тиждень):",

        parse_mode="MarkdownV2",

        reply_markup=markup

    )

async def process_list_messages_selection(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Обробляє вибір каналу для перегляду повідомлень."""

    query = update.callback_query

    await query.answer()

    try:

        _, username = query.data.split(":")

    except ValueError:

        await safe_edit_message(query, "Невірний формат даних.", 

parse_mode="MarkdownV2")
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        return

    week_ago = datetime.now() - timedelta(days=7)

    session = SessionLocal()

    msgs = (session.query(DBMessage)

            .filter(DBMessage.channel_name == username, DBMessage.date >= 

week_ago)

            .order_by(DBMessage.date.desc())

            .all())

    session.close()

    if not msgs:

        text = f"  У каналі @{username} за останній тиждень немає збережених 

повідомлень."

    else:

        msg_list = "\n\n".join([f"🕒 {m.date}\n💬 {m.text}" for m in msgs])

        text = f"📩 **Останні повідомлення з @{username} (за останній 

тиждень):**\n" + msg_list

    keyboard = [[InlineKeyboardButton("🔙 Головне меню", 

callback_data="main_menu")]]

    markup = InlineKeyboardMarkup(keyboard)

    await safe_edit_message(query, text, parse_mode="MarkdownV2", 

reply_markup=markup)

async def handle_menu_analyze_content(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Кнопка 'Аналіз контенту' -> показує список каналів для аналізу."""

    query = update.callback_query

    await query.answer()

    session = SessionLocal()

    channels = session.query(Channel).all()

    session.close()
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    if not channels:

        await safe_edit_message(query, "  Список каналів пустий.", 

parse_mode="MarkdownV2")

        return

    keyboard = []

    for ch in channels:

        btn = InlineKeyboardButton(f"@{ch.username}", 

callback_data=f"analyze_content:{ch.username}")

        keyboard.append([btn])

    keyboard.append([InlineKeyboardButton("🔙 Головне меню", 

callback_data="main_menu")])

    markup = InlineKeyboardMarkup(keyboard)

    await safe_edit_message(

        query,

        "Оберіть канал для аналізу контенту (за останній тиждень):",

        parse_mode="MarkdownV2",

        reply_markup=markup

    )

async def process_analyze_content_selection(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    """Обробляє вибір каналу для аналізу контенту."""

    query = update.callback_query

    await query.answer()

    try:

        _, username = query.data.split(":")

    except ValueError:

        await safe_edit_message(query, "Невірний формат даних.", 

parse_mode="MarkdownV2")

        return
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    week_ago = datetime.now() - timedelta(days=7)

    session = SessionLocal()

    msgs = (session.query(DBMessage)

            .filter(DBMessage.channel_name == username, DBMessage.date >= 

week_ago)

            .order_by(DBMessage.date.desc())

            .all())

    session.close()

    if not msgs:

        text = f"  У каналі @{username} за останній тиждень немає збережених 

повідомлень для аналізу."

    else:

        sia = SentimentIntensityAnalyzer()

        total = 0

        for m in msgs:

            total += sia.polarity_scores(m.text)["compound"]

        avg = total / len(msgs)

        if avg > 0.05:

            tone = "позитивний"

        elif avg < -0.05:

            tone = "негативний"

        else:

            tone = "нейтральний"

        text = (

            f"Проаналізовано {len(msgs)} повідомлень у @{username} (за останній 

тиждень):\n"

            f"Середній sentiment score = {avg:.3f}\n"

            f"Тон контенту – **{tone}**"

        )
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    keyboard = [[InlineKeyboardButton("🔙 Головне меню", 

callback_data="main_menu")]]

    markup = InlineKeyboardMarkup(keyboard)

    await safe_edit_message(query, text, parse_mode="MarkdownV2", 

reply_markup=markup)

async def list_messages_command(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    if len(context.args) == 0:

        await update.message.reply_text("❌ Вкажіть username каналу! Наприклад: 

/list_messages my_channel")

        return

    username = context.args[0].strip().lstrip("@")

    week_ago = datetime.now() - timedelta(days=7)

    session = SessionLocal()

    msgs = (session.query(DBMessage)

            .filter(DBMessage.channel_name == username, DBMessage.date >= 

week_ago)

            .order_by(DBMessage.date.desc())

            .all())

    session.close()

    if not msgs:

        await update.message.reply_text(f"  У каналі @{username} за останній 

тиждень немає збережених повідомлень.")

    else:

        msg_list = "\n\n".join([f"🕒 {m.date}\n💬 {m.text}" for m in msgs])

        await update.message.reply_text(

            f"📩 **Останні повідомлення з @{username} (за 

тиждень):**\n{escape_markdown(msg_list)}",

            parse_mode="MarkdownV2"
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        )

async def analyze_content_command(update: Update, context: 

ContextTypes.DEFAULT_TYPE):

    if len(context.args) == 0:

        await update.message.reply_text("❌ Вкажіть username каналу! Наприклад: 

/analyze_content @mychannel")

        return

    username = context.args[0].strip().lstrip("@")

    week_ago = datetime.now() - timedelta(days=7)

    session = SessionLocal()

    msgs = (session.query(DBMessage)

            .filter(DBMessage.channel_name == username, DBMessage.date >= 

week_ago)

            .order_by(DBMessage.date.desc())

            .all())

    session.close()

    if not msgs:

        await update.message.reply_text(f"  У каналі @{username} за останній 

тиждень немає збережених повідомлень для аналізу.")

        return

    sia = SentimentIntensityAnalyzer()

    total = 0

    for m in msgs:

        total += sia.polarity_scores(m.text)["compound"]

    avg = total / len(msgs)

    if avg > 0.05:

        tone = "позитивний"

    elif avg < -0.05:

        tone = "негативний"
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    else:

        tone = "нейтральний"

    await update.message.reply_text(

        f"Проаналізовано {len(msgs)} повідомлень у @{username} (за 

тиждень):\n"

        f"Середній sentiment score = {avg:.3f}\n"

        f"Тон контенту – **{tone}**",

        parse_mode="MarkdownV2"

    )

LIST_MESSAGES_PATTERN = r"^list_messages:.*"

ANALYZE_CONTENT_PATTERN = r"^analyze_content:.*"

def main():

    app = ApplicationBuilder().token(TELEGRAM_BOT_TOKEN).build()

    # Головне меню та основні callback

    app.add_handler(CallbackQueryHandler(main_menu_handler, 

pattern="^main_menu$"))

    app.add_handler(CallbackQueryHandler(handle_list_channels, 

pattern="^list_channels$"))

    # Меню для перегляду останніх повідомлень

    app.add_handler(CallbackQueryHandler(handle_menu_list_messages, 

pattern="^menu_list_messages$"))

    app.add_handler(CallbackQueryHandler(process_list_messages_selection, 

pattern=LIST_MESSAGES_PATTERN))

    # Меню для аналізу контенту



121

    app.add_handler(CallbackQueryHandler(handle_menu_analyze_content, 

pattern="^menu_analyze_content$"))

    app.add_handler(CallbackQueryHandler(process_analyze_content_selection, 

pattern=ANALYZE_CONTENT_PATTERN))

    # ConversationHandlers для додавання та видалення каналів

    add_channel_conv = ConversationHandler(

        entry_points=[CallbackQueryHandler(start_add_channel, 

pattern="^add_channel$")],

        states={

            ADD_CHANNEL: [MessageHandler(filters.TEXT & 

~filters.COMMAND, process_add_channel)]

        },

        fallbacks=[CommandHandler("cancel", lambda update, context: 

update.message.reply_text("Скасовано."))]

    )

    remove_channel_conv = ConversationHandler(

        entry_points=[CallbackQueryHandler(start_remove_channel, 

pattern="^remove_channel$")],

        states={

            REMOVE_CHANNEL: [MessageHandler(filters.TEXT & 

~filters.COMMAND, process_remove_channel)]

        },

        fallbacks=[CommandHandler("cancel", lambda update, context: 

update.message.reply_text("Скасовано."))]

    )

    app.add_handler(add_channel_conv)

    app.add_handler(remove_channel_conv)

    # Резервні Slash-команди
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    app.add_handler(CommandHandler("start", start))

    app.add_handler(CommandHandler("list_messages", list_messages_command))

    app.add_handler(CommandHandler("analyze_content", 

analyze_content_command))

    app.run_polling()

async def run_fetcher():

    """Запускає моніторинг каналів із fetcher.py (Telethon)."""

    while True:

        try:

            await start_fetching()

        except FloodWaitError as e:

            logging.warning("FloodWaitError: Чекаємо %s секунд...", e.seconds)

            await asyncio.sleep(e.seconds)

        except Exception as ex:

            logging.error("Помилка у run_fetcher: %s", ex)

            break

if __name__ == "__main__":

    loop = asyncio.new_event_loop()

    asyncio.set_event_loop(loop)

    loop.create_task(run_fetcher())  

    main()


