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ПРОГРАМНА СИСТЕМА ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦІЇ ЗБОРУ ДАНИХ З 

МЕРЕЖІ LINKEDIN 
 
  Анотація. У статті проведено проектування та розробка розширення до 
веббраузера Google Chrome для збору даних з профілів користувачів LinkedIn, 
а також його інтеграція з системою управління кандидатами. 
 Розширення до браузера розроблено за допомогою технології JavaScript, мови 
стилів CSS, мови розмітки гіпертекстових документів HTML. Функціонал 
програмного забезпечення стає доступним при переході на сторінку профілю 
користувача у мережі LinkedIn. 
 Для інтеграції з системою управління кандидатами, у проекті було реалізовано 
необхідні модулі, які поєднують розширення та систему. 
  Розроблений функціонал відповідає вимогам архітектури проекту, з 
яким здійснюється інтеграція. Для цього було використано технологію .NET, 
мову програмування С#, фреймворк Entity Framework Core. У ролі бази даних 
використано Microsoft SQL Server 2019. 
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  Abstract. The article discusses the design and development of a Google 
Chrome web browser extension for collecting data from LinkedIn user profiles and 
its integration with the candidate management system. 
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 The extension was developed using JavaScript, CSS, and HTML technologies. The 
software functionality becomes available from the user's profile page on LinkedIn. 
 In the project, all required modules were implemented to integrate an extension with 
the candidate management system. 
  The integrated functionality that was developed meets all the requirements for 
the project architecture. For this purpose, the .NET technology, the C# programming 
language, and the Entity Framework Core framework were utilized. Microsoft SQL 
Server 2019 was used as the database. 
 
 Key words: software system, web browser, web scraper, software 
development, IT, LinkedIn.	
 

 Постановка проблеми та її актуальність. Незалежно від того, чи ваша 
ціль це розпочати новий проект, чи розробити нову стратегію для вже 
існуючого бізнесу, завжди потрібно аналізувати величезну кількість даних. 
Дедалі частіше організації різних галузей звертаються до збору даних та 
приділяють багато уваги цьому процесу. Журнал Forbes, у свою чергу 
зазначає, що у 2023 році близько 2,500,000,000,000,000 байтів інформації було 
створено щодня. Це безумовно свідчить про те, що кожної хвилини 
створюється цінна інформація, використання якої у бізнес-аналітиці може 
приносити великий прибуток, а також зберегти чималу кількість коштів. Збір 
даних надзвичайно корисний з багатьох причин, зокрема для розуміння стану 
вашого бізнесу чи організації.  

Завдяки зібраним даним про продажі, дані клієнтів, виплачені 
працівникам кошти та всеможливі інші дані, можна ідентифікувати як 
проблемні місця, так і успішні аспекти діяльності. Також варто зазначити, що 
сьогодні важко назвати галузі, де не використовується чи не можна було би 
застосувати штучний інтелект. Але для його застосування, потрібно 
натренувати штучний інтелект, змусити пристрій чи машину навчатися чи 
розуміти процес, а для цього, передусім, необхідні приклади – дані. 

 Проте, чималим викликом у описаних ситуаціях є збір цих даних, адже 
у вирі такої кількості інформації дуже легко загубитися. Раніше, люди 
покладалися на фокус-групи, загальні знання та навіть на те, що, на думку 
керівників, здавалося раціональним, чи вилучали дані вручну. Такі способи 
тягнули за собою доволі велику кількість проблем, як-от неструктурованість.  
 Саме тому, доцільно спрощувати процес вилучення даних. 
Використання інструменту, який збирав би дані в уніфікованій формі, 
дозволяє уникнути проблеми структурованості, зберігає час, дає можливість 
уникнути помилок, які пов’язані з людським фактором.  Збір даних також 
відомий як вебскрапінг – процес імпортування інформації з ресурсу, до 
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прикладу, вебсайту у зручну для користувача форму – CRM-систему, файл, 
таблицю, інший вебсайт тощо. 

 Мережу LinkedIn вважають однією з провідних соціальних мереж, що 
дозволяє заводити робочі контакти та ділові зв’язки. Люди, що перебувають у 
пошуку роботи, розповідають про себе, свої навички, досвід, освіту та 
вказують, що бажають влаштуватися на роботу. У той час працедавці та 
спеціалісти з підбору персоналу, так звані рекрутери, здійснюють пошук 
потенційних кандидатів для прийому на роботу. 

 Збір даних з LinkedIn може принести велику користь для роботодавців. 
Можна створити досьє, яке міститиме потенційних клієнтів, отримати 
інформацію про конкурентів, автоматизувати процес підбору персоналу.  

 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Скрапінг даних (data 

scrapping) – це підхід, при якому програмне забезпечення вилучає дані з іншої 
програми, які, у свою чергу представлені у зручному вигляді для читання 
людиною. [1] 

 Вебскрапінг – це одна з технік пошуку даних, що застосовує 
інструменти та фреймворки для витягування даних з загальнодоступних 
джерел.  

 Масове вилучення вебданих є доволі складною задачею, адже вебсайти 
стають дедалі складнішими та надзвичайно часто змінюються, як наслідок 
зібрані вебдані стають неточними або неповними.   

Таким чином, парсери економлять час, який  затрачається на збір 
великого обсягу даних та групують їх в певний вигляд. Вони можуть 
виконувати, наприклад, такі задачі [2]: збір асортименту та цін; аналіз 
технічної оптимізації; парсинг метаданих сайту. 
  Вебскрапери можна поділити також на такі типи: 

• Спеціалізовані скрапери – такі, що спрямовані на видобування даних 
з конкретного вказаного вебсайту, тобто такі, які орієнтовані на певну DOM-
структуру документа.  

• Ресурс-агностичні типові скрапери – такі, що орієнтуються на 
видобування з однорідних чи, як їх ще називають, «типових» сайтів.  

• Ресурс-агностичні універсальні скрапери – це скрапери, які 
розробляють, опираючись на алгоритми pattern matching, tree pruning [3] чи 
навіть computer vision[4] задля того, щоб могти поділити структуру сторінки 
на частини, котрі можна структурувати. Цей вид скраперів вважається 
найбільш трудомістким, вимагає складних алгоритмів, як ідейно, так і 
обчислювально. 
 Сьогодні, існує дуже багато як безкоштовних, так і платних [5], тож 
варто розглянути які аналоги [6] представлено серед вебскраперів: 
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1) import.io – надає можливість усім бажаючим організаціям зростати у 
напрямку електронної комерції, тобто сфери, що містить у собі фінансові й 
торгові транзакції.  

2) saivi (Scrape-Annotate-Intelligence-Visualization) – комплексний 
продукт, що охоплює наскрізні сервіси, які пов’язані з даними: надає допомогу 
на шляху від пошуку джерел даних до візуалізації.  

3) ParseHub – безкоштовний інструмент для вебскрапінгу. Надає 
можливість для користування на операційних системах Windows, Mac OS і 
Linux.  

4) Expandi – інструмент для скрапінгу даних з LinkedIn.  
5) Phantombuster – інструмент для видобування даних і автоматизації, 

який не потребує навичок чи знань у програмуванні. Допомагає цілим 
корпораціям та компаніях збирати дані про цільову аудиторію.  

6) Dux-Soup – один з найпопулярніших інструментів автоматизації. 
Функціонує як розширення для веббраузера Google Chrome, тобто для 
функціонування необхідно лише встановити розширення і при відкритій 
вкладці LinkedIn розширення буде функціонувати у фоновому режимі.  

7) webscraper.io – це інструмент, який дозволяє інтерактивно збирати 
дані з ресурсів. Зокрема, можна побудувати якусь власну структуру для 
вилучення даних, опираючись на потреби бізнесу.  

Для B2B компаній хорошим джерелом даних слугує соціальна мережа 
LinkedIn оскільки ця платформа містить багато керівників та співробітників 
високого рівня, а, як відомо, саме такі люди складають цільову аудиторію 
майже на кожному ринку B2B. 

 
Рис.1. Користувачі, які користуються соціальною мережею LinkedIn поділені за 

географічною ознакою [7] 

https://www.import.io/
https://saivi.optisolbusiness.com/
https://www.parsehub.com/
https://expandi.io/
https://phantombuster.com/
https://www.dux-soup.com/
https://webscraper.io/
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 Збір даних з цієї мережі дозволяє застосовувати одержані дані для 
створення, скажімо, списку потенційних клієнтів з цінною інформацією, яка 
дозволить розробити ефективну рекламну кампанію. Крім того, зібрані дані 
можна використати у маркетингу, бізнес аналітиці, підборі персоналу. 

 Згідно з дослідженням [7] 122 мільйони людей проходили співбесіду 
завдяки соціальній  мережі LinkedIn і, як наслідок, 35,5 мільйона  було найнято 
людиною, з якою велося спілкування в мережі  LinkedIn. Тобто, щохвилини 
через  неї наймають 3 людини. 

 З погляду на сферу підбору персоналу, також досліджено [7], що 87% 
спеціалістів з підбору персоналу використовують LinkedIn на регулярній 
основі, а також, що співробітники, яких найняли за допомогою LinkedIn 
покидали компанії зазвичай на 40%  менше, аніж ті, що були найняті на роботу 
іншими способами. 

 

 
Рис.2. Кругова діаграма з відображенням часток топ-10 індустрій, для яких 

видобування даних з мережі LinkedIn важливе [8] 
 

 Складністю в вилученні даних є те, що дуже часто відбуваються 
всеможливі структурні зміни. Це стається внаслідок того, що власники 
вебсайтів не хочуть не відповідати новими трендам у UI/UX, прагнуть 
додавати новий функціонал. Скрапери написані у відповідності до елементів 
коду вебсторінки, тому часта зміна коду додає труднощів для програмного 
забезпечення. Втім, хоч не кожна структурна зміна впливає на налаштування 
вебскрапера, проте потенційно існує велика ймовірність того, що нові зміни 
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призведуть до втрати даних, саме тому рекомендовано стежити за тим чи повні 
дані експортують та/або чи з’явилися якісь зміни у вигляді сайту. 

 
Формулювання мети дослідження. Метою цієї роботи є створення 

інструмента для автоматизації збору даних з соціальної мережі LinkedIn, який 
би вирішував проблему інформаційного шуму на профілі кандидата та 
дозволяв би вилучати корисну інформацію з профілю, який зацікавив 
користувача. 

 
 Виклад основного матеріалу дослідження. Для імплементації 

завдання було вирішено розробити  вебскрапера у вигляді розширення до 
веббраузера Google Chrome. Таке рішення обумовлене тим, що форма 
розширення є простою до встановлення. Для його використання потрібен 
лише браузер, функціонал якого буде доповнено. Воно працює у фоновому 
режимі та автоматично вмикається, коли користувач відкриває сторінку 
соціальної мережі LinkedIn. Це зручно, доступно, зрозуміло особливо для не 
досвідчених технічно користувачів, також це рішення є кросплатформним. 
Звичайно, у такого рішення також будуть недоліки, зокрема завдяки 
залежності від браузерів. Таким чином періодично потрібно оновлювати 
розширення під оновлення браузера. На додаток слід розроблювати окрему 
версію розширення під кожен браузер. 

 Для розробки додатку, що прийматиме зібрані дані, обрано трирівневу 
клієнт-серверну архітектуру, яка є основою вебсайтів, оскільки ця архітектура 
реалізує принцип роботи мережі Інтернет. Рівнями є база даних, сервер та 
клієнт. Також перевагами вибору архітектури вважаємо те, що вимоги до 
комп’ютерів клієнтів не є високими, адже виконуються всі обчислення саме на 
сервері. Спілкуються між собою клієнт та сервер через запити. Сервер також 
здійснює доступ до бази даних, у якій зберігатимуться дані.  

 Для розробки розширення було використано середовище розробки 
WebStrom, яке є середовищем розробки для JavaScript, HTML та CSS від 
компанії JetBrains. Єдиним обов’язковим файлом, який повинен бути 
складовою кожного розширення до браузера є файл з назвою manifest.json.  Це 
файл у форматі JSON, проте єдиний виняток це те, що в ньому дозволені 
коментарі з синтаксисом у стилі двох скісних рисок - “//”. За допомогою цього 
файлу можна вказати основні метадані, які стосуються розширення, а також 
вказати на аспекти функціональності розширення, як-от: фонові сценарії, дії 
веббраузера, сценарії вмісту. Обов’язковими параметрами є: 

• manifest_version – ціле число, яке відповідає версії формату 
маніфесту.  
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• name – назва розширення, до 45 символів. До назви варто підійти 
відповідально, адже вона відображається в магазині, при установці та на 
сторінці управління розширеннями (chrome://extensions). У цьому параметрі 
розміщено назву “LinkedIn Scraper”; 

• версія - параметр з версією розширення. Підтримується до чотирьох 
чисел, розділених крапкою. 

 Серед необов’язкових, втім використаних параметрів, є також: 
• description – опис, що є текстом до 132 символів. Відображається в 

магазині та на сторінці керування розширеннями; 
• icons – список із іконок розширення; 
• content_scripts – скрипти, які завантажують програму. У скрипті є код, 

що запускає скрипт лише на цільовій сторінці, тобто на сторінці з профілем 
LinkedIn. Суворо кажучи, content_scripts – теж свого роду обов'язковий 
параметр. Якщо його не поставити, розширення не зробить нічого корисного. 

Також важливим є параметр content_scripts.matches, який відповідає за 
перелік цільових URL, з якими розширення співпрацює. Саме тому 
значеннями для цього ключа JSON-файлу є безпосередньо www.linkedIn.com. 
Для інтеграції з ATS-системою потрібно розмістити як значення до цього 
ключа посилання на цю систему. Отже, вміст файлу manifest.json 
продемонстровано на рис.3. 

 

 

Рис.3. Наповнення конфігураційного файлу 
 

 Для реалізації вебскрапінгу створено файли LinkedinCrawler.js та 
content.js. ці файли містять у собі власне бізнес-логіку вебскрапера. Саме з 
файлу content.js починається виконання програми. Для того, аби була змога 
додати кандидата до системи, необхідно бути авторизованим у ATS-систему. 
Таким чином, при першому вході на сторінку будь-якого кандидата у LinkedIn 

http://www.linkedin.com/
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запропоновано увійти у систему, після чого відбувається переспрямування на 
сторінку ATS-системи, з якої копіюється токен авторизації, бо в ATS-системі 
авторизація реалізована за допомогою станарту jwt [9]. Це відбувається для 
того, аби, роблячи запити до сервера, додавати токен в запити, які робить 
розширення, адже здійснювати запити дозволено лише авторизованим 
користувачам. 

 Опісля, розширення додає в структуру сторінки кнопки, які 
відповідають статусу кандидата. Для цього здійснюється запит до сервера, 
який перевіряє чи є такий кандидат у базі. У разі негативної відповіді, тобто, 
якщо кандидат у базі не знайдений, тоді на сторінці є кнопка, яка дозволяє 
додати кандидата в систему. У випадку позитивної відповіді, тобто, якщо 
кандидата було знайдено у базі, то на сторінці з’являються дві кнопки, які 
дозволяють оновити дані чи переглянути дані в ATS-системі. Скріншоти 
продемонстровано на рис. 4 та рис. 5. 

 

 
Рис.4. Кнопка для авторизації у системі 
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Рис.5. Кнопка для додавання профілю користувача 

 
 Для скрапінгу використано підхід маніпуляції з елементами DOM, а 
також застосування регулярних виразів. Для різних сутностей розроблено 
окрему функцію, яка формує об’єкт у json-форматі, для того, аби помістити у 
тіло http запиту та надіслати на сервер. Приклад витягнення інформації про 
кандидата та дані про нього за допомогою селекторів і регулярних виразів: 

const data = contactInfoDialog.querySelector('div.artdeco  
modal__content').innerText.split('\n').concat(['']).join('#');  
return {   
linkedIn: data.match(/#(linkedin.+?)#/) ? 
 data.match(/#(linkedin.+?)#/)[1] : null, 
email: data.match(/#Email#(.+?)#/) ?  
data.match(/#Email#(.+?)#/)[1] : null, 
birthday: data.match(/#Birthday#(.+?)#/) ?  
data.match(/#Birthday#(.+?)#/)[1] : null, 
skype: data.match(/#([a-zA-Z][a-zA-Z0-9\.,\-_]{5,31})\s+\(Skype\)#/) ?  
data.match(/#([a-zA-Z][a-zA-Z0-9\.,\-_]{5,31})\s+\(Skype\)#/)[1] : null, 
phoneNumber: data.match(/#Phone#(.+?)#/) ? data.match(/#Phone#(.+?)#/)[1] : null,

  
}; 
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Рис.6. Візуальне представлення DOM-дерева та відповідних тегів 

 
Також розроблено створено діалог,  який дозволяє прикріпити кандидата 

до певної вакансії. Його створення прописано у файлі dialog.js. Діалог 
виконано у стилях LinkedIn, його вигляд наведено на рис.7. Для того, аби 
одержати перелік вакансій, здійснюється запит до сервера за адресою, яка 
прописана у константах, а також у діалозі відображаються етапи, на яких може 
перебувати кандидат, які також прописано у файлі constants.js, а ще можна 
додати коментар, що відобразиться у лозі дій на сторінці у ATS-системі. 
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Рис.7.Діалог для прикріплення кандидата до вакансії 

  
Після додавання, кандидата можна переглянути в ATS-системі. Окрім 

того, додається запис у вкладку логів з датою, коментарем та користувачем, 
який додав кандидата. 

 
Рис.8. Завантажені дані про кандидата та записи у компоненті логування 
 
 Необхідним етапом у життєвому циклі програмного забезпечення є його  

тестування. Це аргументовано тим, що у розробці програмного забезпечення 
завжди існує людський фактор, завдяки якому існує ймовірність помилки чи 
збою. 

 Для тестування розроблених на стороні сервера функцій було 
застосовано такі інструменти, як Postman, що дозволяє тестувати API-виклики 
до певного контролера. Також застосовано Swagger - інструмент, який надає 
змогу описати REST API та здійснювати запити з різними параметрами.  
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 Тестування вебскрапера проведено на різних профілях LinkedIn, з 
варіативним набором інформації та заповненості. Було перевірено усі функції, 
які надає розширення. Також, під час проведення функціональних тестів, було 
водночас здійснено основні нефункціональні тести, які стосувались 
користувацького інтерфейсу. У таблиці 1. продемонстровано розподіл 
тестових даних для тестових випадків. Внаслідок проведеного тестування, 
знайдено помилки та усунено їх. 

 
Таблиця 1. Розподіл функціональних тестових випадків 

№ Варіант використання Тестові випадки Тестові дані 
1 Авторизація для вебскрапера 1 4 
2 Додавання нового кандидата 1 3 
3 Прикріплення до позиції 1 4 
4 Оновлення даних про кандидата 1 2 
5 Перегляд даних про кандидата 1 3 
 Загалом 5 16 

 
Висновки. Дослідивши предметну область, аналоги та популярність 

вебскраперів було створено інструмент для автоматизації збору даних з 
соціальної мережі LinkedIn, який вирішує проблему інформаційного шуму на 
профілі кандидата та дозволяє вилучати корисну інформацію з профілю, який 
зацікавив користувача. Збір даних з LinkedIn може принести велику користь 
для роботодавців. Це допоможе створювати досьє, яке міститиме потенційних 
клієнтів, отримати інформацію про конкурентів, автоматизувати процес 
підбору персоналу.  
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