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ЦИФРОВІ ФІНАНСОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У СТРУКТУРІ 

БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ 
 

Анотація. У статті розкрито сутність, тенденції та чинники розвитку 

цифрових фінансових технологій у структурі банківської системи України в 

контексті цифрової трансформації національної економіки. Визначено, що 

фінтех-інновації формують нову архітектуру фінансового ринку, засновану на 

інтеграції банківських і технологічних рішень, зниженні транзакційних витрат, 

підвищенні прозорості операцій і розширенні фінансової інклюзії населення. 

Обґрунтовано, що цифрові фінансові технології виступають каталізатором 

модернізації банківського сектору, забезпечуючи автоматизацію управлінських 

процесів, створення клієнтоцентричних сервісів і підвищення ефективності 

фінансового посередництва. 

Здійснено системний аналіз цифровізації банківської системи України, 

який охоплює інституційні, технологічні та соціоекономічні виміри. Висвітлено 

ключові напрями державної політики у сфері фінтех – розбудову відкритого 

банкінгу, упровадження SupTech- і RegTech-інструментів, розвиток національ-

ної платіжної системи «Простір» та цифрової ідентифікації через систему 

BankID. Показано, що стратегічні документи Національного банку України 

спрямовані на формування повноцінної фінтех-екосистеми, інтегрованої у 

європейський фінансовий простір. 

Особливу увагу приділено аналізу діяльності необанків і цифрових 

платформ, зокрема Monobank, які визначають нові стандарти клієнтського 

досвіду та конкурентні орієнтири для традиційних фінустанов. Підкреслено, що 

пандемія COVID-19 та воєнна агресія росії стали каталізаторами переходу до 

cashless-моделі економіки, активного розвитку дистанційних сервісів і впровад-

ження хмарних технологій. Виявлено, що цифровізація банківського сектору 

сприяє зростанню безготівкових операцій, інноваційній активності та форму-

ванню нових форм фінансової взаємодії. 

Зроблено висновок, що цифрові фінансові технології є ключовим чинни-

ком зміцнення конкурентоспроможності банківської системи України, підви-

щення її стійкості до кризових викликів і формування інноваційної моделі 
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економічного розвитку, орієнтованої на інтеграцію у глобальний цифровий 

фінансовий простір. 
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DIGITAL FINANCIAL TECHNOLOGIES IN THE STRUCTURE OF 

THE BANKING SYSTEM OF UKRAINE 

 

Abstract. The article reveals the essence, trends, and factors of the development 

of digital financial technologies in the structure of the banking system of Ukraine in 

the context of the digital transformation of the national economy. It is determined that 

fintech innovations are shaping a new financial market architecture based on the 

integration of banking and technological solutions, reducing transaction costs, 

increasing the transparency of operations, and expanding financial inclusion of the 

population. It is substantiated that digital financial technologies act as a catalyst for the 

modernization of the banking sector, ensuring the automation of management 

processes, the creation of customer-centric services, and the improvement of financial 

intermediation efficiency. 

A systems analysis of the digitalization of the banking system of Ukraine has 

been carried out, covering institutional, technological, and socioeconomic dimensions. 

The key areas of state policy in the field of fintech are highlighted: the development of 

open banking, the introduction of SupTech and RegTech tools, the development of the 

national payment system “Prostir, and digital identification through the BankID 

system. It is shown that the strategic documents of the National Bank of Ukraine are 

aimed at forming a full-fledged fintech ecosystem integrated into the European 

financial space. 

Particular attention is paid to the analysis of the activities of neobanks and digital 

platforms, in particular Monobank, which set new standards for customer experience 

and competitive benchmarks for traditional financial institutions. It is emphasized that 

the COVID-19 pandemic and russia's military aggression have become catalysts for 

the transition to a cashless economy model, the active development of remote services, 

and the introduction of cloud technologies. It has been found that the digitalization of 

the banking sector contributes to the growth of cashless transactions, innovation 

activity, and the formation of new forms of financial interaction. 

It is concluded that digital financial technologies are a key factor in 

strengthening the competitiveness of the banking system of Ukraine, increasing its 
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resilience to crisis challenges, and forming an innovative model of economic 

development focused on integration into the global digital financial space. 

Keywords: banking sector, digitalization, financial technologies, fintech, 

National Bank of Ukraine, digital economy, financial system. 

 
Постановка проблеми. На сьогоднішній день спостерігається активний 

перехід на цифрові технології на всіх етапах економічної діяльності – 
виробництва, обміну, розподілу та споживання благ. Одним із ключових 
провідників технологічних інновацій в економіці виступає банківська система. 
Її роль полягає не лише у використанні здобутків цифрової економіки, а й у їх 
фінансуванні, підтримці інноваційних процесів і створенні умов для розвитку 
фінансової інфраструктури. 

Застосування цифрових фінансових технологій у банківському секторі 
України становить значний науковий та практичний інтерес із кількох причин. 
По-перше, унікальність і цінність фінтех-рішень полягають у забезпеченні 

ефективного функціонування всіх сегментів фінансового ринку, зокрема 
банківського, через подолання основних бар’єрів: зниження інформаційної 
асиметрії та скорочення транзакційних витрат на пошук і обробку інформації. 
По-друге, розвиток фінтех-компаній сприяє підвищенню рівня конкуренції у 
банківській сфері, що, своєю чергою, веде до зниження вартості фінансових 
послуг і розширення доступу населення до них. Це особливо важливо для 
України, де цифровізація фінансових операцій розглядається як один із 
пріоритетів економічної модернізації. По-третє, участь банків у створенні 

нематеріальних активів у сфері фінансових технологій підвищує їхню ринкову 
капіталізацію, сприяє розвитку інноваційних продуктів і зміцнює конкурентні 
позиції на національному та міжнародному рівнях. По-четверте, відзначається 
зростання попиту населення на фінтех-сервіси – мобільні додатки, онлайн-
банкінг, електронні платіжні системи, технології відкритого банкінгу тощо.  

За даними міжнародних аналітичних звітів, частка користувачів фінтех-
послуг у світі за останнє десятиліття зросла більш ніж у чотири рази – з 16 % у 
2015 р. до понад 70 % у 2023 р. [1], що свідчить про глобальну трансформацію 

фінансової поведінки споживачів. В Україні аналогічна тенденція просте-
жується у стрімкому зростанні цифрових сервісів банківського сектору: станом 
на початок 2025 р. кількість активних користувачів Monobank перевищила                     
9,7 млн осіб, а ПриватБанк обслуговує понад 30 млн активних платіжних        
карток [2]. Активно розвивається й національна платіжна система Prostir, до 
якої приєдналися провідні банки країни, включно з Ощадбанком і Універсал 
Банком [3]. Такі показники засвідчують формування в Україні конкурентного 
фінтех-середовища, здатного не лише забезпечувати високий рівень цифрової 

інклюзії, а й інтегрувати банківську систему в глобальний цифровий фінансо-
вий простір. 
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Водночас процеси дезінтермедіації та лібералізації фінансових ринків, 

зокрема у банківському секторі, за відсутності чітко визначеного правового 

статусу нових учасників ринку створюють ризики для фінансової стабільності. 

Тому актуальним завданням державної політики стає розроблення системи 

ефективного регулювання цифрових фінансових послуг із мінімальними 

втратами для суспільства та забезпеченням належного рівня захисту прав 

споживачів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучасному науковому дис-

курсі цифровізація банківського сектора розглядається як комплексний процес, 

що охоплює інституційні, технологічні та соціально-економічні виміри його 

трансформації. У працях Ю. Худолія та М. Халєвіної [4] фінансові технології 

визначаються як ключовий чинник підвищення ефективності банківської діяль-

ності, оптимізації управлінських процесів і посилення конкурентних позицій 

фінансових установ. Н. Прокопенко, А. Тимошенко, П. Фененко та А. Кучерявий 

[5] обґрунтовують необхідність інституційної адаптації фінансової системи 

України до викликів цифрової економіки шляхом модернізації регуляторних 

механізмів, розбудови відкритого банкінгу та інтеграції фінтех-інновацій. У 

дослідженнях А. Тимошенко [6] цифровізація трактується як структурний 

чинник підвищення стійкості фіскальної політики в умовах євроінтеграційних 

процесів. С. Сафарлі, С. Колач, М. Живко, О. Вольський і Н. Бобро [7; 8] 

аналізують взаємозв’язок між глобалізаційними тенденціями, цифровими фінан-

совими стратегіями та інвестиційною безпекою, наголошуючи на ролі цифрових 

технологій у підвищенні адаптивності банківських систем. О. Гаврилюк [9] 

акцентує на використанні блокчейн-технологій як чинника прозорості фінансо-

вих операцій, тоді як С. Ягодзінський, В. Коцун і Р. Яровий [10] пов’язують 

конвергенцію інформаційних мереж із формуванням нової соціотехнологічної 

парадигми фінансової взаємодії. Водночас Ю. Гудзь, А. Шостаковська, Ю. 

Майстренко та А. Козинець [11] підкреслюють, що цифровізація фінансової 

сфери має не лише економічний, а й соціоекологічний вимір, виступаючи 

інструментом забезпечення стійкого розвитку та підвищення економіко-

екологічної безпеки. Проте попри наявність значного теоретичного доробку, у 

науковому середовищі зберігається потреба в подальшій систематизації підходів 

до оцінювання ефективності цифровізації фінансових послуг та визначення 

стратегічних орієнтирів розвитку банків у цифровій економіці. 

Мета статті – наукове обґрунтування сутності, тенденцій і чинників циф-

рової трансформації банківського сектора України в контексті розвитку фінансо-

вих технологій та формування інноваційної моделі національної економіки. 

Виклад основного матеріалу. Трансформація банківського сектора, яка 

становить предмет даного дослідження, інтерпретується як системно-галузевий 

прояв більш масштабного соціоекономічного феномена – цифровізації націо-
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нальної економіки. У науково-економічному вимірі цифровізація постає не лише 

як процес технічного оновлення інфраструктури чи автоматизації фінансових 

операцій, а як глибинна структурна перебудова економічної системи, що 

передбачає переосмислення ролі інформаційних ресурсів, знань і технологічних 

інновацій у створенні доданої вартості. У цьому контексті банківський сектор 

функціонує як базовий інституційний компонент цифрової економіки, де 

концентрація фінансових потоків, аналітичних даних та інноваційних рішень 

формує ядро нової фінансово-технологічної архітектури держави. 

Особливе значення цифрової економіки виявляється у сфері послуг, де 

формується новий механізм створення доданої вартості. Його сутність полягає у 

зміні природи економічної взаємодії – від традиційних транзакцій до цифрових 

екосистем, у межах яких виникають нові типи економічних суб’єктів, зокрема 

цифрові платформні посередники та власники інтелектуальних активів [4;11]. 

Саме в цій площині формується інститут так званих «цифрових рантьє» – 

учасників, які отримують прибуток від володіння цифровими даними або 

технологічними рішеннями, що створюють мережеві ефекти для ринку [8]. 

У сучасних дослідженнях, категорія фінансові технології (FinTech) набуває 

багатовимірного тлумачення, що відображає різні підходи до її змістового 

наповнення та функціонального призначення. У межах інституційно-економіч-

ного підходу фінтех інтерпретується як нова галузь фінансової індустрії, що 

формує цифрову інфраструктуру ринку та детермінує трансформацію 

традиційних фінансових інститутів [9;11]. З позицій технологічного підходу 

фінансові технології визначаються як сукупність програмно-цифрових рішень, 

алгоритмів і аналітичних систем, спрямованих на підвищення ефективності 

фінансових операцій, автоматизацію управлінських процесів і створення 

клієнтоцентричних сервісів [5, с.109; 6, с.155]. У контексті даного дослідження 

фінансові технології розглядаються у вузькому науково-прикладному значенні – 

як інноваційні цифрові інструменти, інтегровані у фінансово-банківську 

інфраструктуру, що забезпечують генерацію нових продуктів, послуг і бізнес-

моделей у межах цифрової економіки. 

Варто зазначити, що серед фінансових посередників саме банківські уста-

нови залишаються головними бенефіціарами впровадження цифрових техно-

логій. Це зумовлено наступним чинниками: 

Високий рівень охоплення населення банківськими послугами. Частота 

взаємодії між банком і клієнтом є однією з найвищих серед усіх видів фінансової 

діяльності, що зумовлює необхідність забезпечення зручного, швидкого та 

безпечного доступу до щоденних фінансових операцій. 

Привабливість банківського сектора для нових гравців. Висока маржи-

нальність і великі обсяги ринку стимулюють прихід ІТ-компаній та небанківсь-

ких фінансових посередників. Так, за даними Світового банку, середня норма 
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чистого прибутку комерційних банків у світі становила близько 29 %, що значно 

перевищує аналогічні показники у страхових чи інвестиційних компаніях [12]. 

Водночас дерегуляційні тенденції у сфері платіжних операцій полегшують вихід 

технологічних компаній на фінансові ринки. 

Наявність вільних ніш, які заповнюються дистанційними банківськими 

послугами. У 2024 році глобальна частка дорослого населення, яке мало 

фінансовий рахунок (включно з банківськими та мобільними рішеннями), 

досягла 79 % (порівняно з 51 % у 2011 році) [13]. У країнах із середнім і низьким 

доходом цей показник сягнув 75 % у 2024 році, суттєво зростаючи завдяки 

розповсюдженню мобільних фінансових послуг [14]. В Україні, за даними 

Національного банку України, станом на 01.01.2025 кількість користувачів 

платіжних послуг – фізичних осіб та суб’єктів господарювання, які мають 

відкриті рахунки у 61 банку та 2 небанківських надавачів платіжних послуг, 

досягла майже 84 млн осіб, із яких 96 % становлять фізичні особи, а 4 % – 

суб’єкти господарської діяльності. Це на 2 % більше, ніж на початок 2024 року 

(82 млн користувачів). Загальна кількість відкритих рахунків зросла на 4 % і 

склала 193 млн (проти 185 млн роком раніше), що свідчить про стійке 

розширення фінансової активності населення. Переважна більшість рахунків 

належить фізичним особам – 185,2 млн у банках і понад 500 тис. у небанківських 

установах [15]. У середньому кожен користувач має два рахунки, причому багато 

осіб одночасно обслуговуються у кількох надавачів платіжних послуг. 

Відзначається також зростання популярності дистанційного банківського 

обслуговування: понад три чверті користувачів здійснюють операції онлайн. 

Серед суб’єктів господарювання частка дистанційного обслуговування 

становить 89,85 %, а серед фізичних осіб – 82,87 %, що на кілька відсоткових 

пунктів вище, ніж на початку 2024 року [16]. Такі показники свідчать про 

активне просування цифрових банківських сервісів і підтверджують високий 

рівень цифрової інклюзії в Україні. 

Зміна соціальних і культурних моделей споживання. Банківські операції 

поступово набувають рис послуг повсякденного попиту, а клієнти очікують від 

фінансових установ швидкості, простоти та персоналізації сервісу, що стає 

основним драйвером інновацій у цифровому банкінгу. 

Сучасний етап еволюції банківського сектору України позначений 

стрімким розвитком цифрових технологій, поштовх до якого надала пандемія 

COVID-19, ставши глобальним чинником трансформації моделей функціону-

вання фінансових інституцій. Пандемічні обмеження та потреба в дистанційних 

послугах стимулювали українські банки прискорити перехід до цифрових 

сервісів. Уже у 2020 році частка безготівкових операцій з використанням 

платіжних карток зросла з близько 50% на початку року до майже 56% на кінець 

2020-го [17], а надалі цей показник продовжив підвищуватися і досягнув близько 
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69% за обсягами транзакцій у другій половині 2022 року [18]. Водночас 

регуляторні нововведення дозволили відкривати банківські рахунки та надавати 

фінансові послуги віддалено, що стало можливим завдяки впровадженню 

системи BankID НБУ та додатку «Дія». Так, на кінець 2020 року онлайн-послуги 

з використанням BankID були доступні для 94% користувачів платіжних карток 

України, а станом на 2023 рік охоплення системи BankID сягнуло понад 99% 

клієнтів роздрібних банківських послуг – фактично майже всі клієнти банків 

можуть ідентифікуватися дистанційно [19;20]. 

Передумови цифровізації українських банків були створені завдяки 

поєднанню сприятливих адміністративно-правових умов, високого техноло-

гічного потенціалу та розвиненої національної інфраструктури цифрових 

комунікацій. Державні органи та регулятор приділяють пріоритетну увагу 

розвитку фінансових інновацій: зокрема, Національний банк України (НБУ) ще 

в липні 2020 року затвердив Стратегію розвитку фінтех в Україні до 2025 року – 

поетапний план створення повноцінної фінтех-екосистеми з інноваційними 

фінансовими рішеннями та доступними цифровими сервісами. Цей стратегічний 

курс був закріплений і в «Стратегії розвитку фінансового сектора України до 

2025 року», що визначила «інноваційний розвиток» одним із ключових напрямів 

[21]. Зокрема, стратегічними цілями стали розвиток відкритої архітектури 

фінансового ринку та оверсайта (ефективного нагляду), стимулювання розвитку 

ринку FinTech і цифрових технологій, впровадження SupTech та RegTech для 

нагляду і регулювання, а також загальна цифровізація економіки.  

Наявність чіткого державного бачення і підтримки цифрової трансфор-

мації фінансової сфери розширила можливості українських банків щодо 

впровадження сучасних цифрових технологій. Держава здійснила послідовні 

кроки до оновлення законодавчої бази: наприкінці 2020 року у Верховній Раді 

було зареєстровано законопроєкт «Про платіжні послуги» №4364, призначений 

гармонізувати українське платіжне законодавство із європейськими нормами 

PSD2 та суттєво осучаснити регулювання платіжного ринку. Цей закон було 

ухвалено у 2021 році [21], і він створив підґрунтя для розвитку в Україні 

концепції відкритого банкінгу – відкриття банками своїх API для сторонніх 

постачальників платіжних послуг. Згідно із законом, впровадження відкритого 

банкінгу заплановане до кінця 2025 року, й наразі НБУ спільно з учасниками 

ринку вже розробили концепцію Open Banking та працюють над необхідними 

нормативними актами і технічними специфікаціями під цей проєкт. Можна 

констатувати, що адміністративно-правова база у сфері фінансів еволюціонує в 

напрямі сприяння інноваціям та водночас посилення контролю за ризиками 

фінтех: НБУ запроваджує регуляторні «пісочниці» для тестування інноваційних 

продуктів (пілотний проект запуску Sandbox відбувся у 2023 році) і підвищує 

вимоги до кібербезпеки фінансових платформ. 
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Варто зазначити, що особливу роль у цифровій трансформації відіграють 

самі комерційні банки, які активно впроваджують інноваційні інструменти для 

підвищення ефективності операцій та якості послуг. Фактично модель 

цифрового банку, що фокусується на безконтактних технологіях і cashless, 

перестала бути короткостроковим трендом – вона перетворилася на вимогу часу 

та клієнтів. Більшість українських банків сьогодні мають власні програми 

цифрової трансформації або беруть участь у фінтех-екосистемах. Завдяки цьому 

у банківській системі України набули широкого застосування такі технології, як 

великі дані (Big Data), хмарні обчислення, штучний інтелект (ШІ) та блокчейн. 

Метою їхнього впровадження є збирання та обробка фінансової інформації, 

побудова моделей ціноутворення та оцінки ризиків (насамперед кредитних), а 

також автоматизація бізнес-процесів і підвищення кібербезпеки.  

Новітні технології дозволяють суттєво вдосконалити не тільки самі 

банківські послуги, а й ключові параметри їх надання – вартість, швидкість, 

надійність обслуговування, проведення транзакцій тощо. У результаті з’яв-

ляються нові фінансові продукти і сервіси з високою операційною ефективністю. 

Так, українські банки активно співпрацюють із фінтех-компаніями для 

упровадження інновацій: іноземна IT-компанія Middleware запропонувала 

хмарну операційну платформу Corezoid, яку українські банки (ПриватБанк, 

ПУМБ, банк «Восток» та ін.) використовують для цифровізації та автоматизації 

управління процесами [3]. На базі цієї платформи банки можуть швидко 

розгортати нові цифрові послуги, інтегрувати різноманітні сервіси та 

оптимізувати внутрішні операції. Також упроваджуються інновації у платіжній 

сфері: за підтримки міжнародних платіжних систем українські банки 

запровадили рішення для безконтактної оплати за допомогою QR-кодів 

(технологія Visa Scan-to-Pay тощо). 

Цифровізація банківського сектору України супроводжується появою 

нових гравців і бізнес-моделей на фінансовому ринку. Одним із головних 

наслідків технологічних нововведень стало зародження в Україні власних 

необанків – повністю онлайн-банків без фізичних відділень. У 2017 році на ринок 

вийшов перший такий банк – Monobank, що працює під ліцензією Універсал 

Банку [19]. Його поява стала значним фактором, який підштовхнув традиційні 

банки до інновацій, та отримала визнання: Monobank був відзначений як кращий 

фінтех-стартап і «необанк року» у національних конкурсах 2018 року. Monobank 

пропонує клієнтам широкий спектр платіжних продуктів і послуг (кредитні 

ліміти з пільговим періодом, розстрочки, кешбек, безкоштовні платежі за 

комунальні послуги тощо) і постійно оновлює свою продуктову лінійку, 

впроваджуючи новації. Завдяки такій стратегії банк стрімко нарощує клієнтську 

базу: станом на кінець 2020 року Monobank вже мав понад 3 млн клієнтів, а до 

початку 2022 року кількість його користувачів досягла 5 мільйонів, проде-
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монструвавши надзвичайно швидке зростання. Незважаючи на складні 

економічні умови, монобанк продовжив розширення і за 2022 рік збільшив 

клієнтську базу до 6,7 млн осіб (приблизно +30%) [19].  
Успіх Monobank спонукав до появи нових конкурентів: у 2019 році було 

запущено мобільний необанк SportBank (спеціалізований на продуктах для 
любителів спорту), а протягом 2020 року на ринку з’явилися ще кілька онлайн-

банків – todobank, O.bank, izibank та інші, які роблять акцент на спрощенні 
банківських процесів і покращенні клієнтського досвіду за рахунок новітніх 
технологій [20]. Поява необанків значно підвищила конкуренцію на банківсь-
кому ринку та прискорила цифрову трансформацію традиційних фінустанов, 
змушуючи їх впроваджувати аналогічні зручні цифрові сервіси для утримання 
клієнтів. 

Варто відзначити, що навіть надзвичайно складні обставини – такі, як 
повномасштабна війна, яка розпочалася в 2022 році – не зупинили процес 

цифровізації фінансового сектора України. Навпаки, воєнний час підтвердив 
критичну важливість цифрових рішень для стійкості фінансової системи. НБУ, 
реагуючи на виклики, впровадив антикризові заходи для безперебійної роботи 
платіжної інфраструктури, зокрема рекомендуючи бізнесу максимально 
переходити на безготівкові розрахунки та встановивши ліміти на зняття готівки, 
щоб запобігти паніці [15]. Регулятор також дозволив українським банкам 
використовувати хмарні сховища за межами країни для резервування даних, що 
підвищило надійність цифрових сервісів під час атак на енергетику.  

Як результат, попри бойові дії та перебої з електропостачанням, українці у 
2022 році продовжували активно користуватися безготівковими платежами – 
кількість безготівкових операцій у травні–грудні 2022 навіть зросла на 4,1%, а 
обсяги – на 56,9% порівняно з тим самим періодом 2021 року. Частка 
безготівкових платежів у загальному обсязі транзакцій з картками в Україні під 
кінець 2022 року сягнула ~69% (проти ~60% роком раніше), а за кількістю 
транзакцій – близько 93% [15].  

Крім того, було забезпечено безперебійну роботу Системи електронних 

платежів НБУ, а в січні 2023 року успішно впроваджено її нове покоління з 
переходом на стандарт ISO 20022 та режим роботи 24/7, що стало одним із 
наймасштабніших оновлень платіжної системи за всю історію українських 
фінансів [15].  

Цифрові технології також відіграли важливу роль у забезпеченні 
доступності банківських послуг для населення під час війни: системою BankID 
та порталом «Дія» широко скористалися для дистанційної ідентифікації 
переміщених осіб, відкриття рахунків онлайн тощо. Вагомим досягненням стало 
те, що на фоні прискореної цифровізації понад 99% клієнтів українських банків 

нині мають доступ до системи BankID НБУ [15], що забезпечує дистанційне 
отримання ключових фінансових і державних послуг. 
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Висновки. Узагальнюючи результати проведеного дослідження, варто 

зауважити, що банківська система України переживає динамічний процес 

цифрової трансформації. Пандемія дала потужний поштовх до розвитку 

дистанційних банківських сервісів, держава сформувала сприятливі умови та 

стратегії для впровадження фінтех-інновацій, а самі банки та нові гравці 

(необанки, фінтех-компанії) реалізують сучасні технології в бізнес-процесах. 

Результатом є зростання частки безготівкової економіки, поява нових зручних 

послуг для клієнтів і підвищення ефективності фінансових операцій. Багато 

експертів відзначають, що Україна впевнено рухається шляхом цифрової 

фінансової революції – від впровадження відкритого банкінгу та миттєвих 

платежів до потенційного запуску власної цифрової валюти. Досвід останніх 

років, отриманий в умовах як глобальної пандемії, так і війни, продемонстрував 

стійкість і адаптивність українського фінансового сектору та заклав основу для 

його подальшого інноваційного розвитку  
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