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оптимізації комунальних витрат розробити мобільний застосунок, що 

дозволяє вести облік споживаних послуг, переглядати історію платежів, 

аналізувати витрати та отримувати сповіщення щодо термінів оплати.

Розробку виконати на мові програмування Java у середовищі Android Studio з 

використанням архітектури MVVM, технології View Binding для взаємодії з 

інтерфейсом, а також механізмів локального зберігання даних.

Особливу увагу приділити UX/UI-дизайну для забезпечення зручного та 

інтуїтивного інтерфейсу, адаптованого під різні категорії користувачів. 

Передбачити можливість подальшої інтеграції з платіжними системами, 
автоматичного розпізнавання показників лічильників та реалізації 

функціоналу прогнозування витрат на основі попередніх даних.
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Анотація

Дипломна робота присвячена розробці мобільного застосунку для управління 
комунальними послугами, що дозволяє користувачам ефективно здійснювати 
облік, контроль та аналіз власних витрат на електроенергію, воду, газ та інші 
послуги житлово-комунального господарства. Актуальність даної теми 
зумовлена зростаючими потребами населення в простих, доступних та 
інтуїтивно зрозумілих інструментах для контролю над побутовими витратами, а 
також загальною цифровізацією сфери житлово-комунального обслуговування.

У роботі проведено аналіз існуючих програмних рішень на ринку мобільних 
застосунків, виявлено їхні недоліки та обмеження, що дозволило сформулювати 
чіткі вимоги до функціональності нового продукту. Основними завданнями 
були: забезпечення простого введення даних, ведення історії показників та 



6

платежів, автоматичне формування аналітичної інформації у вигляді графіків, а 
також сповіщення про необхідність здійснення чергового платежу.

Розробка застосунку здійснена мовою програмування Java з використанням 
Android Studio. Було впроваджено архітектурний підхід MVVM для кращого 
розділення логіки, застосовано View Binding для зручної роботи з інтерфейсом 
користувача та реалізовано збереження даних у локальному сховищі пристрою. 
Також у рамках дипломного проєкту було особливо зосереджено увагу на 
питанні UX/UI-дизайну, що дозволило створити інтерфейс, доступний для 
широкого кола користувачів, включаючи людей без технічного досвіду.

У результаті виконаної роботи створено функціональний прототип мобільного 
додатку, який вирізняється простотою використання, стабільністю роботи та 
можливістю подальшого розвитку: інтеграції з онлайн-сервісами, платіжними 
системами, автоматичним розпізнаванням показників з фото лічильників тощо. 
Практична значущість полягає у підвищенні ефективності особистого 
фінансового планування в сфері комунальних витрат та спрощенні рутинних 
побутових процесів.

Ключові слова: мобільний застосунок, комунальні послуги, Java, Android 
Studio, облік витрат, UX/UI, MVVM, фінансова аналітика, автоматизація побуту.

Abstracts

This thesis is devoted to the development of a mobile application for utility 
management that allows users to efficiently record, control, and analyze their own 
expenses for electricity, water, gas, and other utility services. The relevance of this 
topic is due to the growing needs of the population for simple, affordable, and 
intuitive tools for controlling household expenses, as well as the overall digitalization 
of the housing and communal services sector.

The study analyzed existing software solutions on the mobile application market, 
identified their shortcomings and limitations, which allowed us to formulate clear 
requirements for the functionality of the new product. The main tasks were to ensure 
simple data entry, maintain a history of indicators and payments, automatically 
generate analytical information in the form of graphs, and notify about the need to 
make the next payment.
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The application was developed in the Java programming language using Android 
Studio. The MVVM architectural approach was implemented for better separation of 
logic, View Binding was used for convenient work with the user interface, and data 
storage in the local storage of the device was implemented. The thesis project also 
focused on UX/UI design, which allowed us to create an interface accessible to a 
wide range of users, including people without technical experience.

As a result of the work done, a functional prototype of a mobile application has been 
created, which is characterized by ease of use, stability and the possibility of further 
development: integration with online services, payment systems, automatic 
recognition of indicators from meter photos, etc. The practical significance is to 
increase the efficiency of personal financial planning in the field of utility costs and 
simplify routine household processes.

Keywords: mobile application, utilities, Java, Android Studio, cost accounting, 
UX/UI, MVVM, financial analytics, home automation.
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У сучасному світі, який характеризується стрімким розвитком і впровадженням 
різноманітних технологічних інновацій, відбуваються масштабні зміни 
практично у всіх сферах людської діяльності. Технології, що оточують нас, 
стають невід'ємною частиною нашого повсякденного буття, проникаючи у 
найрізноманітніші процеси, які раніше здійснювалися традиційними 
способами. З огляду на це, неможливо заперечувати той факт, що здатність 
пристосовуватися до нових цифрових умов стає надзвичайно важливою для 
кожного індивіда. Інформаційне суспільство, в рамках якого ми функціонуємо і 
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розвиваємося, щодня зіштовхується з необхідністю вирішення нових задач і 
викликів, що з'являються завдяки постійній модернізації та технологічному 
поступу. Саме це обумовлює високий рівень актуальності впровадження 
інноваційних технологічних рішень у найрізноманітніші галузі людської 
діяльності, в тому числі у ті, які традиційно вважаються звичайними та 
буденними.

До таких буденних процесів можна віднести, зокрема, оплату комунальних 
послуг - процедуру, з якою стикається кожен громадянин незалежно від 
соціального статусу чи місця проживання. Ще донедавна цей процес головним 
чином асоціювався з необхідністю отримання паперових квитанцій, 
очікуванням у довгих чергах у банківських установах або відділеннях 
поштового зв'язку, заповненням різноманітних бланків та здійсненням інших 
формальностей. Однак, поступово, під впливом цифрових технологій та 
електронних сервісів, цей процес набуває нових форм та проявів, що суттєво 
спрощують та оптимізують його реалізацію.

На фоні таких трансформаційних процесів спостерігається значне підвищення 
попиту на мобільні додатки, які, на сьогоднішній день, можна охарактеризувати 
як один із найбільш ефективних та зручних засобів комунікації між 
користувачем та інформаційними сервісами різноманітного спрямування. Варто 
підкреслити, що сучасний мобільний застосунок у значній мірі відрізняється від 
своїх попередників і представляє собою не просто програмне забезпечення, що 
інсталюється на мобільний пристрій, а комплексний та багатофункціональний 
інструмент, що об'єднує в собі такі важливі складові, як користувацький 
інтерфейс, логіку оперування даними, механізми збереження та обробки 
інформації, а також, що особливо актуально, зручність та інтуїтивність у 
повсякденному використанні.

Не викликає сумнівів, що мобільні додатки набули такої популярності саме 
завдяки їх здатності забезпечувати швидкий та безперешкодний доступ до 
широкого спектру необхідних функцій, а також можливості вирішувати 
різноманітні повсякденні задачі у будь-який час та у будь-якому місці, що 
особливо важливо в умовах сучасного ритму життя та високого рівня 
мобільності населення.

Сфера комунальних послуг, незважаючи на її досить традиційний та 
консервативний характер, також потребує суттєвої цифрової трансформації, що 
обумовлено низкою об'єктивних причин та передумов. Такі процедури як 
оплата рахунків за спожиті послуги, контроль за термінами їх здійснення, 
систематичний облік поточних витрат та багато інших супровідних операцій є 
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невід'ємною частиною життя кожного громадянина протягом усього періоду 
його існування. При цьому, слід зазначити, що в даному контексті зберігається 
проблема відсутності уніфікованого підходу до обліку та контролю 
вищезгаданих процесів: деякі користувачі зберігають паперові чеки та 
квитанції, інші ведуть різноманітні записи в ручному режимі, треті, в свою 
чергу, покладаються виключно на власну пам'ять, що у багатьох випадках 
призводить до виникнення заборгованостей, плутанини в обліковій 
документації, а також інших негативних наслідків.

З огляду на вищезазначене, цілком закономірно виникає гостра потреба у 
розробці та впровадженні простого та інтуїтивно зрозумілого мобільного 
інструменту, який би надав можливість автоматизувати та оптимізувати цей 
щоденний процес, зробивши його більш ефективним, зручним та менш 
енергозатратним для пересічного користувача.

У даному контексті особливу увагу необхідно приділити питанням зручності 
використання та універсальності доступу до такого роду додатків. Незважаючи 
на те, що на сьогоднішній день вже існує певна кількість сервісів, призначених 
для оплати та обліку комунальних послуг, далеко не всі з них відповідають 
реальним очікуванням та потребам користувачів, особливо якщо брати до уваги 
такі важливі аспекти як інтерфейс, навігація в рамках додатку, підтримка різних 
видів послуг, можливість збереження та аналізу історії транзакцій тощо. Доволі 
часто такі сервіси характеризуються надмірною складністю у використанні або 
вимагають виконання великої кількості послідовних операцій для здійснення 
навіть елементарних дій. Крім того, значна частина доступних на ринку 
додатків є суто комерційними проектами або орієнтовані виключно на певну 
територіальну одиницю чи регіон, що істотно обмежує можливості їх 
використання широким колом потенційних користувачів.

Усі вищезазначені обставини формують достатньо чітку та перспективну нішу 
для створення нових програмних застосунків, які б характеризувалися такими 
важливими якостями, як зручність, локалізованість, простота у використанні, 
відсутність надлишкового функціоналу, водночас забезпечуючи повне покриття 
основних потреб цільової аудиторії.

Саме з метою заповнення вищезгаданої ніші була сформульована та реалізована 
тема даної дипломної роботи, яка присвячена розробці мобільного застосунку, 
орієнтованого насамперед на потреби користувача, який шукає простий і 
зрозумілий інструмент для обліку, фіксації та аналізу комунальних витрат у 
повсякденному житті. Додаток, що розроблявся в рамках виконання дипломного 
проєкту, мав на меті не лише виконувати певний набір функціональних завдань, 
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але й слугувати наочним прикладом ефективного поєднання таких важливих 
аспектів, як зручність використання, зрозумілість та інтуїтивність інтерфейсу, а 
також наявність базових аналітичних інструментів, яких так часто бракує в 
існуючих аналогічних програмних продуктах.

Варто зауважити, що даний проєкт також демонструє, що навіть на рівні 
студентської кваліфікаційної роботи цілком можливо створити продукт, який 
потенційно може мати реальну практичну цінність та користь для широкого 
кола людей у їх повсякденній діяльності.

Процес створення додатку вимагав комплексного та багатоаспектного підходу, 
що включав в себе ретельне опрацювання значної кількості питань: вибір 
оптимального середовища розробки із врахуванням його функціональних 
можливостей та обмежень, проєктування ефективної архітектури додатку, 
визначення ключових функціональних блоків та модулів, які б забезпечували 
виконання всіх необхідних операцій, реалізацію механізмів взаємодії з даними, 
а також застосування сучасних принципів та елементів дизайну, які б 
забезпечували привабливий візуальний вигляд продукту.

Кожен із вищеперерахованих етапів супроводжувався глибоким вивченням та 
аналізом відповідних технічних і методологічних матеріалів, що дозволило не 
лише успішно реалізувати сам застосунок, але й значно розширити та 
поглибити власні знання у сфері мобільної розробки. Зокрема, в процесі роботи 
над проєктом значна увага приділялася вивченню та практичному застосуванню 
таких важливих технологій та інструментів, як середовище розробки Android 
Studio, мова програмування Java, механізм View Binding для зв'язування даних з 
інтерфейсом, різноманітні типи діалогових вікон та їх функціональні 
можливості, методи та підходи до адаптації інтерфейсу під різні типи пристроїв 
з різними технічними характеристиками та багато інших аспектів, які є 
необхідними для створення повноцінного та функціонального мобільного 
додатку.

Окрім суто технічних аспектів та навичок програмування, в процесі 
розроблення мобільного застосунку для обліку комунальних послуг також 
формувалося глибоке розуміння критичної важливості UX- та UI-дизайну, 
оскільки саме зручність взаємодії користувача з програмним продуктом та 
логіка побудови цієї взаємодії найчастіше виступають визначальними 
факторами, що обумовлюють успішність або, навпаки, невдачу конкретного 
проєкту на ринку мобільних застосунків. У зв'язку з цим, надзвичайно важливо 
було не лише реалізувати функціональні механізми обробки даних та 
здійснення необхідних обчислень, але й створити середовище, яке було б 
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максимально інтуїтивно зрозумілим для пересічного користувача, незалежно від 
його попереднього досвіду роботи з подібними програмними продуктами.

З метою досягнення вищезазначеної цілі, значна увага в процесі розробки 
приділялася таким аспектам інтерфейсу, як візуальне оформлення списків і 
таблиць з даними, дизайн та розташування функціональних кнопок та інших 
елементів управління, логіка та плавність переходів між різними екранами та 
підрозділами додатку, форматування та стиль повідомлень про помилки чи 
успішне виконання операцій, а також механізми підтвердження важливих дій 
користувача, які є невід'ємною складовою процесу взаємодії між людиною та 
програмним застосунком.

Таким чином, тематика представленої кваліфікаційної роботи охоплює не тільки 
аспекти програмування як такого, але й інтегрує в собі знання та навички з 
різних галузей та дисциплін, включаючи такі важливі компоненти, як логіка 
побудови програмних алгоритмів, організація та управління структурами даних, 
принципи моделювання поведінки користувача в різних сценаріях використання 
застосунку, методики тестування програмного забезпечення та навіть базові 
елементи графічного дизайну. Подібний комплексний та багатоаспектний підхід 
до вирішення поставленої задачі дозволяє розглядати проблему в значно 
ширшому контексті — не лише з технічної точки зору, тобто з позиції 
написання ефективного та оптимізованого програмного коду, але й з позиції 
оцінки зручності, практичної доцільності та актуальності розробленого 
продукту для кінцевого користувача.

У підсумку варто зазначити, що виконання даної дипломної роботи стало 
надзвичайно важливим та цінним етапом особистісного та професійного 
зростання автора, надавши унікальну можливість застосувати на практиці 
теоретичні знання, отримані протягом усього періоду навчання в освітній 
установі, і, що не менш важливо, створити реальний програмний продукт, який, 
за умови подальшого вдосконалення та доопрацювання, потенційно може бути 
використаний широким колом користувачів у реальних життєвих умовах.

Необхідно також підкреслити, що тематика роботи зберігає високий рівень 
актуальності і на сьогоднішній день, а результати та напрацювання, отримані 
під час її практичної реалізації, можуть слугувати змістовною та ґрунтовною 
основою для здійснення подальших досліджень і розробок як у сфері 
мобільного програмування зокрема, так і в галузі побутової автоматизації 
загалом.
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В контексті потенційного подальшого розвитку даного проєкту доцільно 
розглянути можливість розширення функціональних можливостей 
розробленого застосунку шляхом впровадження додаткових модулів та 
компонентів, таких як, наприклад, система сповіщень та нагадувань про 
необхідність здійснення платежів, механізми автоматичного розпізнавання та 
обробки даних з квитанцій за допомогою камери мобільного пристрою, 
інтеграція з платіжними системами для здійснення безпосередньої оплати 
комунальних послуг безпосередньо з інтерфейсу додатку, а також реалізація 
більш складних та комплексних аналітичних інструментів для глибокого аналізу 
динаміки витрат та прогнозування майбутніх платежів.

Окрім цього, значний потенціал для вдосконалення має і користувацький 
інтерфейс додатку, який можна покращити шляхом впровадження більш 
сучасних дизайнерських рішень, адаптації під різні розміри та орієнтації екрану, 
а також шляхом забезпечення повної підтримки різних мов, що дозволить 
зробити продукт більш доступним для міжнародної аудиторії.

Таким чином, незважаючи на той факт, що в рамках виконання дипломної 
роботи було створено функціональний та працездатний програмний застосунок, 
існує значний простір для його подальшого вдосконалення, розширення та 
адаптації до мінливих потреб користувачів та технологічних реалій сучасного 
світу.

РОЗДІЛ 1

АНАЛІЗ НАЯВНИХ РІШЕНЬ ТА МОТОДОЛОГІЙ РОЗРОБКИ

1.1Аналіз існуючих мобільних додатків для управління комунальними 
послугами

У сучасному інформаційному суспільстві, де цифрові технології стрімко 
інтегруються в усі сфери життєдіяльності людини, особливої актуальності 
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набуває питання впровадження мобільних рішень для управління 
комунальними послугами. Аналіз існуючих мобільних додатків у даному 
сегменті є надзвичайно важливим з точки зору розуміння поточного стану 
ринку, виявлення тенденцій розвитку та формування комплексного уявлення 
про потенційні напрямки вдосконалення таких продуктів. Особливо це 
стосується українського ринку, де цифрова трансформація сфери житлово-
комунального господарства відбувається досить інтенсивно, хоча й 
нерівномірно в різних регіонах країни.

Сучасний стан розвитку інформаційних технологій у контексті глобальної 
діджиталізації характеризується надзвичайною динамічністю та 
різноманітністю. Мобільні додатки для управління комунальними послугами є 
невід'ємною частиною цієї екосистеми, відіграючи роль ефективного 
інструменту взаємодії між споживачами та постачальниками послуг. Вони 
забезпечують можливість віддаленого доступу до інформації, оперативного 
здійснення платежів та моніторингу споживання ресурсів, що суттєво підвищує 
ефективність та прозорість діяльності підприємств комунальної сфери, а також 
покращує якість обслуговування споживачів.

На українському ринку мобільних додатків для управління комунальними 
послугами спостерігається значне різноманіття пропозицій, які відрізняються за 
функціональними можливостями, інтерфейсом, технічною реалізацією та 
іншими параметрами. Детальний аналіз цих рішень дозволяє виявити існуючі 
проблеми, визначити потреби користувачів та сформувати рекомендації щодо 
розробки нових або вдосконалення існуючих мобільних додатків.

Український ринок мобільних додатків для управління комунальними 
послугами характеризується наявністю кількох основних категорій програмних 
продуктів:

1. Додатки, розроблені безпосередньо постачальниками комунальних 
послуг (такі як "Київтеплоенерго", "Київводоканал", "ДТЕК Київські 
Електромережі" тощо). Вони зазвичай орієнтовані на надання послуг 
конкретного постачальника та мають обмежену функціональність.

2. Додатки-агрегатори, які об'єднують послуги різних комунальних 
підприємств та надають можливість їх оплати через єдиний інтерфейс. До 
цієї категорії належать такі рішення як "Приват24", "Укрпошта", 
"EasyPay", "Uplata" та інші.
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3. Спеціалізовані додатки для управління комунальними послугами, які 
пропонують розширену функціональність, включаючи моніторинг 
споживання ресурсів, аналітику витрат, комунікацію з постачальниками 
тощо. До таких додатків можна віднести "Мої комунальні платежі", 
"Paysell", "Комуналка" та інші.

4. Додатки, інтегровані в міські інформаційні системи, які є частиною 
концепції "розумне місто" та забезпечують комплексне управління 
міською інфраструктурою, включаючи комунальні послуги. Прикладами 
таких рішень є "Kyiv Smart City", "Дія", "Розумне ОСББ" тощо.

Дослідження функціональних можливостей провідних українських 
мобільних додатків для управління комунальними послугами дозволяє виділити 
наступні ключові функції, які найчастіше представлені в цих рішеннях:

1. Авторизація та автентифікація користувачів. Майже всі додатки 
використовують стандартні механізми авторизації (логін/пароль), при 
цьому деякі з них (наприклад, "Приват24", "Дія") підтримують також 
сучасні методи ідентифікації, такі як біометрична автентифікація, Bank 
ID, Mobile ID тощо.

2. Управління особистим кабінетом. Додатки дозволяють користувачам 
переглядати та редагувати свої персональні дані, додавати та видаляти 
об'єкти нерухомості, управляти налаштуваннями профілю тощо.

3. Моніторинг споживання комунальних послуг. Ця функція представлена 
в більшості додатків, хоча її реалізація може суттєво відрізнятися. Так, 
деякі додатки (наприклад, "ДТЕК Київські Електромережі") 
забезпечують можливість автоматичного збору даних з лічильників, тоді 
як інші (наприклад, "Мої комунальні платежі") дозволяють лише 
вводити показники вручну.

4. Оплата комунальних послуг. Це одна з найбільш затребуваних функцій, 
яка присутня практично у всіх додатках. Більшість з них підтримують 
оплату банківськими картками, а деякі (наприклад, "Приват24") 
пропонують також інші платіжні інструменти, такі як електронні 
гаманці, інтернет-банкінг тощо.

5. Перегляд історії споживання та платежів. Ця функція дозволяє 
користувачам аналізувати свої витрати на комунальні послуги та 
контролювати оплату рахунків. Вона представлена в більшості додатків, 
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хоча глибина архіву та можливості аналітики можуть суттєво 
відрізнятися.

6. Комунікація з постачальниками послуг. Деякі додатки (наприклад, 
"Київтеплоенерго", "Київводоканал") забезпечують можливість 
звернення до постачальників комунальних послуг, подання заявок на 
ремонт, отримання консультацій тощо.

7. Інформаційна підтримка. Більшість додатків надають користувачам 
доступ до інформації про тарифи, графіки відключень, новини та інші 
важливі дані.

Аналіз популярних українських мобільних додатків для управління 
комунальними послугами:

1. "Приват24" - один з найбільш популярних в Україні мобільних додатків, який, 
серед іншого, пропонує можливість оплати комунальних послуг. Додаток 
інтегрований з банківською системою ПриватБанку та підтримує широкий 
спектр платіжних інструментів. Основні переваги включають зручний 
інтерфейс, високу швидкість обробки транзакцій та розширені можливості 
аналітики. Серед недоліків можна відзначити обмежену функціональність з 
точки зору моніторингу споживання ресурсів та взаємодії з постачальниками 

послуг.

                                      Рис.1.1 Комунальні платежі в “Приват 24”

2. "EasyPay" - один з провідних платіжних сервісів в Україні, який забезпечує 
можливість оплати широкого спектру послуг, включаючи комунальні. Додаток 
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характеризується зручним інтерфейсом, високою швидкістю обробки платежів 
та широким охопленням постачальників послуг. Недоліками є обмежені 
можливості моніторингу споживання ресурсів та аналітики витрат.

Рис.1.2 Оплата комунальних послуг EasyPay

3. "Розумне ОСББ" - інноваційний додаток для управління об'єднаннями 
співвласників багатоквартирних будинків (ОСББ), який, серед іншого, 
забезпечує можливість контролю та оплати комунальних послуг. Перевагами 
додатку є комплексний підхід до управління будинком, інтеграція з системами 
розумного обліку та можливість комунікації між мешканцями будинку. 
Недоліками є обмежена доступність (тільки для членів ОСББ, які 
використовують даний сервіс) та необхідність додаткової технічної 
інфраструктури.

обмежена доступність (тільки для членів ОСББ, які використовують даний 
сервіс) та необхідність додаткової технічної інфраструктури.
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Рис.1.3 Оплата в ОСББ

4. "Комуналка" - спеціалізований додаток для управління комунальними 
послугами, який дозволяє вести облік показників лічильників, розраховувати 
вартість послуг, здійснювати оплату та аналізувати витрати. Перевагами є 
зручний інтерфейс, розширені можливості аналітики та персоналізації. 
Недоліками є обмежена інтеграція з системами постачальників послуг та 
необхідність ручного введення багатьох даних.

Рис.1.4 додаток “Комуналка”
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5."Київ цифровий - інноваційний додаток, розроблений в рамках концепції 
"розумне місто" для м. Києва, який, серед іншого, забезпечує можливість 
управління комунальними послугами. Переваги включають інтеграцію з 
міськими інформаційними системами, широкий спектр функцій та 
інноваційний підхід до взаємодії з користувачами. Недоліками є обмежена 
територіальна доступність (тільки для мешканців м. Києва) та складність 
інтерфейсу для деяких категорій користувачів.

Рис.1.5 Комунальні платежі в Київ цифровий

Аналіз існуючих мобільних додатків для управління комунальними 
послугами в Україні дозволяє виявити ряд проблем та викликів, з якими 
стикаються розробники та користувачі таких рішень:

1. Фрагментація ринку. На українському ринку представлена значна 
кількість мобільних додатків, які пропонують схожі функції, що 
ускладнює вибір для користувачів та призводить до необхідності 
встановлення та використання кількох додатків.

2. Обмежена інтеграція. Більшість додатків мають обмежену інтеграцію з 
системами постачальників комунальних послуг, що знижує ефективність 
їх використання та вимагає додаткових дій від користувачів.

3. Недостатня персоналізація. Багато додатків не враховують індивідуальні 
потреби та особливості користувачів, що знижує їх привабливість та 
корисність.
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4. Проблеми безпеки. Деякі додатки мають недостатній рівень захисту 
персональних даних та фінансової інформації, що створює ризики для 
користувачів.

5. Технологічні обмеження. Не всі додатки підтримують сучасні технології, 
такі як розумний облік, автоматизація, аналітика великих даних тощо, що 
обмежує їх функціональність та ефективність.

6. Регіональна нерівномірність. Доступність та функціональність мобільних 
додатків для управління комунальними послугами суттєво відрізняється в 
різних регіонах України, що створює нерівні умови для користувачів.

7. Обмежена доступність для певних категорій користувачів. Деякі додатки 
не адаптовані для використання людьми з обмеженими можливостями, 
літніми людьми або іншими вразливими категоріями населення.

Проведений аналіз дозволяє визначити перспективні напрямки розвитку 
мобільних додатків для управління комунальними послугами в Україні:

1. Інтеграція та агрегація. Розробка комплексних рішень, які об'єднують 
послуги різних постачальників та забезпечують єдину точку доступу для 
користувачів.

2. Персоналізація та адаптивність. Впровадження алгоритмів машинного 
навчання та штучного інтелекту для аналізу поведінки користувачів та 
адаптації інтерфейсу та функціональності додатків під їх потреби.

3. Розширення функціональності. Додавання нових функцій, таких як 
автоматизація процесів, прогнозування споживання та витрат, 
оптимізація використання ресурсів тощо.

4. Підвищення безпеки. Впровадження сучасних методів захисту даних та 
транзакцій, таких як біометрична автентифікація, шифрування даних, 
блокчейн тощо.

5. Розширення територіального охоплення. Розробка рішень, доступних у 
всіх регіонах України, з урахуванням їх специфіки та особливостей.

6. Інклюзивність. Адаптація додатків для використання різними 
категоріями користувачів, включаючи людей з обмеженими 
можливостями, літніх людей тощо.

7. Інтеграція з концепцією "розумне місто". Розробка рішень, які є 
частиною ширших міських інформаційних систем та забезпечують 
комплексне управління міською інфраструктурою.
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Таким чином, аналіз існуючих мобільних додатків для управління 
комунальними послугами в Україні демонструє значне різноманіття пропозицій, 
які, однак, характеризуються певними обмеженнями та проблемами. Розуміння 
цих викликів та визначення перспективних напрямків розвитку є важливими 
кроками на шляху до створення ефективних та корисних мобільних рішень, які 
задовольнятимуть потреби користувачів та сприятимуть цифровій 
трансформації сфери житлово-комунального господарства в Україні.

1.2 Методи та підходи до розробки мобільних додатків
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 Теоретико-методологічні аспекти вибору парадигми розробки 
програмного забезпечення для мобільних систем

Сучасний процес проектування та імплементації програмних рішень у 
галузі мобільних технологій для систем управління комунальними послугами 
характеризується значною багатовимірністю та комплексністю підходів. 
Розробка мобільних додатків для управління комунальними послугами вимагає 
ретельного вибору методології, яка відповідає специфіці проекту, бюджету та 
часовим обмеженням. Беручи до уваги сучасні тенденції розвитку 
інформаційно-комунікаційних технологій, а також динаміку змін у сфері 
програмування мобільних додатків, необхідно приділити особливу увагу 
ретельному аналізу існуючих парадигм і підходів до створення програмного 
забезпечення.

У рамках даного дослідження проведено систематизацію та класифікацію 
методологічних підходів з урахуванням їх характеристик, переваг, недоліків та 
ступеня відповідності специфічним вимогам, які висуваються до програмних 
рішень у сфері управління комунальними послугами. Існує кілька основних 
підходів до розробки, кожен з яких має свої переваги та недоліки, що 
потребують детального аналізу та порівняльної характеристики з метою 
визначення оптимального методу для конкретного проекту.

 Диференціація підходів до розробки мобільних додатків

1. Нативна розробка: особливості, переваги та обмеження

Даний підхід передбачає створення окремих програмних продуктів для кожної з 
операційних систем (iOS, Android) із використанням специфічних для цих 
платформ мов програмування, а саме: Swift та Objective-C для iOS та Kotlin/Java 
для Android. Нативна розробка представляє собою класичний метод створення 
програмного забезпечення для мобільних пристроїв і характеризується низкою 
суттєвих переваг.

Перш за все, нативна розробка забезпечує максимально високу продуктивність 
додатку, оскільки він оптимізується безпосередньо під конкретну платформу з 
урахуванням її архітектурних особливостей та специфіки функціонування. Крім 
того, розробники отримують повний і безперешкодний доступ до всіх 
функціональних можливостей та апаратних компонентів пристрою, включаючи 
камеру, GPS-модуль, акселерометр, гіроскоп та інші сенсори, що дозволяє 
створювати максимально функціональні та інтерактивні додатки.
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Особливу увагу слід приділити тому факту, що нативна розробка 
забезпечує найкращу інтеграцію з апаратним забезпеченням мобільного 
пристрою, що є критично важливим для додатків, які інтенсивно 
використовують його ресурси. Також варто відзначити, що нативні додатки 
характеризуються більш природним виглядом і поведінкою у відповідності до 
дизайн-гайдлайнів конкретної платформи (Material Design для Android і Human 
Interface Guidelines для iOS), що значно покращує користувацький досвід та 
інтуїтивність інтерфейсу.

Однак, незважаючи на безсумнівні переваги, нативна розробка має певні 
обмеження, які необхідно враховувати при плануванні проекту. Зокрема, цей 
підхід є значно більш ресурсовитратним, оскільки вимагає розробки та 
підтримки окремих кодових баз для кожної з підтримуваних платформ. Це, у 
свою чергу, призводить до збільшення фінансових та часових витрат на 
розробку, тестування та подальше обслуговування додатку. Крім того, для 
успішної реалізації проекту з використанням нативного підходу необхідна 
наявність розробників із специфічними знаннями та досвідом роботи з кожною 
з цільових платформ.

2. Кросплатформна розробка: методологічні аспекти та практична 
імплементація

У контексті оптимізації ресурсних витрат на розробку мобільних додатків 
особливої актуальності набуває кросплатформний підхід, який передбачає 
використання єдиного програмного коду для створення додатків, сумісних з 
кількома мобільними платформами одночасно. Реалізація даного підходу 
здійснюється за допомогою спеціалізованих фреймворків та інструментальних 
засобів, серед яких найбільшого поширення набули React Native, Flutter, Xmarin 
та інші.

Кросплатформна розробка базується на концепції "написати один раз, 
запустити скрізь" (write once, run anywhere), що дозволяє суттєво зменшити 
витрати та скоротити час розробки, оскільки єдиний програмний код 
використовується для всіх підтримуваних платформ. Такий підхід є особливо 
ефективним для проектів з обмеженим бюджетом та стислими термінами 
реалізації, а також для стартапів, які прагнуть швидко вийти на ринок з 
мінімально життєздатним продуктом (MVP).
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Слід зазначити, що сучасні кросплатформні фреймворки, такі як Flutter та 
React Native, демонструють значний прогрес у подоланні традиційних 
обмежень кросплатформної розробки. Так, Flutter використовує власний 
графічний движок для відображення інтерфейсу, що дозволяє досягти високої 
продуктивності та візуальної ідентичності додатку на різних платформах. React 
Native, у свою чергу, використовує нативні компоненти інтерфейсу, що 
забезпечує природний вигляд додатку на кожній з платформ.

Проте, незважаючи на значний прогрес у розвитку кросплатформних 
технологій, даний підхід все ще має певні обмеження. Зокрема, кросплатформні 
додатки можуть мати обмежений доступ до деяких специфічних функцій та 
можливостей платформи, а також потенційно нижчу продуктивність у 
порівнянні з нативними аналогами, особливо для додатків з високими вимогами 
до обчислювальних ресурсів та графічної продуктивності. Крім того, у випадку 
виникнення специфічних для платформи проблем, їх вирішення може вимагати 
додаткових зусиль та знань нативних технологій.

3. Гібридна розробка: синтез підходів та їх практична реалізація

Гібридна розробка представляє собою комплексний підхід, який поєднує 
елементи нативної та кросплатформної розробки з метою мінімізації їх 
недоліків та максимізації переваг. Даний метод базується на використанні веб-
технологій (HTML, CSS, JavaScript) для створення інтерфейсу користувача, 
який запускається в спеціальному контейнері нативного додатку, такому як 
WebView.

Основними інструментами для гібридної розробки є фреймворки, такі як 
Ionic, PhoneGap (Apache Cordova), які дозволяють інкапсулювати веб-контент у 
нативну оболонку та забезпечують доступ до функцій пристрою через 
спеціальні API. Цей підхід дозволяє використовувати переваги веб-розробки, 
такі як швидкість, простота та широка доступність спеціалістів, а також 
забезпечує сумісність з різними платформами при використанні єдиної кодової 
бази.

У процесі аналізу методологічних аспектів гібридної розробки необхідно 
враховувати, що цей підхід особливо ефективний для додатків з переважно 
інформаційним контентом та відносно простою функціональністю. Так, для 
додатків, які здебільшого відображають та обробляють текстову інформацію, 
гібридний підхід може забезпечити оптимальне співвідношення між швидкістю 
розробки, вартістю та якістю кінцевого продукту.
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Однак, незважаючи на переваги гібридного підходу, він має певні 
обмеження, які необхідно враховувати при виборі методології розробки. 
Зокрема, гібридні додатки можуть мати нижчу продуктивність у порівнянні з 
нативними, особливо для додатків з інтенсивними анімаціями та графічними 
ефектами, а також обмежений доступ до деяких специфічних функцій 
платформи. Крім того, досягнення природного вигляду та поведінки інтерфейсу, 
який відповідає дизайн-гайдлайнам конкретної платформи, може вимагати 
додаткових зусиль та використання спеціалізованих бібліотек.

 Критерії вибору оптимальної методології для розробки мобільних додатків 
у галузі управління комунальними послугами

Аналіз специфічних вимог та вибір методології:

Вибір оптимальної методології для розробки мобільного додатку в галузі 
управління комунальними послугами потребує комплексного аналізу 
специфічних вимог конкретного проекту, наявних ресурсів та стратегічних 
цілей організації. На основі проведеного дослідження можна виділити наступні 
ключові критерії, які впливають на вибір методології:

Якщо пріоритетом є забезпечення максимальної продуктивності додатку, 
безперешкодний доступ до всіх функцій платформи та створення інтуїтивно 
зрозумілого інтерфейсу, який повністю відповідає дизайн-гайдлайнам 
конкретної платформи, то нативна розробка є оптимальним вибором, 
незважаючи на потенційно вищі фінансові та часові витрати. Даний підхід 
особливо рекомендується для додатків, які передбачають інтенсивну роботу з 
апаратними компонентами пристрою, обробку великих обсягів даних та 
забезпечення максимальної безпеки користувацької інформації.

У випадку, коли ключовими факторами є зменшення витрат на розробку, 
скорочення часу виходу на ринок та забезпечення присутності на кількох 
платформах одночасно, кросплатформна або гібридна розробка можуть бути 
більш придатними. Ці підходи дозволяють значно оптимізувати ресурсні 
витрати завдяки використанню єдиної кодової бази, що особливо актуально для 
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проектів з обмеженим бюджетом або для перевірки життєздатності бізнес-ідеї 
перед інвестуванням у повномасштабну нативну розробку.

Таблиця 1.1

Критерії Нативна розробка Кросплатформна/гібридн
а розробка

Продуктивність Максимальна 
продуктивність

Оптимізована 
продуктивність

Функції платформи Безперешкодний 
доступ до всіх функцій

Обмежений доступ до 
функцій

Інтерфейс Інтуїтивно зрозумілий, 
відповідає дизайн-
гайдлайнам

Може бути менш 
інтуїтивним

Витрати Вищі фінансові та 
часові витрати

Зменшення витрат на 
розробку

Час виходу на ринок Довший час Скорочення часу виходу на 
ринок

Платформи Одна платформа Кілька платформ одночасно
Ресурси Інтенсивна робота з 

апаратними 
компонентами

Використання єдиної 
кодової бази

Безпека Максимальна безпека 
користувацької 
інформації

Може бути менш 
безпечним

Додаткові фактори, які необхідно враховувати при виборі методології

Складність функціональності та архітектурні особливості:

Якщо мобільний додаток для управління комунальними послугами 
передбачає реалізацію складної функціональності, такої як інтеграція з 
різноманітними системами обліку та платіжними сервісами, аналіз та 
візуалізація даних про споживання ресурсів, розпізнавання та обробка 
показників лічильників за допомогою комп'ютерного зору, то нативна розробка 
може бути більш ефективною, оскільки вона забезпечує максимальну 
продуктивність та гнучкість при імплементації складних алгоритмів.

Обсяг та характер даних, що обробляються:
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Характер та обсяг даних, які обробляються мобільним додатком, також є 
важливим фактором при виборі методології розробки. Якщо додаток передбачає 
роботу з великими обсягами даних, їх локальне зберігання та синхронізацію з 
серверною частиною, то нативна розробка може забезпечити більш ефективне 
використання ресурсів пристрою та оптимізацію процесів обробки даних. У 
випадку, коли додаток має просту функціональність та оперує невеликими 
обсягами даних, переважно для їх відображення, кросплатформна або гібридна 
розробка можуть бути цілком достатніми для забезпечення необхідного рівня 
продуктивності та користувацького досвіду.

Підтримка, оновлення та масштабування:

Аспекти, пов'язані з подальшою підтримкою, оновленням та 
масштабуванням додатку, також відіграють важливу роль при виборі 
методології розробки. Нативні додатки вимагають окремого обслуговування для 
кожної підтримуваної платформи, що може призвести до збільшення витрат на 
технічну підтримку та впровадження нового функціоналу. Кросплатформні та 
гібридні додатки, у свою чергу, мають єдину кодову базу, що значно спрощує 
процес оновлення та дозволяє реалізовувати нові функції одночасно для всіх 
платформ, забезпечуючи таким чином більш ефективне використання ресурсів 
на етапі підтримки та розвитку продукту.

Вимоги до безпеки та захисту даних:

Враховуючи специфіку додатків для управління комунальними 
послугами, які оперують персональними даними користувачів та інформацією 
про платежі, особливу увагу слід приділяти аспектам безпеки та захисту даних. 
У цьому контексті нативна розробка може забезпечити більш високий рівень 
безпеки завдяки використанню вбудованих механізмів шифрування та 
автентифікації, специфічних для конкретної платформи. Проте, сучасні 
кросплатформні фреймворки також надають достатньо інструментів для 
забезпечення необхідного рівня безпеки, що дозволяє використовувати їх для 
розробки додатків, які відповідають галузевим стандартам та регуляторним 
вимогам.

Вартісні та часові обмеження:

Бюджетні обмеження та часові рамки проекту є, безумовно, одними з 
найбільш важливих факторів, які впливають на вибір методології розробки. 
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Нативна розробка, як правило, вимагає більших інвестицій та довшого часу 
розробки через необхідність створення окремих версій додатку для кожної 
підтримуваної платформи. Кросплатформна та гібридна розробка дозволяють 
значно зменшити ці показники, що робить їх привабливими для проектів з 
обмеженим бюджетом та стислими термінами реалізації.

Висновки

Таким чином, вибір оптимальної методології для розробки мобільного 
додатку в галузі управління комунальними послугами вимагає комплексного 
аналізу специфічних вимог проекту, наявних ресурсів та стратегічних цілей 
організації. Кожен з розглянутих підходів має свої переваги та обмеження, які 
необхідно враховувати при плануванні проекту.

Нативна розробка забезпечує максимальну продуктивність, 
безперешкодний доступ до функцій платформи та створення інтуїтивно 
зрозумілого інтерфейсу, проте вимагає більших ресурсних витрат. 
Кросплатформна розробка дозволяє оптимізувати витрати та скоротити час 
виходу на ринок завдяки використанню єдиної кодової бази, проте може мати 
обмеження у продуктивності та доступі до деяких функцій платформи. 
Гібридна розробка поєднує елементи обох підходів та може бути ефективною 
для додатків з переважно інформаційним контентом, проте також має певні 
обмеження у продуктивності та користувацькому досвіді.

У кінцевому підсумку, вибір методології повинен базуватися на 
ретельному аналізі вимог конкретного проекту та врахуванні всіх факторів, які 
можуть вплинути на успіх його реалізації. У деяких випадках оптимальним 
рішенням може бути комбінований підхід, який передбачає використання різних 
методологій для різних компонентів додатку або поетапний перехід від однієї 
методології до іншої в процесі еволюції продукту.

 

1.3 Переваги та недоліки існуючих рішень

У контексті сучасної трансформації інформаційно-комунікаційного 
середовища та активної імплементації концепції "смарт-сіті" особливої 
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актуальності набуває детальний аналіз існуючих мобільних додатків для 
управління комунальними послугами. Проведення такого аналізу з 
використанням системного підходу та багатокритеріальної оцінки дозволяє 
виокремити сукупність сильних та слабких сторін даних програмних рішень, 
що становить фундаментальну основу для визначення перспективних напрямків 
подальшого розвитку та вдосконалення інформаційно-технологічного 
забезпечення комунальної сфери.

Дослідження існуючих мобільних додатків у галузі управління 
комунальними послугами проводилось із застосуванням комплексної 
методології, що включала порівняльний аналіз, функціональне тестування, 
оцінку користувацького досвіду та аналіз зворотного зв'язку від кінцевих 
споживачів. Отримані результати дозволяють сформулювати системне уявлення 
про переваги та недоліки сучасних мобільних рішень у даній сфері.

Комплексна характеристика переваг сучасних мобільних додатків для 
управління комунальними послугами

1. Зручність та мобільність: багатоаспектний підхід до оптимізації 
користувацького досвіду
Мобільні додатки для управління комунальними послугами 
представляють собою інноваційний інструментарій, що забезпечує 
користувачам безпрецедентний рівень доступності інформації та 
можливість здійснення операцій у режимі реального часу. Принципова 
відмінність мобільних додатків від традиційних підходів полягає у 
відсутності просторово-часових обмежень, що дозволяє користувачам 
оперативно отримувати інформацію та здійснювати необхідні транзакції з 
будь-якого місця та в будь-який час, маючи при собі лише мобільний 
пристрій із доступом до мережі Інтернет.
Особливу увагу в контексті зручності використання слід приділити 
аспектам ергономіки інтерфейсу та інтуїтивності взаємодії користувача з 
додатком. Сучасні мобільні рішення характеризуються імплементацією 
принципів UX/UI дизайну, що передбачають мінімізацію когнітивного 
навантаження на користувача, логічну структуризацію інформації та 
інтуїтивно зрозумілі алгоритми виконання типових операцій, таких як 
оплата рахунків, передача показників лічильників, подання заявок на 
ремонт та інших.
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Процес трансформації складних адміністративно-бюрократичних 
процедур у прості та зрозумілі цифрові операції має значний вплив на 
суб'єктивне сприйняття якості комунальних послуг та рівень 
задоволеності споживачів. Емпіричні дослідження демонструють, що 
впровадження мобільних додатків сприяє підвищенню комфорту 
користувачів та формуванню позитивного досвіду взаємодії з 
постачальниками комунальних послуг.

2. Ефективність: інноваційні аспекти оптимізації процесів управління 
комунальними послугами
Імплементація цифрових технологій у сферу управління комунальними 
послугами характеризується значним потенціалом підвищення 
ефективності як на рівні окремих операцій, так і в контексті системного 
функціонування галузі. Автоматизація процесів, що реалізується за 
допомогою мобільних додатків, призводить до оптимізації часових, 
фінансових та людських ресурсів, необхідних для забезпечення 
належного рівня комунального обслуговування.
Значне скорочення часу на виконання типових операцій, таких як оплата 
рахунків, передача показників лічильників, оформлення заявок на 
обслуговування та інших, досягається за рахунок елімінації необхідності 
фізичної присутності споживача в точках обслуговування та мінімізації 
кількості кроків, необхідних для досягнення бажаного результату.
Суттєвою перевагою мобільних додатків для управління комунальними 
послугами є їх внесок у зменшення паперового документообігу, що має 
позитивний вплив не лише на економічні показники функціонування 
галузі, але й на екологічну ситуацію. Заміна паперових рахунків, 
квитанцій та заяв їх цифровими аналогами сприяє збереженню природних 
ресурсів та зменшенню навантаження на довкілля.
Особливу увагу слід приділити інтеграції в мобільні додатки аналітичних 
інструментів та алгоритмів обробки даних, що дозволяють користувачам 
відстежувати та аналізувати динаміку споживання ресурсів, проводити 
порівняльний аналіз із попередніми періодами, виявляти аномальні 
відхилення та прогнозувати майбутні витрати. Такі функціональні 
можливості створюють інформаційну базу для прийняття обґрунтованих 
рішень щодо оптимізації споживання ресурсів та раціоналізації витрат на 
комунальні послуги.
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3. Покращення комунікації: інноваційні підходи до взаємодії між 
споживачами та постачальниками послуг
Ефективна комунікація між споживачами та постачальниками 
комунальних послуг є фундаментальною основою для забезпечення 
належної якості обслуговування та своєчасного вирішення проблемних 
ситуацій. Мобільні додатки представляють собою інноваційний канал 
комунікації, що забезпечує оперативний двосторонній зв'язок та мінімізує 
часові затримки в обміні інформацією.
Імплементація в мобільні додатки функцій надсилання повідомлень, 
отримання сповіщень та використання чат-ботів створює інтерактивне 
середовище для ефективної взаємодії між усіма учасниками комунального 
обслуговування. Особливо важливим аспектом є можливість 
оперативного інформування споживачів про планові та аварійні 
відключення, зміни тарифів, термінові повідомлення та інші події, що 
мають безпосередній вплив на якість життя.
У контексті аналізу комунікаційного потенціалу мобільних додатків слід 
приділити особливу увагу інтеграції автоматизованих систем обробки 
запитів та чат-ботів, що використовують алгоритми штучного інтелекту та 
машинного навчання для надання оперативних відповідей на типові 
питання користувачів. Такі інноваційні рішення дозволяють значно 
підвищити ефективність комунікації та зменшити навантаження на 
персонал служб підтримки.

4. Прозорість: інформаційно-аналітичні аспекти забезпечення 
транспарентності комунальних послуг
Прозорість функціонування системи комунальних послуг є ключовим 
фактором формування довіри споживачів до постачальників та 
забезпечення соціальної стабільності. Мобільні додатки створюють 
технологічну платформу для імплементації принципів транспарентності 
на всіх етапах надання комунальних послуг.
Користувачі отримують безпрецедентний доступ до деталізованої 
інформації про споживання ресурсів, актуальні тарифи, історію платежів 
та інші аспекти комунального обслуговування, що дозволяє здійснювати 
ефективний контроль за витратами та планувати бюджет з урахуванням 
прогнозованих комунальних платежів.

Особливу цінність представляє можливість візуалізації даних про 
споживання ресурсів у формі графіків, діаграм та інших наочних 
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представлень, що сприяє кращому розумінню структури витрат та 
виявленню потенційних можливостей для оптимізації. Такий підхід до 
представлення інформації дозволяє користувачам приймати обґрунтовані 
рішення щодо енергозбереження та ефективного використання ресурсів.

Критичний аналіз недоліків існуючих мобільних додатків для управління 
комунальними послугами

1. Висока вартість розробки та підтримки: економічні аспекти 
імплементації цифрових рішень
Незважаючи на значний потенціал мобільних додатків для оптимізації 
процесів управління комунальними послугами, їх створення та підтримка 
вимагають значних інвестицій. Особливо це стосується нативних 
додатків, розробка яких передбачає створення окремих версій для різних 
операційних систем (iOS, Android) з використанням специфічних 
технологій та мов програмування.
Високі фінансові витрати на розробку мобільних додатків включають не 
лише безпосередню оплату роботи програмістів, дизайнерів та інших 
фахівців, але й витрати на тестування, сертифікацію, просування та інші 
аспекти, необхідні для забезпечення якості та конкурентоспроможності 
продукту. Крім того, динамічний розвиток технологій та постійна 
еволюція операційних систем вимагають регулярних оновлень та 
адаптацій, що генерує додаткові витрати на підтримку функціональності 
додатку.
У контексті економічної ефективності інвестицій у мобільні додатки слід 
враховувати не лише прямі витрати на їх створення та підтримку, але й 
потенційні економічні переваги від оптимізації процесів, зменшення 
адміністративних витрат та підвищення якості обслуговування. Таким 
чином, рішення щодо доцільності розробки мобільного додатку повинно 
базуватися на комплексному аналізі співвідношення витрат та переваг у 
довгостроковій перспективі.

2. Технічні обмеження: мультифакторний аналіз детермінант 
функціональності мобільних рішень
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Функціональні можливості мобільних додатків для управління 
комунальними послугами суттєво обмежуються низкою технічних 
факторів, серед яких ключову роль відіграють характеристики апаратного 
забезпечення мобільних пристроїв, вибір методології розробки та 
сумісність з різними операційними системами.
Обмеження апаратних можливостей мобільних пристроїв, такі як обсяг 
оперативної пам'яті, продуктивність процесора, розмір екрану та ємність 
батареї, створюють об'єктивні бар'єри для імплементації складних 
функціональних можливостей та алгоритмів обробки даних. Особливо це 
стосується додатків, що потребують інтенсивних обчислень, обробки 
великих масивів даних та візуалізації складної інформації.
Вибір методології розробки (нативна, кросплатформна, гібридна) також 
має значний вплив на функціональність та продуктивність мобільного 
додатку. Нативні додатки забезпечують максимальний доступ до функцій 
платформи та оптимальну продуктивність, але вимагають створення 
окремих версій для різних операційних систем. Кросплатформні та 
гібридні рішення дозволяють зменшити витрати на розробку, але можуть 
мати обмеження у доступі до деяких функцій платформи та нижчу 
продуктивність.
Сумісність з різними версіями операційних систем та моделями 
мобільних пристроїв представляє собою значний виклик для розробників, 
оскільки вимагає врахування специфічних особливостей кожної 
платформи та проведення комплексного тестування для забезпечення 
стабільної роботи додатку в різноманітних умовах.

3. Залежність від технологій: інноваційні ризики та виклики цифрової 
трансформації
Мобільні додатки для управління комунальними послугами 
характеризуються високим рівнем технологічної залежності, що створює 
додаткові ризики та виклики для їх успішного функціонування в 
довгостроковій перспективі. Динамічний розвиток інформаційних 
технологій, постійна еволюція операційних систем та зміни в апаратному 
забезпеченні мобільних пристроїв вимагають регулярного оновлення та 
адаптації програмного забезпечення для забезпечення його сумісності та 
функціональності.
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Процес оновлення та підтримки мобільних додатків вимагає 
залучення кваліфікованих фахівців у галузі програмування, дизайну, 
тестування та інших сферах, що створює додаткові витрати та 
організаційні виклики, особливо для комунальних підприємств з 
обмеженими ресурсами. Крім того, залежність від зовнішніх розробників 
та постачальників технологічних рішень може створювати ризики для 
безперервності функціонування критично важливих систем управління 
комунальними послугами.

У контексті технологічної залежності слід також враховувати 
необхідність інтеграції мобільних додатків з існуючими інформаційними 
системами комунальних підприємств, що може вимагати додаткових 
адаптацій та розробки спеціалізованих інтерфейсів для забезпечення 
ефективного обміну даними.

4. Безпека: комплексний аналіз кіберзагроз та захисту персональних даних
Зі зростанням кількості мобільних додатків та розширенням їх 
функціональних можливостей суттєво збільшуються ризики, пов'язані з 
кіберзагрозами та захистом персональних даних. Мобільні додатки для 
управління комунальними послугами оперують значними обсягами 
конфіденційної інформації, такої як персональні дані користувачів, 
платіжна інформація, дані про споживання ресурсів та інші чутливі 
відомості, що робить їх привабливими цілями для кібератак.
Основними типами кіберзагроз для мобільних додатків є 
несанкціонований доступ до персональних даних, атаки типу "людина 
посередині" (MitM), впровадження шкідливого коду, фішинг та соціальна 
інженерія. Для мінімізації цих ризиків необхідно впроваджувати 
комплексні системи безпеки, що включають шифрування даних, 
багатофакторну автентифікацію, сертифікацію програмного забезпечення, 
регулярний аудит безпеки та інші сучасні технології захисту.
Особливу увагу слід приділяти відповідності мобільних додатків 
законодавчим вимогам щодо захисту персональних даних, таким як 
Загальний регламент про захист даних (GDPR) та національні нормативні 
акти. Це включає отримання інформованої згоди користувачів на обробку 
їх персональних даних, забезпечення прозорості щодо збору та 
використання інформації, надання користувачам можливості контролю 
над своїми даними та впровадження механізмів для реалізації права на 
забуття.
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Порівняльний аналіз переваг та недоліків провідних мобільних додатків на 
ринку України

1."Приват24": інтегрована банківська система з функціями управління 
комунальними послугами

Таблиця 3.1

Переваги "Приват24" Обмеження "Приват24"
Високий рівень безпеки, що 
забезпечується використанням 
сучасних технологій шифрування, 
багатофакторної автентифікації та 
моніторингу підозрілої активності

Відсутні або обмежені функції, як 
передача показників лічильників, 
подання заявок на ремонт, 
відстеження споживання ресурсів, 
отримання повідомлень від 
постачальників послуг

Зручність використання, що 
досягається завдяки інтуїтивно 
зрозумілому інтерфейсу, 
оптимізованим процесам оплати та 
можливості зберігання шаблонів 
платежів

Певні обмеження у функціональності 
щодо управління комунальними 
послугами порівняно зі 
спеціалізованими додатками

Інтеграція з іншими фінансовими 
інструментами, такими як банківські 
карти, кредити, депозити та інші, що 
дозволяє користувачам комплексно 
управляти своїми фінансами
Широка мережа партнерів серед 
постачальників комунальних послуг, 
що забезпечує можливість оплати 
широкого спектру комунальних 
платежів

2. "Комуналка": універсальна платформа для управління комунальними 
послугами

Таблиця 3.2

Переваги Обмеження
Зручний та інтуїтивно зрозумілий 
інтерфейс, оптимізований для 
виконання специфічних операцій у 
сфері управління комунальними 
послугами

Обмеження в глибині 
функціональності для окремих видів 
послуг порівняно зі спеціалізованими 
додатками від конкретних 
постачальників
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Можливість оплати рахунків за різні 
види комунальних послуг з 
використанням різноманітних 
платіжних інструментів

Функціональність додатку може бути 
обмежена в регіонах з низьким рівнем 
цифровізації комунальних 
підприємств

3. "Київ цифровий": інтегрована міська платформа для управління 
комунальними послугами

Таблиця 3.3

Переваги Обмеження
Інтеграція з міськими 
інформаційними системами та базами 
даних

Обмежена територіальна доступність

Широкий спектр функцій Складність інтерфейсу для деяких 
користувачів

Додаткові функції, такі як участь у 
громадському бюджеті, електронні 
петиції, запис до лікаря

Залежність від загальноміської 
інфраструктури та рівня цифровізації 
комунальних підприємств

Регулярні оновлення та розширення 
функціональності
Отримання повідомлень та інші 
аспекти управління комунальними 
послугами
Передача показників лічильників
Подання заявок на ремонт

4. EasyPay: універсальний агрегатор платежів за комунальні послуги

Таблиця 3.4

Ключові переваги Обмеження
Зручний та інтуїтивно зрозумілий 
інтерфейс

Обмежені можливості моніторингу 
споживання ресурсів

Висока швидкість обробки платежів Обмежені можливості аналітики 
витрат

Широке охоплення постачальників 
комунальних послуг

Обмежені можливості подання заявок 
на ремонт

Можливість зберігання шаблонів 
платежів

Обмежені інші функції, що виходять 
за межі платіжних операцій
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5. "Розумне ОСББ": спеціалізоване рішення для управління багатоквартирними 
будинками

Таблиця 3.5

Переваги Обмеження
Комплексний підхід до управління 
будинком, що включає не лише 
оплату комунальних послуг, але й 
інші аспекти функціонування ОСББ

Обмежена доступність, оскільки 
додаток орієнтований виключно на 
будинки, в яких створено ОСББ

Інтеграція з системами розумного 
обліку, що дозволяє автоматизувати 
збір показників лічильників та 
забезпечити точність розрахунків

Необхідність додаткової технічної 
інфраструктури, такої як системи 
розумного обліку

Можливість комунікації між 
мешканцями будинку, що сприяє 
формуванню активної громади та 
спільному вирішенню проблем

Залежність від активності та 
компетентності керівництва ОСББ

Функції моніторингу технічного 
стану будинку, планування ремонтних 
робіт та контролю за їх виконанням

Висновки та перспективи розвитку мобільних додатків для управління 
комунальними послугами

Проведений аналіз переваг та недоліків існуючих мобільних додатків для 
управління комунальними послугами дозволяє зробити висновок про їх значний 
потенціал для оптимізації процесів надання та споживання комунальних послуг, 
підвищення якості обслуговування та формування нової культури взаємодії між 
споживачами та постачальниками.

Ключовими перевагами мобільних додатків є зручність та мобільність, 
підвищення ефективності процесів, покращення комунікації та забезпечення 
прозорості. Однак, існують також значні виклики та обмеження, такі як висока 
вартість розробки та підтримки, технічні обмеження, залежність від технологій 
та ризики, пов'язані з кіберзагрозами та захистом персональних даних.

Висновки:

Проведений аналіз ринку мобільних додатків для управління 
комунальними послугами дозволяє сформулювати ряд суттєвих і обґрунтованих 
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висновків щодо сучасного стану та перспектив розвитку даної галузі. У 
результаті всебічного, багатоаспектного та методологічно структурованого 
дослідження, яке ґрунтувалося на принципах об'єктивності, системності та 
науковості, було детально розглянуто наявні програмні рішення та здійснено їх 
порівняльний аналіз відповідно до встановлених критеріїв оцінки їх 
функціональності, зручності використання, безпеки та ефективності.

Емпіричні дані, отримані в процесі дослідження, а також результати їх 
теоретичного осмислення та інтерпретації, свідчать про те, що український 
ринок мобільних додатків для управління комунальними послугами 
характеризується надзвичайно високим рівнем насиченості програмними 
рішеннями, які пропонують користувачам майже ідентичний набір 
функціональних можливостей. Така ситуація, безсумнівно, призводить до 
значної дезорієнтації потенційних споживачів та створює суттєві труднощі при 
виборі оптимального програмного продукту, який би найбільш повно та 
ефективно задовольняв їхні потреби в контексті управління комунальними 
послугами.

Порівняльний аналіз функціональних особливостей та технічних 
характеристик таких популярних українських мобільних додатків, як 
"Приват24", "EasyPay", "Розумне ОСББ", "Комуналка" та "Київ цифровий", який 
проводився з використанням сучасних методологічних підходів та 
інструментарію, дозволив виявити низку суттєвих недоліків, що притаманні 
більшості існуючих програмних рішень. Найбільш критичним з них, безумовно, 
є обмежена інтеграція з інформаційними системами постачальників 
комунальних послуг, що негативно позначається на якості та оперативності 
обміну даними між різними компонентами системи. Технічна обмеженість 
інтеграційних можливостей існуючих мобільних додатків створює значні 
перешкоди для реалізації їх повного функціонального потенціалу та призводить 
до суттєвого зниження ефективності їх використання кінцевими споживачами. 
Більше того, неможливість забезпечення безперебійного та коректного обміну 
інформацією між мобільним додатком та інформаційними системами 
постачальників комунальних послуг негативно впливає на загальний 
користувацький досвід та знижує рівень задоволеності споживачів від 
використання даних програмних продуктів.

У контексті методологічних аспектів розробки мобільних додатків для 
управління комунальними послугами, проведений аналіз дозволив здійснити 
систематизацію та категоризацію існуючих підходів до створення програмних 
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продуктів даного типу. Зокрема, було детально розглянуто специфіку нативної, 
кросплатформної та гібридної методологій розробки, проаналізовано їх сильні 
та слабкі сторони, а також визначено оптимальні сфери їх застосування в 
залежності від конкретних умов та вимог проєкту.

На основі проведеного комплексного аналізу було ідентифіковано ключові 
фактори, які необхідно враховувати при виборі оптимальної методології 
розробки мобільних додатків у сфері управління комунальними послугами. 
Серед таких факторів особливу увагу необхідно приділяти рівню складності 
функціональних вимог до програмного продукту, специфіці та обсягам даних, 
що підлягають обробці, особливостям забезпечення інформаційної безпеки, а 
також фінансовим та часовим обмеженням проєкту. Важливо зазначити, що 
значущість кожного з ідентифікованих факторів може суттєво варіюватися в 
залежності від конкретних умов реалізації проєкту, специфіки цільової аудиторії 
та особливостей бізнес-моделі, що застосовується.

Ретельний аналіз існуючих підходів до розробки мобільних додатків для 
управління комунальними послугами дозволив виявити, що нативна розробка 
забезпечує найвищий рівень продуктивності та найбільш повне використання 
функціональних можливостей мобільних пристроїв, проте вимагає значних 
фінансових та часових витрат. Кросплатформна розробка, натомість, дозволяє 
суттєво скоротити витрати на створення та підтримку мобільного додатку, проте 
може призводити до певних обмежень у функціональності та продуктивності 
програмного продукту. Гібридний підхід, у свою чергу, представляє собою 
компромісне рішення, яке дозволяє поєднати переваги нативної та 
кросплатформної розробки, проте його ефективність суттєво залежить від 
конкретних умов та вимог проєкту.

Науково обґрунтовані результати проведеного дослідження дозволяють 
стверджувати, що оптимальний вибір методології розробки мобільних додатків 
у галузі управління комунальними послугами має базуватися на всебічному та 
комплексному аналізі специфічних вимог конкретного проєкту, особливостей 
цільової аудиторії, а також на ретельному врахуванні всіх факторів, які 
потенційно можуть вплинути на успішність впровадження та функціонування 
програмного продукту в реальних умовах експлуатації. Такий підхід дозволить 
забезпечити максимальну відповідність кінцевого продукту потребам та 
очікуванням споживачів, а також досягти оптимального балансу між 
функціональністю, зручністю використання, безпекою та ефективністю 
мобільного додатку для управління комунальними послугами.
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Узагальнюючи результати проведеного аналізу, можна констатувати, що 
подальший розвиток ринку мобільних додатків для управління комунальними 
послугами в Україні вимагає впровадження інноваційних технологічних рішень, 
які дозволять забезпечити більш глибоку та ефективну інтеграцію мобільних 
додатків з інформаційними системами постачальників комунальних послуг, 
підвищити рівень захисту персональних даних користувачів, а також розширити 
функціональні можливості програмних продуктів з метою задоволення 
зростаючих потреб та очікувань споживачів.

РОЗДІЛ 2

ПРОЕКТУВАННЯ РОЗРОБКИ ДОДАТКУ

2.1 Формулювання вимог до системи

Формулювання вимог до системи є критичним етапом у процесі розробки 
мобільного додатку для управління комунальними послугами. На цьому етапі 
визначаються ключові функції, які забезпечуватимуть ефективність, безпеку та 
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зручність використання додатку. Ретельний аналіз ринку дозволяє не лише 
виявити недоліки існуючих рішень, але й визначити оптимальний набір 
функціональних та нефункціональних вимог, що будуть відповідати 
очікуванням кінцевих користувачів.

Функціональні вимоги

Функціональні вимоги детально описують ключові можливості та 
механізми взаємодії користувача з мобільним додатком. Основні функції, які 
повинен забезпечувати мобільний додаток, включають:

1. Реєстрація та авторизація користувачів

Реєстрація та авторизація є обов’язковими процесами для забезпечення 
індивідуального доступу до системи. Вимоги до реалізації цих процесів:

 Форма реєстрації повинна містити такі поля: ім'я, прізвище, номер 
телефону, електронна пошта, адреса проживання.

 Перевірка введених даних (валідація) з метою запобігання помилкам.

 Створення надійного паролю: вимоги до складності паролю (мінімальна 
довжина, використання великих і малих літер, цифр та спеціальних 
символів).

 Підтвердження облікового запису через email або SMS.

 Авторизація через пароль або біометричні дані (відбиток пальця, 
розпізнавання обличчя).

 Відновлення доступу через функцію скидання паролю за email або SMS.

2. Особистий кабінет користувача

Після авторизації користувач повинен мати доступ до персонального кабінету, 
який містить:

 Дашборд з основною інформацією про активні комунальні послуги.

 Налаштування профілю (редагування персональних даних, зміна 
паролю).

 Перегляд історії платежів та можливість отримання електронних 
квитанцій.

 Повідомлення та сповіщення про нові рахунки, заборгованість або 
оновлення сервісу.
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3. Оплата комунальних послуг

Одна з ключових функцій додатку – можливість сплати комунальних платежів:

 Перегляд виставлених рахунків та розрахунок суми до оплати.

 Можливість оплати онлайн через інтегровані платіжні системи 
(банківські картки, Google Pay, Apple Pay).

 Формування електронного чеку після успішної транзакції.

 Автоматичне оновлення статусу платежу після його здійснення.

4. Взаємодія з постачальниками послуг

 Взаємодія користувача з постачальниками комунальних послуг є 
критично важливим компонентом сучасних інформаційних систем 
управління комунальним господарством. Розроблюваний мобільний 
додаток повинен забезпечувати багатоаспектну комунікативну платформу, 
яка не лише спрощує процес комунікації, але й підвищує ефективність 
вирішення побутових проблем мешканців.

 Форма подання заявок є ключовим елементом комунікативної 
інфраструктури додатку. Система повинна передбачати не просто 
можливість надсилання текстового звернення, але й створювати 
комплексний механізм документування та маршрутизації звернень 
громадян. Йдеться про запровадження багаторівневої системи 
класифікації звернень, яка дозволить постачальникам послуг оперативно 
реагувати на різні типи проблем – від термінових аварійних ситуацій до 
планових запитів на обслуговування.

 Система зворотного зв'язку виходить далеко за межі простого каналу 
комунікації. Мова йде про створення інтерактивної платформи, яка б 
забезпечувала не лише можливість отримання консультацій, але й 
надавала б користувачам повну інформаційну підтримку. Це передбачає 
впровадження інтелектуальних механізмів попередньої обробки звернень, 
можливість відстеження статусу запиту, а також архівації та 
систематизації попередніх комунікацій.

 Функціонал перегляду контактів та тарифної інформації повинен бути 
максимально деталізованим та актуальним. Система має забезпечувати не 
лише статичне відображення інформації, але й підтримувати механізми її 
dynamічного оновлення, враховуючи потенційні зміни в тарифній 
політиці, графіках роботи та контактних даних постачальників послуг.
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Нефункціональні вимоги

 Нефункціональні вимоги становлять фундаментальну основу якісних 
характеристик інформаційної системи, визначаючи її здатність ефективно 
функціонувати в реальних умовах експлуатації. Сучасні мобільні додатки 
розглядаються не лише як технічні інструменти, але й як складні 
соціотехнічні системи, що вимагають комплексного підходу до 
проектування.

Продуктивність

 Продуктивність мобільного додатку є критичним параметром, який 
безпосередньо впливає на користувацький досвід. Вимога щодо часу 
відповіді системи не більше однієї секунди базується на сучасних 
стандартах швидкодії інформаційних систем. Водночас надзвичайно 
важливим є забезпечення стабільної роботи додатку в умовах 
нестабільного інтернет-з'єднання, що особливо актуально для регіонів з 
недосконалою телекомунікаційною інфраструктурою.

 Оптимізація роботи при повільному інтернет-з'єднанні передбачає 
впровадження низки технічних рішень: кешування даних, використання 
ефективних алгоритмів стиснення інформації, асинхронне завантаження 
контенту та інтелектуальні механізми пріоритезації мережевих запитів.

Безпека

 Безпека інформаційної системи розглядається як комплексна 
характеристика, що включає не лише технічний захист даних, але й 
цілісний підхід до інформаційної безпеки. Використання протоколів 
SSL/TLS є базовим стандартом захисту інформації при передачі даних, 
який унеможливлює перехоплення та несанкціонований доступ до 
персональної інформації.

 Механізм автоматичного завершення сесії після періоду бездіяльності 
виступає додатковим бар'єром для несанкціонованого доступу, особливо в 
контексті використання мобільних пристроїв у публічних просторах. 
Технологія хешування паролів з використанням сучасних 
криптографічних алгоритмів забезпечує надійний захист облікових 
записів користувачів.
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Сумісність

 Забезпечення сумісності додатку з операційними системами Android та 
iOS вимагає не просто технічної адаптації, але й врахування специфічних 
особливостей кожної платформи. Мова йде про підтримку нативних 
інтерфейсів, дотримання гайдлайнів операційних систем та забезпечення 
максимальної природності взаємодії користувача з додатком.

 Адаптивний дизайн розглядається як комплексне рішення, що передбачає 
не лише технічну масштабованість інтерфейсу, але й психологічні аспекти 
сприйняття інформації на різних типах пристроїв.

Юзабіліті

 Питання зручності використання виходить за межі простої технічної 
реалізації інтерфейсу. Інтуїтивно зрозумілий дизайн передбачає глибоке 
вивчення поведінкових патернів цільової аудиторії, врахування їхніх 
очікувань та звичок взаємодії з мобільними додатками.

 Підтримка мультимовного інтерфейсу є не лише технічною вимогою, але 
й інструментом соціальної інклюзії, що дозволяє забезпечити доступ до 
сервісу різним групам населення.

 Особливої уваги заслуговує забезпечення доступності додатку для людей 
з особливими потребами. Інтеграція з екранними читачами, підтримка 
альтернативних режимів навігації та врахування потреб користувачів з 
різними формами сенсорних обмежень становить важливий аспект 
соціальної відповідальності розробників інформаційних систем.

Висновок

Ретельно сформульовані вимоги становлять методологічний фундамент 
усього життєвого циклу розроблення інформаційної системи. Вони виконують 
роль своєрідного когнітивного мосту між абстрактними потребами користувачів 
та конкретними технічними рішеннями розробників. Такий підхід дозволяє не 
просто створити технічний продукт, але й забезпечити його глибоку соціальну 
релевантність та практичну корисність.

Архітектура мобільного додатку є відображенням комплексного бачення 
взаємодії користувача з інформаційною системою. Вибір технологічних рішень 
виходить за межі суто технічних критеріїв і передбачає врахування широкого 
спектра факторів: від ергономіки інтерфейсу до складних психологічних 
аспектів сприйняття інформації різними соціальними групами. Саме тому кожен 



45

елемент додатку – від механізмів автентифікації до систем комунікації з 
постачальниками послуг – потребує глибокого наукового обґрунтування.

Особливої уваги заслуговує забезпечення балансу між функціональністю, 
безпекою та зручністю використання. Сучасні користувачі висувають дедалі 
складніші вимоги до мобільних додатків, очікуючи не лише технічної 
ефективності, але й високої якості користувацького досвіду. Це вимагає від 
розробників постійного вдосконалення підходів до проектування 
інформаційних систем, впровадження інноваційних технологічних рішень та 
врахування найсучасніших тенденцій у галузі мобільної розробки.

Безпека інформаційної системи розглядається як комплексна характеристика, 
що виходить далеко за межі простого технічного захисту даних. Мова йде про 
створення цілісної екосистеми інформаційної безпеки, яка б забезпечувала не 
лише захист персональних даних, але й формувала у користувачів відчуття 
довіри та впевненості в використанні мобільного додатку.

Важливим аспектом є також соціальна інклюзивність розроблюваної системи. 
Додаток покликаний бути доступним для різних груп населення, незалежно від 
віку, технічної підготовки чи наявності фізичних обмежень. Це передбачає 
впровадження універсальних дизайнерських рішень, підтримку мультимовних 
інтерфейсів та врахування потреб користувачів з різними можливостями.

Дотримання сформульованих вимог є запорукою створення не просто 
технічного продукту, але й соціально значущого інструменту, який здатен 
реально покращити якість комунікації між споживачами та постачальниками 
послуг. Мобільний додаток перетворюється на платформу для оптимізації 
взаємодії, підвищення прозорості комунальної сфери та забезпечення більш 
ефективного управління побутовими процесами.

2.2 Архітектура додатку та вибір технології

Архітектура додатку: концептуальні засади проектування

Архітектура інформаційної системи є фундаментальною основою, що 
визначає не лише технічні параметри майбутнього програмного продукту, але й 
окреслює стратегічні можливості його розвитку та трансформації. У контексті 
розроблення мобільного додатку управління комунальними послугами 
архітектурні рішення набувають особливої значущості, оскільки безпосередньо 
впливають на ефективність взаємодії користувача з інформаційною системою.
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Внутрішня структура додатку є складним багаторівневим конструктом, 
який виходить далеко за межі простої сукупності технічних компонентів. Мова 
йде про створення динамічної, адаптивної системи, здатної гнучко реагувати на 
зміни в зовнішньому середовищі, технологічні інновації та еволюцію 
користувацьких потреб. Організація компонентів повинна забезпечувати не 
лише технічну сумісність та взаємодію, але й створювати передумови для 
постійного вдосконалення та розширення функціоналу.

Принципово важливим аспектом архітектурного проектування є 
забезпечення масштабованості системи. Це передбачає можливість 
нарощування функціональних можливостей, підтримки зростаючого 
навантаження та інтеграції додаткових сервісів без докорінної перебудови 
базової архітектури. Сучасні мікросервісні архітектурні підходи дозволяють 
створювати гнучкі системи, де кожен компонент може бути незалежно 
розроблений, оновлений або замінений без порушення роботи всієї системи.

Підтримуваність архітектури виступає критичним фактором 
життєздатності інформаційної системи. Йдеться про створення такої 
внутрішньої структури, яка б максимально полегшувала процеси технічного 
обслуговування, налагодження та оптимізації додатку. Це досягається через 
впровадження чітких архітектурних патернів, стандартизацію кодування, 
використання сучасних методологій розробки та підтримку високої культури 
технічної документації.

Тестування як невід'ємний елемент архітектурного проектування набуває 
особливої ваги в контексті мобільних додатків. Архітектура повинна 
передбачати можливість всебічного тестування – від модульних перевірок 
окремих компонентів до складних сценаріїв інтеграційного та 
навантажувального тестування. Йдеться про створення такої структури, яка б 
дозволяла максимально повно та ефективно перевіряти коректність роботи всіх 
систем додатку в різних умовах експлуатації.

Продуктивність виступає інтегральною характеристикою архітектурних 
рішень. Вона залежить від багатьох факторів: ефективності алгоритмів, 
оптимальності структури даних, механізмів кешування, розподілу 
навантаження між клієнтською та серверною частинами додатку. Сучасні 
архітектурні підходи дозволяють створювати високопродуктивні рішення, 
здатні забезпечувати миттєву реакцію на дії користувача навіть в умовах 
обмежених апаратних ресурсів мобільних пристроїв.



47

Вибір технологій є не просто технічним рішенням, але й стратегічним 
плануванням майбутнього розвитку інформаційної системи. Сучасний 
ландшафт мобільної розробки характеризується надзвичайною динамічністю та 
постійними інноваційними трансформаціями. Правильно обрані технологічні 
стеки визначають не лише поточні можливості додатку, але й потенціал його 
подальшої еволюції.

Швидкість розробки безпосередньо корелює з обраними технологіями та 
наявними інструментальними засобами. Сучасні фреймворки та бібліотеки 
дозволяють значно оптимізувати процеси розроблення, надаючи готові рішення 
для типових завдань та забезпечуючи високу продуктивність праці розробників. 
Водночас важливо знаходити баланс між використанням готових рішень та 
необхідністю створення унікального користувацького досвіду.

Доступність кваліфікованих розробників є критичним фактором при 
виборі технологій. Ринок інформаційних технологій постійно еволюціонує, 
з'являються нові мови програмування, фреймворки та інструменти. Вибір 
технологічного стеку повинен враховувати не лише поточну наявність 
спеціалістів, але й перспективи підготовки кадрів, тенденції розвитку 
професійної спільноти та освітніх програм.

Можливості інтеграції з іншими системами становлять окремий важливий 
аспект технологічного вибору. У сучасному інформаційному просторі жоден 
додаток не може існувати ізольовано. Архітектура та технології повинні 
забезпечувати легку інтеграцію з зовнішніми сервісами, підтримку стандартних 
протоколів обміну даними, можливість підключення додаткових модулів та 
розширень.

Враховуючи вимоги до розроблюваного мобільного додатку, сформульовані в 
попередньому розділі, а також аналіз існуючих рішень, доцільно обрати 
багаторівневу архітектуру (Layered Architecture). Цей підхід передбачає 
розділення додатку на кілька логічних шарів, кожен з яких виконує певні 
функції та має чітко визначені обов'язки. Така архітектура сприяє кращій 
організації коду, полегшує його розуміння, тестування та внесення змін. 
Зазвичай виділяють наступні основні шари:

 Презентаційний шар (Presentation Layer): Відповідає за відображення 
інформації користувачеві та обробку його взаємодії з додатком. До цього 
шару належать інтерфейс користувача (UI), фрагменти, активності та інші 
компоненти, відповідальні за візуальне представлення даних та 
отримання вхідних даних від користувача.
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 Шар бізнес-логіки (Business Logic Layer): Містить основну логіку 
роботи додатку, обробку даних, валідацію, прийняття рішень та взаємодію 
з іншими шарами. Цей шар інкапсулює правила та алгоритми, що 
визначають поведінку додатку.

 Шар доступу до даних (Data Access Layer): Відповідає за взаємодію з 
джерелами даних, такими як локальна база даних, віддалений сервер або 
інші сховища даних. Цей шар забезпечує абстракцію від конкретної 
реалізації зберігання даних, що полегшує їхню заміну або модифікацію в 
майбутньому.

Для розробки мобільного додатку під операційну систему Android було 
прийнято рішення використовувати мову програмування Java в середовищі 
розробки Android Studio.

Обґрунтування вибору мови програмування Java:

Java являє собою фундаментальний інструмент розробки мобільних 
додатків, який формує потужний технологічний ландшафт для створення 
сучасних Android-додатків. Розглянемо детальніше причини, що зумовлюють її 
домінування в мобільній розробці.

Еволюція Java в світі мобільних технологій

Історія Java в Android-розробці налічує понад півтора десятиліття 
безперервного розвитку. З моменту заснування платформи Google послідовно 
інвестувала в розвиток Java-технологій, перетворивши її на фактичний стандарт 
мобільної розробки.

Офіційна підтримка з боку Google означає набагато більше, ніж просто 
технічну сумісність. Це гарантія стабільності, постійного вдосконалення та 
backward-compatibility для розробників. Кожне оновлення Android-платформи 
супроводжується розширенням можливостей Java, оптимізацією 
продуктивності та впровадженням сучасних мовних конструкцій.

Унікальні переваги Java в мобільній екосистемі

Потужність Java визначається не лише технічними характеристиками, але 
й колосальною спільнотою розробників. Понад 9 мільйонів програмістів по 
всьому світу щоденно створюють, вдосконалюють та підтримують Java-
проекти. Це живий організм технологічної думки, де кожна проблема може бути 
вирішена буквально за лічені години завдяки глобальній мережі експертів.
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Особливо показовим є величезний арсенал бібліотек та фреймворків. 
Тисячі готових рішень дозволяють розробникам не витрачати час на 
"велосипед", а зосередитися на унікальній бізнес-логіці додатку. Від роботи з 
мережею до складних UI-компонентів - майже будь-яка задача має десятки 
перевірених імплементацій.

Технічні характеристики, що вирізняють Java

Java - це не просто мова програмування, а цілісна екосистема розробки. 
Віртуальна машина Java (JVM) являє собою надпотужний механізм виконання 
коду, який здійснює інтелектуальну оптимізацію в реальному часі. Механізми 
Just-In-Time компіляції перетворюють Java-код практично в нативну 
продуктивність, нівелюючи застарілі уявлення про її "повільність".

Об'єктно-орієнтована парадигма Java дозволяє створювати надзвичайно 
модульні, розширювані та підтримувані додатки. Строга типізація, розвинена 
система виключень та вбудовані механізми безпеки роблять код більш 
передбачуваним і стійким до помилок.

Обґрунтування вибору середовища розробки Android Studio:

 Спеціалізоване IDE для Android-розробки: Android Studio є офіційним 
інтегрованим середовищем розробки (IDE), розробленим Google 
спеціально для створення додатків під платформу Android.

 Комплексний набір інструментів: IDE надає розробникам повний 
спектр необхідних інструментів, включаючи редактор коду, налагоджувач, 
профілювальник, інструменти для тестування та розгортання додатків.

 Інтегрований емулятор Android: Android Studio включає в себе 
вбудований емулятор, що дозволяє тестувати додаток на різних 
віртуальних пристроях без необхідності використання фізичних 
пристроїв.

 Підтримка системи збірки Gradle: Використання Gradle в Android 
Studio забезпечує гнучке та автоматизоване управління процесом збірки, 
підключенням залежностей та конфігурацією проекту.

 Зручні інструменти для розробки UI: IDE містить візуальний редактор 
макетів (Layout Editor), що спрощує процес створення та налаштування 
інтерфейсу користувача.

Висновок:
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        Обрана багаторівнева архітектура дозволяє створити добре структурований 
додаток, у якому різні компоненти мають чітко визначені ролі та функції. Це 
сприяє не лише логічній організації коду, а й полегшує його подальшу 
підтримку, масштабування та розширення функціональності без значного 
впливу на основну архітектуру. Поділ на рівні дозволяє незалежно змінювати 
окремі модулі, що зменшує ризики виникнення помилок при внесенні змін або 
оновленні системи.

Вибір мови програмування Java та середовища розробки Android Studio 
зумовлений їхньою широкою підтримкою та надійністю у сфері розробки 
мобільних додатків для операційної системи Android. Java є однією з найбільш 
популярних мов програмування, що має велику спільноту розробників та 
багаторічний досвід застосування у створенні масштабованих та продуктивних 
програмних рішень. Її стабільність, об'єктно-орієнтований підхід та велика 
кількість готових бібліотек роблять її ефективним інструментом для реалізації 
як стандартних, так і складних функціональних можливостей у мобільних 
додатках.

Середовище розробки Android Studio надає всі необхідні інструменти для 
зручного та ефективного створення мобільного додатку, включаючи потужний 
редактор коду, вбудовані засоби тестування, симулятори пристроїв різних 
конфігурацій, а також інтеграцію з різними сервісами Google. Завдяки цьому 
розробники можуть швидше та зручніше впроваджувати нові функції, тестувати 
їх на різних пристроях та версіях операційної системи, що забезпечує 
стабільність та коректність роботи додатку в різних умовах.

Таким чином, обрана технологічна база є оптимальним рішенням для розробки 
надійного, зручного та функціонального мобільного додатку, який 
відповідатиме сучасним вимогам до продуктивності, безпеки та зручності 
використання.

2.3 Планування розробки

Планування розробки є важливим етапом для реалізації проекту зі 
створення мобільного додатку для управління комунальними послугами. 

Основними етапами розробки будуть наступні:

1. Деталізація вимог та розробка технічного завдання: На цьому етапі 
буде проведено більш глибокий аналіз сформульованих функціональних 
та нефункціональних вимог. Буде уточнено кожен пункт, визначено 
критерії прийнятності та розроблено детальний технічний документ, який 
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слугуватиме основою для подальшої розробки. Це включатиме докладний 
опис усіх сценаріїв використання додатку, специфікації інтерфейсів та 
вимоги до безпеки.

2. Проектування інтерфейсу користувача (UI) та досвіду користувача 
(UX): На цьому етапі буде розроблено візуальний стиль додатку, макети 
екранів (wireframes) та інтерактивні прототипи. Основна увага буде 
приділена зручності використання, інтуїтивності навігації та 
привабливому дизайну, що відповідає потребам цільової аудиторії, 
визначеної в першому розділі. Будуть враховані принципи юзабіліті та 
сучасні тенденції в дизайні мобільних додатків.

3. Проектування архітектури бази даних: Враховуючи необхідність 
зберігання інформації про користувачів, комунальні послуги, показання 
лічильників, платежі та інші дані, буде спроектовано структуру бази 
даних. На цьому етапі визначаться таблиці, їхні поля, типи даних та 
зв'язки між ними. Будуть враховані вимоги до масштабованості та 
продуктивності системи зберігання даних.

4. Розробка серверної частини (Backend): Хоча основна увага в дипломній 
роботі зосереджена на розробці мобільного додатку, необхідно 
передбачити наявність серверної частини для обробки даних, 
автентифікації користувачів, взаємодії з постачальниками комунальних 
послуг та забезпечення безпеки. На цьому етапі буде визначено необхідні 
API та протоколи обміну даними між мобільним додатком та сервером.

5. Розробка мобільного додатку (Frontend) на платформі Android: Цей 
етап включатиме безпосереднє написання коду мобільного додатку на 
мові Java в середовищі Android Studio. Розробка буде здійснюватися 
відповідно до спроектованої архітектури, технічного завдання та макетів 
інтерфейсу. Процес розробки буде розбито на окремі функціональні 
модулі, реалізація яких буде здійснюватися ітераційно.

6. Тестування: Після завершення розробки окремих модулів та інтеграції їх 
у цілісний додаток буде проведено комплексне тестування. Це 
включатиме:

o Юніт-тестування: Перевірка коректності роботи окремих 
компонентів та функцій додатку.

o Інтеграційне тестування: Перевірка взаємодії між різними 
модулями та шарами додатку.
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o Системне тестування: Перевірка функціональності додатку в 
цілому на відповідність вимогам.

o Приймальне тестування користувачами (User Acceptance 
Testing - UAT): Залучення потенційних користувачів для оцінки 
зручності використання та відповідності додатку їхнім очікуванням.

7. Розгортання (Deployment): Після успішного завершення тестування 
додаток буде підготовлено до публікації в магазині Google Play Store. Це 
включатиме створення облікового запису розробника, підготовку опису 
додатку, скріншотів та завантаження APK-файлу.

8. Підтримка та подальший розвиток: Після випуску додатку буде 
здійснюватися його підтримка, включаючи виправлення виявлених 
помилок, оновлення для забезпечення сумісності з новими версіями 
Android та розширення функціональності на основі відгуків користувачів 
та нових вимог.

Висновок:

Процес формування вимог до інформаційної системи виявив, що 
створення мобільного додатку – це не просто технічне завдання, а складний 
науково-технічний процес. Функціональні вимоги охоплюють широкий спектр 
взаємодії користувача з системою: від багаторівневої автентифікації до 
комплексної комунікації з постачальниками послуг. Нефункціональні вимоги 
забезпечують високу якість додатку, включаючи продуктивність, безпеку, 
сумісність та інклюзивність.

Архітектурне рішення у вигляді багаторівневої архітектури (Layered 
Architecture) дозволяє створити гнучку, масштабовану систему. Поділ на 
презентаційний шар, шар бізнес-логіки та шар доступу до даних забезпечує 
чітку організацію коду, полегшує його підтримку та модифікацію.

Вибір технологічного стеку – мови Java та середовища розробки Android 
Studio – обґрунтований не лише технічними перевагами, але й стратегічними 
міркуваннями. Java пропонує надійну об'єктно-орієнтовану парадигму, потужну 
екосистему та високий рівень безпеки, а Android Studio надає комплексні 
інструменти для ефективної розробки.

Детально розроблений план розробки включає вісім взаємопов'язаних 
етапів: від деталізації вимог до підтримки та розвитку додатку. Кожен етап має 
чітко визначені цілі та результати, що забезпечує systematic підхід до створення 
інформаційної системи.
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Принципово важливим є соціотехнічний контекст проекту. Додаток 
розглядається не просто як технічний продукт, а як інструмент соціальної 
комунікації та оптимізації побутових процесів. Особлива увага приділяється 
інклюзивності, зручності використання та здатності додатку покращувати 
взаємодію між споживачами та постачальниками комунальних послуг.

Архітектура додатку передбачає не лише поточні потреби, але й потенціал 
майбутнього розвитку. Гнучкість обраних технологічних рішень дозволяє легко 
нарощувати функціональність, адаптуватися до змін у технологіях та 
очікуваннях користувачів.

Висновок:

Розробка мобільного додатку для управління комунальними послугами є 
складним та багатогранним процесом, що потребує ретельного планування, 
аналізу вимог та вибору відповідних технологій. У цьому розділі було 
визначено ключові вимоги до системи, обґрунтовано вибір архітектурного 
підходу та технологічного стеку, а також представлено етапи розробки, 
необхідні для успішної реалізації проєкту.

Одним із головних рішень стало використання багаторівневої архітектури, 
яка забезпечує чітке розділення відповідальності між складовими додатку. 
Такий підхід сприяє кращій організації коду, полегшує підтримку та 
масштабування проєкту, а також спрощує інтеграцію нових функціональних 
можливостей у майбутньому. Завдяки поділу додатку на презентаційний рівень, 
рівень бізнес-логіки та рівень доступу до даних забезпечується структурована 
взаємодія між компонентами, що позитивно впливає на продуктивність та 
надійність системи.

Функціональні вимоги, сформульовані у розділі, охоплюють усі ключові 
аспекти роботи мобільного додатку: реєстрацію та авторизацію користувачів, 
доступ до особистого кабінету, перегляд та оплату комунальних послуг, 
взаємодію з постачальниками та отримання сповіщень. Окремо було приділено 
увагу нефункціональним вимогам, які включають продуктивність, безпеку, 
сумісність та зручність використання. Забезпечення відповідності цим вимогам 
дозволить створити ефективний та безпечний додаток, що відповідатиме 
очікуванням користувачів.

Обґрунтований вибір технологічного стеку базується на врахуванні 
сучасних тенденцій у розробці мобільних застосунків. Використання мови 



54

програмування Java та середовища розробки Android Studio є оптимальним 
рішенням для розробки додатку під платформу Android. Java забезпечує 
стабільність, високу продуктивність та підтримку великої спільноти 
розробників, що спрощує вирішення можливих проблем та подальшу підтримку 
застосунку. Android Studio, у свою чергу, пропонує потужні засоби для швидкої 
та ефективної розробки, тестування та налагодження додатку.

Розглянутий у цьому розділі план розробки включає всі необхідні етапи: 
від формулювання вимог та проєктування архітектури до тестування та 
розгортання додатку. Такий поетапний підхід дозволяє контролювати якість на 
кожному етапі розробки, мінімізуючи ризики та підвищуючи ефективність 
команди.

Загалом, запропонований підхід до розробки мобільного додатку не лише 
враховує технічні аспекти, але й акцентує увагу на зручності використання, 
безпеці та ефективній взаємодії користувачів із системою. Реалізація цього 
проєкту дозволить значно покращити процес управління комунальними 
послугами, зробивши його більш простим, доступним та технологічно 
прогресивним.

РОЗДІЛ 3

РЕАЛІЗАЦІЯ ДОДАТКУ

3.1 Розробка функціональних модулів

У процесі реалізації мобільного додатку "Управління комунальними послугами" 
одним із найважливіших стратегічних рішень було визначення оптимального 
середовища розробки та мови програмування. Ці технологічні компоненти мали 
відповідати цілій низці критичних вимог: забезпечувати високу продуктивність 
роботи додатку, створювати комфортні умови для розробників, підтримувати 
актуальні стандарти користувацького інтерфейсу та досвіду (UI/UX), а також 
гарантувати максимальну сумісність із широким спектром мобільних пристроїв 
на ринку.
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Вибір середовища розробки: Android Studio

Після ретельного аналізу доступних на ринку інтегрованих середовищ розробки 
(IDE), команда прийняла рішення на користь Android Studio. Цей вибір 
базувався на наступних суттєвих перевагах:

 Офіційна підтримка від Google: Android Studio є рекомендованим 
середовищем розробки для Android-додатків, що гарантує своєчасне 
оновлення до найновіших API та інструментів розробки безпосередньо 
від творців платформи.

 Комплексні інструменти розробки: Середовище включає повний набір 
професійних інструментів для оптимізації всіх етапів створення додатку 
— від проектування інтерфейсу до налагодження продуктивності: 

o Інструменти для роботи з графічними ресурсами та їх оптимізації

o Розвинута система емуляції різноманітних пристроїв для 
тестування

o Потужні засоби профілювання для аналізу продуктивності та 
пошуку вузьких місць

 Візуальне проектування інтерфейсу: Layout Editor дозволяє створювати 
та редагувати користувацькі інтерфейси в режимі реального часу з 
можливістю миттєвого перегляду на різних розмірах екранів, що суттєво 
прискорює розробку адаптивних інтерфейсів та мінімізує кількість 
помилок верстки.

 Інтеграція з Gradle: Вбудована система збірки Gradle забезпечує гнучке 
керування залежностями проекту, автоматизацію рутинних процесів та 
можливість модульної організації коду, що особливо важливо для 
масштабування додатку та командної розробки.

 Інтегровані інструменти контролю версій: Безшовна інтеграція з Git та 
іншими системами контролю версій спрощує процес командної розробки 
та відстеження змін у коді.

Вибір мови програмування: Java

Хоча сьогодні Kotlin активно просувається як пріоритетна мова для розробки 
під Android і має певні переваги в синтаксисі та безпеці, проектна команда 
прийняла зважене рішення використовувати Java, керуючись наступними 
стратегічними міркуваннями:
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 Неперевершена екосистема знань: Java має найбільш розвинену базу 
документації, навчальних матеріалів, прикладів коду та готових рішень 
для типових завдань мобільної розробки. Це дозволило суттєво 
пришвидшити розробку та уникнути багатьох потенційних проблем 
імплементації.

 Стабільність та надійність: За майже 30 років існування Java 
сформувалася як надзвичайно стабільна мова з чіткими принципами 
зворотної сумісності. Це мінімізує ризики, пов'язані з оновленнями мови 
та платформи під час подальшої підтримки додатку.

 Універсальність та гнучкість: Java забезпечує повний доступ до всіх 
функцій Android API без обмежень та компромісів, що критично важливо 
для додатку, який працює з комунальними послугами і потребує інтеграції 
з різноманітними системами.

 Багата бібліотечна підтримка: Екосистема Java містить величезну 
кількість перевірених часом бібліотек та фреймворків для вирішення 
специфічних завдань: 

o Мережеві взаємодії та API-інтеграції (Retrofit, OkHttp)

o Робота з базами даних (Room, SQLite)

o Обробка асинхронних операцій (RxJava)

o Керування формами та їх валідація (JavaBeans Validation)

 Перспективи розвитку та міграції: Java та Kotlin мають повну 
сумісність у рамках Android-проектів, що відкриває можливість для 
поступового впровадження нових підходів та часткового переходу на 
Kotlin у майбутньому без необхідності повного переписування додатку.

 Кадрова доступність: На ринку праці все ще значно більше спеціалістів з 
досвідом Java-розробки, ніж Kotlin, що спрощує масштабування команди 
та зниження ризиків, пов'язаних з пошуком кваліфікованих розробників

Отже, Розробка мобільного додатку "Управління комунальними послугами" 
здійснювалася у середовищі Android Studio Arctic Fox з використанням Java 
як основної мови програмування, а також механізму View Binding, що значно 
спрощує доступ до елементів інтерфейсу. Додаток створено відповідно до 
принципів мінімалізму, інтуїтивної навігації та адаптивності. В 
архітектурному плані додаток побудований на основі однієї Activity — 
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MainActivity, яка реалізує логіку взаємодії користувача з основними 
функціональними модулями: оплата комунальних послуг, поповнення 
мобільного рахунку та перегляд історії оплат. Усі взаємодії користувача 
реалізовані через діалогові вікна (AlertDialog) та елементи керування (Button, 
Spinner, TextInputLayout).

Модуль 1: Оплата комунальних послуг

Цей модуль є ключовим компонентом додатку, який дозволяє користувачам 
швидко та зручно здійснювати оплату комунальних послуг. Після натискання на 
кнопку btnChooseService запускається метод showPayDialog(), який викликає 
діалогове вікно. У цьому вікні користувач обирає тип послуги (електрика, вода 
або газ) зі списку Spinner, а також вводить суму платежу через поле EditText, що 
знаходиться всередині TextInputLayout.

Форма має вбудовану валідацію: якщо значення є порожнім, нечисловим або 
менше/дорівнює нулю, користувач отримує сповіщення через Toast. Якщо ж усі 
дані введені коректно — діалог закривається, і транзакція записується в історію 
оплат.

Цей модуль реалізовано з урахуванням адаптивності: він підтримує різні 
розміри екранів і не вимагає переходу на окрему Activity, оскільки працює у 
вигляді діалогу.

Переваги:

 Простота використання (вибір із попередньо заданого списку);

 Швидка обробка введених даних;

 Валідація значень до підтвердження транзакції;

 Повна інтеграція з історією оплат.

Модуль 1: Оплата комунальних послуг

Даний модуль є центральним функціональним компонентом додатку, що 
забезпечує користувачам можливість швидкого та зручного здійснення оплати 
комунальних послуг. Архітектура модуля побудована на принципах інтуїтивної 
взаємодії та функціональної ефективності. Після активації кнопки 
btnChooseService відбувається виклик методу showPayDialog(), який генерує 
діалогове вікно з інтерфейсом для проведення оплати.

Інтерфейс діалогового вікна містить наступні елементи:
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 Spinner для вибору типу послуги (електропостачання, водопостачання чи 
газопостачання)

 EditText у складі компонента TextInputLayout для введення суми платежу, 
що забезпечує візуальну консистентність з іншими елементами введення

Модуль реалізує багаторівневу систему валідації введених даних:

1. Перевірка на порожнє значення суми платежу

2. Валідація числового формату суми з перехопленням винятків типу 
NumberFormatException

3. Логічна перевірка допустимості величини суми (значення більше нуля)

4. Обробка граничних випадків (максимально допустиме значення платежу)

За умови коректно введених даних діалогове вікно закривається, а інформація 
про здійснену транзакцію автоматично фіксується в історії оплат через виклик 
методу addPaymentToHistory(serviceType, 

         Рис.3.1 - Інтерфейс                                                    Рис. 3.2 – Діалогове 
вікно для проведення оплати

Технічна реалізація модуля відповідає сучасним принципам розробки 
мобільних додатків:

 Адаптивний дизайн з використанням відносних розмірів забезпечує 
коректне відображення на різних типах пристроїв

 Оптимізація ресурсів шляхом застосування діалогового вікна замість 
створення окремої Activity
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 Модульна архітектура з можливістю інтеграції додаткових платіжних 
шлюзів

Переваги даного модуля:

 Мінімалістичний інтерфейс вибору з попередньо визначеного переліку 
послуг

 Оптимізована обробка введених даних з миттєвим зворотним зв'язком

 Комплексна валідація значень до підтвердження транзакції

 Повна інтеграція з системою обліку платежів

Модуль 2: Поповнення мобільного рахунку

Модуль поповнення мобільного рахунку є другим за значимістю 
функціональним блоком додатку. Він активується через натискання на кнопку 
btnPayMobile і використовує той самий механізм діалогового вікна, що й модуль 
оплати комунальних послуг, однак із модифікованою конфігурацією інтерфейсу. 
В контексті даного модуля компонент вибору послуг (Spinner) деактивується, а 
натомість з'являється поле для введення номера мобільного телефону (etPhone).

Процес взаємодії користувача з модулем включає наступні етапи:

1. Введення номера телефону у форматі +380XXXXXXXXX

2. Специфікація суми поповнення

3. Підтвердження операції після проходження валідації

Система валідації номера телефону реалізована за допомогою регулярного 
виразу:

if (!phone.matches("^\\+380\\d{9}$")) {

    Toast.makeText(this, "Введіть коректний номер у форматі +380XXXXXXXXX", 
Toast.LENGTH_SHORT).show();

}
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Дана перевірка забезпечує відповідність введеного номера українському 
формату мобільних номерів, запобігаючи помилкам при здійсненні транзакцій. 
Після успішної валідації номера телефону та суми поповнення, інформація про 
платіж додається до історії транзакцій, а користувач отримує повідомлення про 
успішне проведення операції.

Рис 3.3 – Поповненя мобільного

Ключові особливості модуля:

 Ефективне повторне використання діалогового інтерфейсу з 
модифікованою конфігурацією елементів

 Імплементація системи валідації формату телефонного номера

 Мінімізація кількості кроків для здійснення поповнення рахунку

 Автоматична фіксація операцій у загальній системі обліку платежів

Модуль 3: Історія оплат

Модуль історії оплат функціонує як система обліку та відображення всіх 
транзакцій, здійснених користувачем через додаток. З точки зору архітектури, 
даний модуль представлений вертикальним списком LinearLayout, до якого 
динамічно додаються нові записи за допомогою спеціалізованого методу 
addHistoryItem().
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Метод addHistoryItem() відповідає за формування та інтеграцію нових елементів 
історії на основі шаблону item_history.xml:

private void addHistoryItem(String description, String date) {

    View item = layoutInflater.inflate(R.layout.item_history, binding.historyList, false);

    TextView tvDesc = item.findViewById(R.id.tvHistoryDescription);

    TextView tvDate = item.findViewById(R.id.tvHistoryDate);

    tvDesc.setText(description);

    tvDate.setText(date);

    binding.historyList.addView(item, 0);

}

Кожен запис історії містить два інформаційні поля:

1. Опис транзакції, що включає тип послуги та суму платежу або номер 
телефону та суму поповнення

2. Часова мітка здійснення операції у форматі дати та часу

Нові записи послідовно додаються на початок списку, що забезпечує 
хронологічне упорядкування з найновішими транзакціями у верхній частині 
інтерфейсу. Для зручності користування передбачена функція очищення історії, 
яка активується кнопкою btnClearHistory і викликає метод removeAllViews() для 
контейнера історії:

binding.btnClearHistory.setOnClickListener(v -> 
binding.historyList.removeAllViews());

Даний модуль виконує подвійну функцію:

 Інформаційну — надання користувачу повних відомостей про здійснені 
операції

 Аудиторську — забезпечення прозорості та підзвітності функціонування 
додатку

Переваги модуля історії оплат:

 Структурована візуалізація всіх транзакцій у єдиному інтерфейсі

 Функціональність очищення історії для управління даними
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 Хронологічна організація записів для швидкого доступу до актуальної 
інформації

 Оптимізоване використання ресурсів через динамічне генерування 
елементів

Рис. 3.4 – Ілюстрація історії оплат

Технічні особливості та архітектурні рішення

Реалізація всіх трьох модулів базується на спільних технологічних принципах 
та архітектурних рішеннях, що забезпечує єдність структури та 
функціональності додатку:

1. View Binding — технологія, що замінює стандартний механізм 
findViewById() та забезпечує: 

o Типобезпечний доступ до елементів інтерфейсу

o Мінімізацію помилок компіляції, пов'язаних з ідентифікаторами 
елементів

o Зменшення обсягу шаблонного коду

2. Material Components — бібліотека компонентів, що використовується 
для: 

o Дотримання сучасних стандартів UI/UX

o Забезпечення візуальної консистентності інтерфейсу
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o Реалізації адаптивних елементів взаємодії

3. Система сповіщень на основі Toast — механізм інформування 
користувача про: 

o Результати валідації введених даних

o Статус виконання операцій

o Помилки та виключні ситуації

4. Адаптивний дизайн — принцип побудови інтерфейсу, що гарантує: 

o Коректне відображення на пристроях з різними розмірами екранів

o Оптимальне масштабування елементів

o Узгоджене позиціонування компонентів

Висновок:

Підсумовуючи, розробка функціональних модулів для мобільного додатку 
"Управління комунальними послугами" спиралася на науково обґрунтовані 
підходи до проєктування програмного забезпечення. В результаті проведеного 
дослідження встановлено, що вибір інтегрованого середовища розробки 
Android Studio та мови програмування Java було здійснено з урахуванням 
комплексного аналізу таких ключових параметрів як продуктивність, наявність 
документації, гнучкість архітектури та стабільність функціонування у 
різноманітних умовах експлуатації.

Аналіз імплементації архітектурного рішення на основі однієї Activity з 
використанням діалогових вікон виявив суттєві переваги для мобільних 
додатків даного класу, зокрема мінімізацію витрат системних ресурсів та 
підвищення швидкодії інтерфейсу. Застосування механізму View Binding замість 
традиційного findViewById() дозволило досягти типобезпечного доступу до 
елементів інтерфейсу, що емпірично підтверджує зниження кількості помилок 
на етапі компіляції та скорочення обсягу службового коду.

Розглянуті в роботі функціональні модулі демонструють взаємоузгодженість та 
системну інтеграцію. Визначено, що модуль оплати комунальних послуг є 
центральним компонентом програмного забезпечення і реалізує багаторівневу 
валідацію користувацьких даних. Модуль поповнення мобільного рахунку, в 
свою чергу, забезпечує мінімізацію кількості кроків для здійснення операцій та 
використовує регулярні вирази для перевірки формату телефонних номерів, що 
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суттєво підвищує надійність системи. Модуль історії оплат функціонує як 
комплексна система обліку з хронологічною організацією даних.

Загалом, технічна реалізація додатку ґрунтується на сучасних принципах 
розробки програмного забезпечення, зокрема використанні бібліотеки Material 
Components, що забезпечує відповідність стандартам UI/UX, та адаптивному 
дизайні, що гарантує коректне відображення інтерфейсу на пристроях з різними 
технічними характеристиками. Проведене дослідження підтверджує 
ефективність обраних методів та засобів для досягнення поставлених 
функціональних цілей.

3.2 Тестування функціоналу та виправлення помилок
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Етап тестування мобільного додатку «Управління комунальними послугами» 
мав на меті забезпечення стабільності роботи, відповідності функціоналу 
очікуванням користувачів та виявлення помилок до моменту розгортання 
продукту. Тестування здійснювалося як вручну на реальних пристроях, так і за 
допомогою Android Emulator у середовищі Android Studio, що дозволило 
перевірити роботу програми в різних умовах використання.

Функціональне тестування

В рамках даного етапу я зосередився на перевірці всіх ключових функцій, 
розроблених у додатку. Перш за все було протестовано модуль оплати 
комунальних послуг, а саме - коректність вибору послуги через Spinner, обробку 
введеної користувачем суми та правильність додавання інформації про платіж 
до історії. Особливу увагу було приділено роботі модуля поповнення 
мобільного рахунку, де важливо було переконатися у надійності системи 
валідації телефонного номера, правильній обробці введеної суми та формуванні 
повідомлень про успішну транзакцію. Також перевірено функціонування 
модуля історії оплат, зокрема правильне додавання нових записів, коректний 
формат відображення дати та тексту операцій, а також роботу функції очищення 
історії.

Тестування валідації даних

При проведенні цього етапу тестування особливу увагу я приділив перевірці 
коректності роботи полів введення. Зокрема, було встановлено, що система 
належним чином реагує на неправильний формат номера телефону, який має 
строго відповідати формату +380XXXXXXXXX, і видає відповідне 
попередження. Також було перевірено обробку некоректних значень суми 
платежу - порожніх полів, нульових або від'ємних чисел. В усіх випадках 
система коректно блокує проведення операцій та відображає Toast-
повідомлення про виявлені помилки, що суттєво підвищує зручність 
використання додатку.

UI/UX тестування
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В процесі оцінки зручності використання інтерфейсу було отримано загалом 
позитивні результати. Проведені тести показали, що елементи інтерфейсу 
правильно відображаються на пристроях з різними розмірами та роздільною 
здатністю екранів, кнопки реагують на натискання без помітних затримок, 
діалогові вікна відкриваються та закриваються без видимих дефектів, а історія 
оплат оновлюється в реальному часі без необхідності перезапуску активності.

Тестування стійкості та помилок

Для перевірки стабільності роботи додатку було проведено симуляцію типових 
сценаріїв, які потенційно можуть призвести до збоїв. Серед таких сценаріїв 
були: спроби здійснити оплату з порожніми полями, введення текстових 
символів замість числових значень у полях для суми, а також багаторазове 
швидке натискання кнопок, що могло викликати конфлікти при обробці подій.

Виявлені недоліки та їх усунення

У ході тестування було виявлено декілька проблем, які потребували вирішення:

1. Відсутність обробки виключення при спробі перетворити порожній 
рядок у Double. При спробі конвертувати порожнє поле суми у числове 
значення система видавала помилку NumberFormatException. Проблему 
було вирішено шляхом впровадження додаткової перевірки на null та 
значення, менші або рівні нулю. Нижче наведено приклад реалізованого 
рішення:

try {

    double amount = Double.parseDouble(amountStr);

    if (amount <= 0) {

        Toast.makeText(context, "Сума повинна бути більше нуля", 
Toast.LENGTH_SHORT).show();

        return;

    }

    // Подальша обробка платежу

} catch (NumberFormatException e) {



67

    Toast.makeText(context, "Введіть коректну суму", 
Toast.LENGTH_SHORT).show();

    return;

}

2. Неправильне відображення діалогу при зміні режиму. При переході з 
режиму комунальної оплати на мобільну (і навпаки) виникали проблеми з 
відображенням відповідних полів вводу. Проблему було вирішено шляхом 
явного встановлення параметрів видимості (visibility) для кожного 
режиму:

private void setupDialogForMobilePayment(Dialog dialog) {

    etPhone.setVisibility(View.VISIBLE);

    serviceSpinner.setVisibility(View.GONE);

    // Інші налаштування

}

private void setupDialogForUtilityPayment(Dialog dialog) {

    etPhone.setVisibility(View.GONE);

    serviceSpinner.setVisibility(View.VISIBLE);

    // Інші налаштування

}

3. Дублювання діалогових компонентів. При повторному відкритті 
діалогу відбувалося накопичення компонентів, що призводило до 
візуальних артефактів та неправильної роботи. Проблему було вирішено 
шляхом додавання коду для закриття попереднього діалогу перед 
створенням нового:

if (currentDialog != null && currentDialog.isShowing()) {

    currentDialog.dismiss();

}

currentDialog = new Dialog(this);
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Вдосконалення після тестування

На основі отриманого досвіду тестування було реалізовано ряд вдосконалень, 
які підвищили загальну якість програмного продукту:

1. Впроваджено більш комплексну систему валідації введених даних, що 
охоплює всі можливі випадки некоректного введення.

2. Вдосконалено систему зворотного зв'язку з користувачем через більш 
інформативні повідомлення.

3. Оптимізовано роботу з діалоговими вікнами для запобігання можливим 
витокам пам'яті.

4. Покращено адаптивність інтерфейсу для різних розмірів екранів.

Висновки

У результаті всебічного ручного тестування функціональність додатку була 
підтверджена як стабільна та працездатна. Усі виявлені помилки були 
оперативно усунені шляхом внесення відповідних змін у програмний код. 
Завдяки відносно простій архітектурі додатку, ручне тестування виявилося 
достатньо ефективним методом перевірки якості програмного продукту.

Однак, варто зазначити, що з подальшим розвитком проєкту і збільшенням його 
складності доцільним буде впровадження автоматизованих засобів тестування. 
Зокрема, рекомендується використання модульних тестів (наприклад, з 
використанням фреймворку JUnit) для перевірки окремих функціональних 
блоків та UI-тестів (наприклад, за допомогою інструменту Espresso) для 
автоматичної перевірки сценаріїв взаємодії з користувацьким інтерфейсом.

В цілому, проведене тестування дозволило досягти високого рівня якості 
програмного забезпечення та підготувати мобільний додаток "Управління 
комунальними послугами" до практичного використання кінцевими 
користувачами.

3.3 Перспективи подальшого розвитку проєкту
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Розробка мобільного додатку "Управління комунальними послугами" наразі 
задовольняє базові потреби користувачів - оплату комунальних та мобільних 
послуг із збереженням історії транзакцій. Проте це лише фундамент для 
подальшого вдосконалення системи. Існує багато напрямків, у яких можна 
розвивати додаток для підвищення його функціональності та зручності.

Інтеграція з платіжними сервісами та банківськими API

На даному етапі додаток використовує умовну модель оплати. Для 
впровадження реальних фінансових операцій потрібно інтегрувати платіжні 
системи, такі як LiqPay, Portmone, WayForPay або Monobank API. Це допоможе 
користувачам здійснювати платежі безпосередньо з додатку.

Необхідно також реалізувати верифікацію транзакцій через 3D Secure або OTP-
підтвердження для забезпечення безпеки. Важливим аспектом є захист 
персональних даних та шифрування реквізитів через протоколи TLS і 
токенізацію.

Підтримка різних способів оплати (банківські картки, Google Pay, Apple Pay, 
внутрішній баланс) зробить процес більш гнучким та зручним для різних 
категорій користувачів.

Запровадження особистого кабінету з авторизацією

Наразі додаток не зберігає профіль користувача. Впровадження авторизації 
дозволить зберігати персональні дані, синхронізувати історію оплат між 
пристроями, надавати доступ до персоналізованої аналітики. Для реалізації 
можна використати Firebase Authentication, OAuth 2.0, SMS-підтвердження або 
Google Sign-In.

Інтеграція з BankID також буде корисною для верифікації особи користувача 
при роботі з фінансовими операціями.

Підключення до серверної бази даних

Зараз історія оплат зберігається тимчасово в оперативній пам'яті, що 
призводить до втрати даних при перезапуску додатку. Підключення до 
віддаленого сховища (Firebase Firestore, MySQL, PostgreSQL через REST API) 
забезпечить збереження інформації та доступ до неї з будь-якого пристрою.
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Це також дозволить реалізувати багатокористувацький режим, що особливо 
важливо для сімей, де кілька людей можуть керувати комунальними платежами.

Аналітика та візуалізація даних

З накопиченням історії транзакцій доцільно впровадити аналітичні інструменти. 
Графіки витрат по категоріях (вода, газ, електроенергія) допоможуть 
користувачам відстежувати динаміку споживання. Можливість прогнозування 
майбутніх витрат на основі попередніх місяців допоможе в плануванні бюджету.

Корисною функцією також буде система попереджень про аномально високі 
платежі, яка може сигналізувати про потенційні проблеми (витоки, несправність 
обладнання).

Підтримка кількох об'єктів

Для користувачів з кількома об'єктами нерухомості (квартирами, будинками) 
або для голів ОСББ варто реалізувати можливість керування кількома адресами 
одночасно. Це включає розділення історій оплат та аналітики по кожному 
об'єкту, а також індивідуальні налаштування нагадувань.

Інклюзивність та локалізація

Для охоплення більшої аудиторії варто адаптувати додаток до потреб різних 
користувачів. Це включає:

 Локалізацію (українська, англійська, польська мови)

 Адаптацію дизайну для людей з вадами зору (контрастні теми, 
регульований розмір тексту)

 Підтримку озвучення інтерфейсу для систем на зразок Android TalkBack

Публікація в Google Play
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Фінальним етапом стане розміщення додатку в магазині Google Play. Це відкриє 
шлях до:

 Отримання відгуків від користувачів

 Проведення A/B тестування для оптимізації інтерфейсу

 Можливості оновлювати функціонал через OTA

 Монетизації додатку через рекламу або преміум-функції

Для публікації необхідно створити привабливу іконку, розробити політику 
конфіденційності, підготувати опис додатку та пройти перевірку в Google 
Console.

Всі ці напрямки розвитку дозволять перетворити базовий додаток для оплати 
комунальних послуг на повноцінну екосистему для керування всіма аспектами 
комунального господарства.

ВИСНОВКИ
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Після проходження всіх етапів дипломного дослідження, пов'язаного з 
розробкою мобільного додатку для управління комунальними послугами, 
видається доцільним сконцентрувати увагу на ключових результатах, що були 
отримані в процесі роботи, здійснити узагальнення та систематизацію набутого 
теоретичного та практичного досвіду, а також провести комплексну оцінку 
ступеня досягнення поставленої на початку дослідження мети. Варто 
відзначити, що це дипломне дослідження, хоча і реалізовувалося в рамках 
навчального процесу, все ж має істотний потенціал для подальшого 
практичного застосування та вдосконалення в реальних умовах, оскільки галузь 
комунальних послуг та цифрових сервісів знаходиться на перетині сучасних 
технологічних рішень і щоденних потреб пересічних громадян, а тому 
характеризується надзвичайно високим рівнем актуальності на сучасному етапі 
розвитку суспільства.

Перш за все, необхідно зауважити, що концепція створення мобільного додатку 
для управління комунальними послугами виникла не на порожньому місці і не є 
випадковою чи спонтанною, а, навпаки, ґрунтується на об'єктивних 
передумовах і тенденціях сучасного технологічного розвитку. Аналіз 
актуальних тенденцій у сфері інформаційних технологій недвозначно вказує на 
стабільно високі темпи поширення мобільних технологій у різноманітних 
сферах людської життєдіяльності, причому користувачі демонструють все 
більш виражене прагнення до використання саме мобільних рішень для 
виконання різноманітних повсякденних задач, включаючи такі рутинні, але 
необхідні операції, як оплата комунальних послуг.

Традиційні методи здійснення комунальних платежів, які передбачають 
особисте відвідування банківських установ, комунальних підприємств, 
поштових відділень або інших спеціалізованих організацій, поступово, але 
невпинно стають менш актуальними і популярними серед населення. Натомість, 
сучасні користувачі все більше цінують швидкість виконання операцій, 
зручність доступу до сервісів, можливість здійснення транзакцій у будь-який 
час доби та з будь-якого місця, а також прагнуть до мінімізації контакту з 
такими елементами традиційної бюрократії, як паперові документи, квитанції, 
чеки, тощо. Саме з урахуванням вищезазначених факторів, у процесі виконання 
даної дипломної роботи основний акцент було зроблено на створенні 
мобільного додатку, який би не лише відзначався високою технічною 
ефективністю та відповідав усім стандартам якості програмного забезпечення, 
але й був би максимально доступним, інтуїтивно зрозумілим та візуально 
привабливим для середньостатистичного користувача, незалежно від рівня його 
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технічної обізнаності та попереднього досвіду роботи з подібними 
програмними продуктами.

Процес аналізу та вивчення предметної області

У процесі виконання дипломного проєкту автором було опрацьовано значний 
масив теоретичної літератури, досліджено численні приклади успішної 
реалізації аналогічних проєктів, детально вивчено технічну документацію 
відповідних технологій та інструментів, а також проведено комплексний аналіз 
існуючих ринкових аналогів та конкурентних програмних рішень. Такий 
всебічний підхід до вивчення предметної області дозволив сформувати чітке та 
структуроване розуміння того, які саме функціональні можливості є найбільш 
пріоритетними та затребуваними з точки зору потенційних користувачів, які з 
цих функцій реально реалізувати в умовах обмеженого часового проміжку та 
наявних ресурсів, а також які елементи користувацького інтерфейсу є найбільш 
інтуїтивними, зрозумілими та зручними для представників цільової аудиторії.

У ході аналізу ринку мобільних додатків для управління комунальними 
послугами було виявлено, що значна частина існуючих програмних рішень або 
характеризується надмірною складністю та перенасиченістю функціоналом, що 
створює суттєві перешкоди для користувачів-початківців, або, навпаки, має 
занадто спрощений та обмежений функціонал, який не відповідає реальним 
потребам та очікуванням цільової аудиторії. Виходячи з цього, було виявлено 
нагальну потребу у знаходженні оптимального балансу між такими важливими 
складовими, як функціональна насиченість додатку, його візуальний дизайн та 
простота повсякденного використання.

Мета дослідження та її реалізація

Основною метою даного дипломного дослідження було створення повноцінного 
мобільного додатку на платформі Android з використанням мови програмування 
Java, який би надавав користувачеві широкий спектр можливостей для 
ефективного ведення обліку оплат комунальних послуг, перегляду та аналізу 
історії здійснених транзакцій, надійного збереження облікових даних, а також 
зручної взаємодії з додатком у безпечному та захищеному інформаційному 
середовищі. З урахуванням результатів, отриманих у ході виконання проєкту, 
можна з впевненістю стверджувати, що всі ці завдання були успішно 
реалізовані у рамках даної дипломної роботи.

Технічні аспекти розробки мобільного додатку
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З технічної точки зору, процес розробки мобільного додатку для управління 
комунальними послугами здійснювався з використанням сучасних методологій 
та підходів до мобільної розробки, які на сьогоднішній день є найбільш 
актуальними та затребуваними на ринку інформаційних технологій. Зокрема, 
застосування інтегрованого середовища розробки Android Studio дозволило 
максимально ефективно організувати роботу зі структурою проєкту, 
забезпечити оптимальну взаємодію між компонентами користувацького 
інтерфейсу та програмною логікою додатку, а також значно спростити процес 
відлагодження та тестування програмного коду.

У процесі технічної реалізації проєкту було успішно впроваджено механізм 
View Binding — сучасну технологію, яка суттєво полегшує процес встановлення 
та підтримки зв'язків між елементами XML-розмітки та відповідними 
компонентами Java-коду, що, в свою чергу, дозволяє мінімізувати кількість 
потенційних помилок та підвищити загальну стабільність роботи додатку. 
Окрім цього, особливу увагу в процесі розробки було приділено створенню та 
налаштуванню компонентів AlertDialog, а також реалізації кастомізованих 
діалогових вікон, які використовуються для введення, відображення та 
редагування користувацьких даних. Такий підхід не лише значно підвищує 
загальну зручність використання додатку, але й забезпечує більш гнучку та 
ефективну побудову процесу взаємодії з кінцевим користувачем.

У контексті розгляду технічних аспектів розробки окремої уваги заслуговує 
реалізація функціональності, пов'язаної з веденням та відображенням історії 
здійснених транзакцій — цей компонент надає користувачам можливість 
зберігати, систематизувати та в будь-який момент переглядати інформацію про 
попередні платежі, що є надзвичайно корисним як з точки зору здійснення 
ефективного контролю поточних витрат, так і в аспекті ведення довгострокової 
статистики комунальних платежів. Варто зазначити, що така функціональність 
не завжди присутня в аналогічних програмних продуктах, представлених на 
ринку, а тому її наявність у розробленому додатку свідчить про прагнення 
автора зробити програмний продукт максимально повноцінним та 
функціонально завершеним навіть у його базовій версії.

Цілком зрозуміло, що реалізований на даному етапі функціонал може бути в 
подальшому розширений та доповнений, зокрема, шляхом додавання 
механізмів інтеграції з популярними платіжними системами, електронними 
гаманцями або банківськими API, однак вже на цьому етапі розроблений 
мобільний додаток повноцінно виконує своє головне призначення — забезпечує 
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суттєве спрощення та оптимізацію процесів обліку, управління та контролю 
комунальних платежів.

Труднощі, що виникали в процесі розробки, та їх подолання

У процесі практичної реалізації проєкту неминуче виникали певні технічні та 
методологічні складнощі, зокрема, пов'язані з розробкою ефективних 
механізмів обробки та збереження користувацьких даних, організацією 
ефективної роботи з динамічними масивами інформації, забезпеченням 
коректного відображення інтерфейсу на пристроях з різними технічними 
характеристиками та розмірами екранів, а також з налагодженням зручної та 
інтуїтивно зрозумілої навігації між різними екранами та розділами додатку. 
Однак, всі ці труднощі не лише не стали непереборною перешкодою на шляху 
до реалізації поставлених завдань, але й, навпаки, перетворилися на невід'ємну 
та надзвичайно важливу частину навчального процесу — вони сприяли більш 
глибокому та практично орієнтованому засвоєнню фундаментальних принципів 
об'єктно-орієнтованого програмування, значному розширенню та поглибленню 
теоретичних знань про особливості життєвого циклу Android-додатків, а також 
допомогли сформувати більш цілісне та практичне уявлення про процеси 
розробки реальних комерційних програмних продуктів. Не викликає сумнівів, 
що набуті в процесі подолання цих труднощів знання, навички та компетенції 
можуть стати надійним фундаментом для подальшого професійного зростання 
та розвитку в галузі розробки програмного забезпечення.

Загальна оцінка результатів дослідження

Здійснюючи комплексну оцінку виконаної в рамках дипломного дослідження 
роботи, варто констатувати, що поставлена на початковому етапі мета була 
повністю досягнута, а отримані результати повною мірою відповідають 
очікуванням та вимогам, що були сформульовані на етапі планування проєкту. 
У рамках виконання дослідження було створено цілком функціональний та 
технічно завершений мобільний додаток, який потенційно може бути 
використаний у реальних умовах або послужити надійною основою для 
подальшої комерціалізації, масштабування та інтеграції в більш складні та 
комплексні цифрові екосистеми, такі як, наприклад, муніципальні цифрові 
платформи або регіональні системи електронного урядування.

Крім суто технічних та функціональних аспектів, варто також підкреслити, що 
розроблений мобільний додаток може мати не лише приватне, але й важливе 
соціальне значення — адже він потенційно здатний сприяти підвищенню 
загального рівня фінансової грамотності населення, значно спрощує процеси 
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обліку та контролю поточних комунальних витрат і, у більш широкому 
контексті, формує сучасний, технологічно орієнтований підхід до здійснення 
комунальних розрахунків.

Перспективи подальшого розвитку проєкту

У перспективі подальшого розвитку та вдосконалення розробленого мобільного 
додатку доцільно розглянути можливість впровадження низки нових 
функціональних модулів та компонентів, таких як, наприклад, система 
автоматичних сповіщень та нагадувань про наближення термінів оплати 
комунальних послуг, багатовимірна статистика витрат з розподілом по 
категоріях та періодах, реалізація можливості одночасної підтримки облікових 
записів декількох користувачів у рамках одного пристрою, додавання підтримки 
різних мов інтерфейсу для забезпечення більшої інклюзивності, впровадження 
механізмів автоматичного резервного копіювання та відновлення 
користувацьких даних тощо. Такі функціональні розширення та вдосконалення 
дозволять зробити розроблений додаток ще більш привабливим для 
потенційних користувачів, адаптивним до різних сценаріїв використання та 
конкурентоспроможним у порівнянні з існуючими аналогами на ринку 
мобільних застосунків.

Загальні підсумки дослідження

Підсумовуючи все вищезазначене, можна з високим ступенем впевненості 
стверджувати, що робота над дипломним проєктом стала не лише ефективним 
практичним кроком у процесі реалізації теоретичних знань, отриманих 
протягом усього періоду навчання в освітній установі, але й забезпечила 
отримання надзвичайно цінного практичного досвіду, який може бути 
використаний у подальшій професійній діяльності та кар'єрному розвитку.

Розроблений у рамках виконання дипломної роботи мобільний додаток для 
управління комунальними послугами, хоча й не може претендувати на статус 
ідеального або абсолютно завершеного програмного продукту, але, безумовно, є 
логічно структурованим, функціонально цілісним, технічно завершеним та 
таким, що відповідає всім базовим критеріям та стандартам якості сучасного 
програмного забезпечення. І, що, мабуть, найголовніше — розроблений додаток 
став матеріальним втіленням та відображенням тривалого і багатогранного 
процесу навчання та професійного становлення, у рамках якого теоретичні 
знання поступово трансформуються у практичні навички та вміння, а 
абстрактні концепції та ідеї перетворюються на реальний цифровий продукт, 
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який має всі шанси знайти своє гідне місце серед сучасних технологічних 
рішень у сфері мобільних застосунків для управління комунальними послугами.



78

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

1. Боровик В.М. Програмування мовою Java. Київ: КНУ, 2020.
2. Мельник О.О. Інженерія програмного забезпечення. Тернопіль: ТНТУ, 

2021.
3. Чмут О.І. UX/UI дизайн: Теорія і практика. Київ: КПІ ім. І. Сікорського, 

2022.
4. Ільченко С.Ю. Розробка мобільних додатків в Android Studio. Львів: ЛНУ, 

2021.
5. Гнатюк С.М., Мазурок Т.Т. Системний аналіз та проектування ІС. 

Вінниця: ВНТУ, 2019.
6. Сухомлин О.О. Основи створення інтерфейсів користувача. Харків: 

ХНУРЕ, 2020.
7. Глушков А.І. Проєктування програмних систем. Одеса: ОНАХТ, 2022.
8. Грінченко С.П. Технології розробки програмного забезпечення. Київ: 

НАУ, 2019.
9. Sommerville I. Software Engineering. 10th ed. Pearson Education, 2015.
10.Pressman R.S. Software Engineering: A Practitioner's Approach. 8th ed. 

McGraw-Hill, 2014.
11.Martin R.C. Clean Architecture: A Craftsman's Guide to Software Structure 

and Design. Prentice Hall, 2017.
12.Bloch J. Effective Java. 3rd ed. Addison-Wesley, 2018.
13.Gamma E. et al. Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented 

Software. Addison-Wesley, 1994.
14.Freeman E., Robson E. Head First Design Patterns. 2nd ed. O’Reilly, 2021.
15.Knuth D.E. The Art of Computer Programming. Vol. 1–3. Addison-Wesley, 

2011.
16.Sedgewick R., Wayne K. Algorithms. 4th ed. Addison-Wesley, 2011.
17.Norman D. The Design of Everyday Things. MIT Press, 2013
18.Krug S. Don't Make Me Think: A Common Sense Approach to Web Usability. 

New Riders, 2014.
19.Cooper A. About Face: The Essentials of Interaction Design. Wiley, 2014.
20.Nielsen J. Usability Engineering. Academic Press, 1993.
21.Shneiderman B., Plaisant C. Designing the User Interface. 6th ed. Pearson, 

2016.
22.Google. Material Design Guidelines. Mountain View: Google Inc., 2022.
23.Android Developers. Developer Guide. Mountain View: Google Inc., 2023.



79

24.ISO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering — Systems and 
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and 
software quality models.

25.Фіголь Н.І. Основи об’єктно-орієнтованого програмування. Київ: КНЕУ, 
2019.

26.Джеджула В.В. Платформи мобільних операційних систем. Львів: ЛДУ 
БЖД, 2020.

27.Войтович І. Мобільна інженерія: сучасні підходи. Київ: НАУ, 2021.
28.Котляренко І.Л. Програмування Android-додатків. Херсон: ХДУ, 2020.
29.Фаулер М. Refactoring: Improving the Design of Existing Code. Addison-

Wesley, 2019.
30.Allamar J. Hands-On Machine Learning for Mobile. Packt Publishing, 2021.
31.Meier R. Professional Android. 4th ed. Wiley, 2018.
32.Farrel J. Java Programming. 9th ed. Cengage Learning, 2019.
33.Hall R. Core Java Volume I–II. Prentice Hall, 2022.
34.Bass L., Clements P., Kazman R. Software Architecture in Practice. Addison-

Wesley, 2012.
35.Rozanski N., Woods E. Software Systems Architecture. Addison-Wesley, 2011.
36.Lafore R. Data Structures and Algorithms in Java. Sams Publishing, 2018.
37.McConnell S. Code Complete. 2nd ed. Microsoft Press, 2004.
38.Wilson C. Interviewing Users: How to Uncover Compelling Insights. 

Rosenfeld Media, 2013.
39.Arnow D., Weiss G. Introduction to Programming Using Java. Pearson, 2013.
40.Diller D. Creating Apps in Java for Android. O’Reilly, 2020.


