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МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ  

НА ПІДПРИЄМСТВІ

У даній статті представлена парадигма управління знаннями, при цьому у класичних 
стандартах інноваційної діяльності бралися до уваги лише два види основоположних інновацій, 
а саме: продуктові та технологічні, розширення типів може свідчити про зростання важливості 
різного роду зв’язків між учасниками інноваційного ланцюга, а отже, збільшення уваги до 
взаємоузгодження критеріїв учасників інноваційної діяльності щодо підвищення ступеня 
задоволення потреб або очікувань. 

Діяльність українських підприємств характеризується переглядом підходів до трансферу 
знань як пріоритетного чинника конкурентоспроможності діяльності, інструменту забезпечення 
зростання вартості капіталу. Саме тому актуальною є необхідність формування нової концепції 
розуміння проблематики трансферу знань та побудови парадигми управління знаннями на 
новітніх, системних засадах.

Поняття парадигми використовується в сучасних теоріях для діагнозу її наявного стану і 
передбачення перспектив, хоча неможливо говорити про застосування парадигми, як єдиної 
системи норм, установлень, цінностей до наукових теорій.

В умовах інтенсивного розвитку, спровокованого розвитком міждержавних торгових 
відносин і пошуком нових ринків збуту, що збурює стабільне зростання потреби у перевезеннях 
та їх координації, впровадженням принципово нових інструментів управління на українських 
підприємствах та зростання взаємодії і взаємозалежності між всіма учасниками світової торгівлі, 
особливо гостро постає питання обґрунтування вибору інструменту вирішення проблеми 
постійного забезпечення управління знаннями. 

Виділення інноваційного етапу розвитку теорії управління знаннями дозволяє стверджувати, 
що управління знаннями має специфічні особливості, пов’язані із  методологічними особливостями 
наукових підходів, визначенням суб’єктів та об’єктів процесу управління знаннями та, що є 
визначаючим, взаємодією і взаємоузгодженістю всіх процесів, що відбуваються на підприємстві.

This article presents the paradigm of knowledge management, while the classical standards 
of innovation took into account only two types of fundamental innovations, namely: product and 
technology, the expansion of types may indicate the growing importance of various links between 
participants in the innovation chain, increasing attention to the harmonization of criteria for 
participants in innovation activities to increase the degree of satisfaction of needs or expectations.

The activity of Ukrainian enterprises is characterized by a revision of approaches to knowledge 
transfer as a priority factor in the competitiveness of activities, a tool to increase the cost of 
capital. That is why the need to form a new concept of understanding the issues of knowledge 
transfer and building a paradigm of knowledge management on the latest, systemic principles is 
urgent.

The concept of paradigm is used in modern theories to diagnose its current state and predict 
prospects, although it is impossible to talk about the application of the paradigm as a single 
system of norms, attitudes, values ​​to scientific theories.

In the context of intensive development provoked by the development of interstate trade 
relations and the search for new markets, which disrupts the steady growth of transportation 
needs and their coordination, the introduction of fundamentally new management tools in Ukrainian 
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enterprises and increasing interaction and interdependence between all participants in world trade. 
justification of the choice of the tool for solving the problem of continuous provision of knowledge 
management.

Highlighting the innovative stage of development of knowledge management theory suggests 
that knowledge management has specific features related to methodological features of scientific 
approaches, definition of subjects and objects of the knowledge management process and, what is 
decisive, their interaction and coherence of all processes occurring at the enterprise.

Ключові слова: економіка знань, парадигма, трансформація знань, управління знаннями, 
інновації.

Key words: knowledge economy, paradigm, knowledge transformation, knowledge management, 
innovation.

Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку світової економіки називають 
«економікою знань», оскільки він характеризується проникненням економіки в усі 
галузі науки, проте механізм такого поступу може бути сформований через все-
загальне та комплексне управління знаннями. Діяльність українських підприємств 
характеризується переглядом підходів до трансферу знань, як пріоритетного чинника 
конкурентоспроможності діяльності, інструменту забезпечення зростання вартості 
капіталу. Поняття трансферу знань перестало бути об’єктом управління лише про-
дукту, як результату ринкової діяльності підприємства (організації). Знання трансфор-
мується в іманентний процес (іманентний процес – здійснення «природного закону», 
розуму) постійного самовдосконалення підприємства та його структурних одиниць. 
Саме тому актуальною є необхідність формування нової концепції розуміння про-
блематики трансферу знань та побудови парадигми управління знаннями на новітніх, 
системних засадах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Методологічні основи управління зна-
ннями на підприємстві становлять наукові розробки, які досліджувались відомими 
зарубіжними авторами, зокрема такими, як Д. Белл, Р. Даренндорф, П. Дракер, 
О. Тоффлер та ін. Великий вклад у методологію управління знаннями здійснили 
вітчизняні та зарубіжні науковці — К. Вііг, В.Геєць, В.Дресвянніков, Г.Задорожний, 
В.Іноземцев, Ф.Махлуп, Б.Мільнер, І.Нонака, В. Савченко, К. Свейбі, Т. Стюарт, 
Х.Такеучі, Р.Уільямс, А.Чухно та ін. 

Мета статті. В умовах бурхливого розвитку інноваційних технологій та швидко 
змінюваного зовнішнього середовища теорія і практика управління знаннями потре-
бують методологічного підґрунтя.

Викладення основного матеріалу. Дослідження філософської та економічної 
сутності категорії «знання», проведені автором, формалізація існуючих підходів до 
управління знаннями продукції та послуг дозволяють виділити основні теоретичні 
парадигми забезпечення трансферу знань.

Термін «парадигма» у філософію науки уперше впровадив позитивіст Г.  Берг-
ман, однак справжній пріоритет у його використанні та поширенні належить Томасу 
Куну. Кун виділяє два основних аспекти парадигми: епістемічного й соціального [1]. 
У епістемічному плані парадигма – це сукупність фундаментальних знань, цінностей, 
переконань і технічних прийомів, що виступають, як зразок наукової діяльності. У 
соціальному – парадигма характеризується через поділяюче її конкретне наукове 
співтовариство, цілісність і границі якого вона визначає. Існування парадигми, на 
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думку Куна, пов’язане з періодами нормальної науки, у рамках яких вони виконують 
проективно-програмувальну і селективно-заборонну функції. Зміну парадигми здій-
снюють за допомогою наукових революцій, що пов’язано зі своєрідним «перемикан-
ням» наукового співтовариства на нову систему світогляду й цінностей. Разом із тим, 
у рамках сучасної філософії науки поняття парадигми виявилося більш продуктивним 
під час опису еталонних теоретико-методологічних основ наукового пошуку.

Поняття парадигми використовується в сучасних теоріях для діагнозу її наявного 
стану і передбачення перспектив, хоча неможливо говорити про застосування пара-
дигми, як єдиної системи норм, установлень, цінностей до наукових теорій. Зміст 
парадигми охоплює сукупність теоретичних стандартів, ціннісних критеріїв, світогляд-
них позицій, методів і принципів дослідження, вона утворює себе із цих елемен-
тів, що виступають як реальні методологічні структури, що формуються в просторі і 
часі. Узагальнивши філософські наукові підходи до розуміння поняття «парадигма», 
визначимо, що парадигма - це:

– інструмент постановки наукового завдання та моделювання шляхів його вирі-
шення [2].

– сукупність теоретичних та методологічних передумов [7];
– сукупність стійких та загально значимих норм, теорій, методів, схем наукової 

діяльності [3];
– сукупність загальноприйнятих норм та ідеалів наукового дослідження [4].
Загалом можна виділити три загально прийняті парадигми розвитку суспільства: 

традиційна (генетико-еволюційна), цивілізаційно-сітьова, синергетична.
Розглянемо більш детально обґрунтовані підходи до формалізації наукових пара-

дигм трансферу знань. Основною проблемою визначення множини інструментарію 
управління знаннями на теперішній час є існування значної кількості поглядів та нау-
кових праць, які найчастіше протирічать  одна одній, не завжди мають прикладне 
значення чи можливість застосування на практиці. 

Тобто має місце проникнення трансферу знань у всі сфери управління 
підприємством. Схема послідовності обґрунтування наукової парадигми управління 
знаннями наведено на рис.1.

Переваги парадигми гармонізації знань перед існуючими раніше парадигмами 
менеджменту очевидні. Проте обмеженість розглянутих парадигм лише трансфером 
знань не дозволяє виділити загальнонаукові положення управління знаннями. Нами 
пропонується розглядати парадигми управління знаннями з еволюційної точки зору.

Так, вважається, що управління знаннями на підприємстві впливає на такі 
взаємопов’язані види діяльності, як проектування, виробництво, процес експлуатації 
(зокрема обслуговування, ремонт). Вони зумовлюють різні сторони трансферу знань: 
знання технологій розробки, технологій, як об’єкту виготовлення і знання технологій, 
як процесів експлуатації або споживання [1].

До основних принципів сучасної парадигми управління трансферу знань необхідно 
включити:

– забезпечення трансферу знань у загальному менеджменті підприємства на усіх 
етапах управління, в усіх елементах та процесах управління;

– комплексне інтегрування транспортного підприємства з діяльністю споживачів 
та партнерів;
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Рис. 1. Схема послідовності обґрунтування наукової парадигми управління знаннями

– всеохоплення управління знань: процеси забезпечення трансферу знань мають 
розвиватись від сировини на вході до готової продукції на виході, включаючи знання 
процесів;

– формування і використання ланцюжка «створення вартості» з використанням 
функціонально-вартісного аналізу;

– взаємоузгодженість критеріїв ефективності управління знаннями між усіма заці-
кавленими сторонами;

– системна трансформація трансферу знань продукту до управління знаннями 
розвитку його виробника (залучення  до процесу забезпечення трансферу знань кож-
ного співробітника);

– нормативно-правове забезпечення трансферу знань .
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Принциповими відмінностями нової парадигми управління знань повинно стати:
– врахування інноваційності та динамічності розвитку суспільства;
– автоматизація прийняття рішень з урахуванням стохастичності поведінки 

суб’єктів управління,
– розширення меж управління та втручання в економічні процеси всіх сфер сус-

пільного життя,
– систематизація та визначеність характеристик об’єкта та вимог до рівня його 

трансферу знань та фоні взаємодії суб’єктів та об’єктів управління (лібералізація вза-
ємовпливів),

– розподіл відповідальності та функцій управління при інтеграції суб’єктів управ-
ління для мінімізації витрат і максимізації цінності під час управління знаннями.

Розглянемо існуючі підходи до управління знаннями на підприємстві, реалізовані 
в уже сформованих інноваційних наукових парадигмах.

З розвитком методів управління організаціями, появою інноваційних підходів до 
організації процесів виробництва та забезпечення потрібного рівня ефективності і 
обсягів споживання розвивається і інноваційна парадигма трансферу знань.

Управління знаннями тісно пов’язане з інноваційною діяльністю підприємства. Під-
вищення рівня трансферу знань продуктів або забезпечення необхідного достатнього 
рівня здійснюється через інновації. У сучасних міжнародних стандартах виділяють 
чотири види інновацій: продуктові, процесні, маркетингові та організаційні [5]. 

На основі вищевикладеного та із врахуванням еволюційного підходу автор вважає 
за доцільне виділити наступні парадигми інноваційного управління знаннями (рис.2):

Рис. 2 Парадигми управління знаннями

– технологічна – об’єктом управління знаннями виступає технічне та технологічне 
удосконалення,
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– маркетингова – заснована на розробці та впровадженні нових продуктів та 
послуг,

процесна – ґрунтується на впровадження нових інструментів організації та забез-
печення управління знаннями.

У класичних стандартах інноваційної діяльності бралися до уваги лише два види 
основоположних інновацій, а саме: продуктові та технологічні. Розширення типів 
може свідчити про зростання важливості різного роду зв’язків між учасниками іннова-
ційного ланцюга, а отже, збільшення уваги до взаємоузгодження критеріїв учасників 
інноваційної діяльності щодо підвищення ступеня задоволення потреб або очікувань . 

Для продуктової інновації, окрім ступеня споживчої корисності, істотним є ступінь 
її технічної досконалості, яка проявляється як в процесі створення, так і в процесі екс-
плуатації продукції. Тому поряд з показниками трансферу знань продукції для її харак-
теристики використовують і показники технічного рівня. Оскільки одні і ті самі влас-
тивості продукції можуть виражати знання і технічну досконалість продукції, то чіткої 
границі між показниками технічного рівня і рівня трансферу знань провести не можна.

Продуктова інновація передбачає нові товари і послуги, які дуже відрізняються за 
своїми характеристиками або призначенням; розробку нового способу використання 
якогось продукту, значні поліпшення вже існуючих продуктів; значні удосконалення у 
способах надання послуг [8]. Показники технологічності можуть застосовуватись для 
вирішення проблем доцільності налагодження випуску нового виду продукції, вибору 
оптимальної технології з урахуваннями серійності і тривалості виробничого циклу 
або для оцінювання конкурентоспроможності підприємства-виробника. Покращання 
технічного рівня та трансферу знань виробництва пов’язано не лише з підвищенням 
рівня його експлуатаційних та обмежувальних показників, але й із забезпеченням 
додаткових (сервісних) функцій, виконуваних в процесі експлуатації. 

Існуючі інноваційні парадигми управління не враховують особливостей розвитку 
і вимог до рівня знань на підприємствах  у повній мірі та не розкривають багато-
гранність проблематики моделювання подальшого забезпечення трансферу знань при 
зміні середовища.

Автором пропонується сформувати інноваційну парадигму управління знаннями 
транспортних послуг на основі поєднання оновлення техніко-технологічного забезпе-
чення підприємств з формалізацією процесів взаємодії учасників процесу надання та 
споживання послуги, впровадження інноваційних методів та моделей управлінського 
інструментарію забезпечення трансферу знань на українських підприємствах.

В умовах інтенсивного розвитку, спровокованого розвитком міждержавних торгових 
відносин і пошуком нових ринків збуту, що збурює стабільне зростання потреби у пере-
везеннях та їх координації, впровадженням принципово нових інструментів управління 
на українських підприємствах та зростання взаємодії і взаємозалежності між всіма 
учасниками світової торгівлі, особливо гостро постає питання обґрунтування вибору 
інструменту вирішення проблеми постійного забезпечення управління знаннями. 

Отже, проблематика управління знаннями на сучасному етапі полягає в такому:
1. Визначення суб’єктів та об’єктів процесу управління знаннями та, що є визнача-

ючим, їх взаємодія і взаємоузгодженість. При цьому важливою проблемою виступає 
взаємодія між елементами управління знаннями, між учасниками перевізного про-
цесу, і між замовником (споживачем) та транспортним підприємством. Вирішення 
проблематики взаємоузгодженості потреб споживачів та характеристик продукції, що 
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виробляється, дозволить формувати необхідний її рівень трансферу знань, підвищу-
вати ефективність виробництва.

2. Обґрунтування вибору інноваційного управлінського інструментарію. На даний 
час розвиток суспільно-економічних відносин та інформаційного простору спрово-
кували динамічне зростання інструментарної бази управління. Проте доцільність та 
ефективність використання тих чи інших методів і моделей на українських підприєм-
ствах та в українських ринкових умовах є сумнівною і потребує доказовості. 

3. Інтеграційні процеси в світі вимагають не лише взаємоузгодженості між учасни-
ками процесу управління знаннями, а й становлення відповідності між процесами в 
різних галузях економіки.

Описані проблеми управління знаннями на українських підприємствах доцільно 
вирішувати за допомогою сучасних інноваційних інструментів. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Виділення інноваційного 
етапу розвитку теорії управління знаннями дозволяє стверджувати, що управління 
знаннями має специфічні особливості, пов’язані з методологічними особливостями 
наукових підходів, визначенням суб’єктів та об’єктів процесу управління знаннями та, 
що є визначаючим, взаємодією і взаємоузгодженістю всіх процесів, що відбуваються 
на підприємстві. Аналіз еволюційого розвитку парадигм трансферу знань показав, що 
він відбувається згідно з загальнонауковим розвитком. Дослідження взаємозв’язку 
розвитку парадигм трансферу знань з розвитком науки довело, що сучасні наукові 
парадигми управління знаннями у цілому направлені на системний, синергічний підхід 
із використанням інноваційних досягнень.
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